Znak: OiK.021.9.2017

Zarzydzenie nr 9
Dyrektora Teatru Wielkiego - Opery Narodowej
z dnia 7KmGim&, 2217y,
w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania ze skargami i wnioskami
w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej

Na podstawie § 9 Statutu Teatru Wielkiego Opery Narodowej, stanowigcego zalacznik do
Zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 24 maja 2012 r. w sprawie nadania
statutu Teatrowi Wielkiemu — Operze Narodowej oraz zmiany statusu na pafistwowsg instytucje
artystyczng (Dz. Urz MKiDN poz. 20) oraz w zwigzku z Zarzadzeniem Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 30 grudnia 2016r. w sprawie postgpowania ze skargami,
whnioskami i petycjami w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego (DZ. Urz. MKiDN poz.
81) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1
1. Wprowadza si¢ procedurg w sprawie trybu przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg 1 wnioskow w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej, bedgcq zatgcznikiem
nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
2. Za koordynacj¢ w zakresie rozpatrzenia skarg i wnioskow wplywajacych do Teatru
Wielkiego — Opery Narodowej odpowiada Dzial Organizacji i Kadr, ktéry w szczegdlnosci:
1) kieruje skargi i wnioski do rozpatrzenia lub do zatatwienia do wiasciwych komdrek
organizacyjnych Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;j,
2) monitoruje terminowo$¢ rozpatrzenia lub zatatwienia skarg i wnioskow,
3) sporzadza sprawozdanie z przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg w
Teatrze Wielkim — Operze Narodowej.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem. ./ 7 /‘57('7 217 € .




Zatacznik do Zarzadzenia nr 9.
Dyrektora Teatru Wielkiego — Oper
Narodowej z dnia £/ /67?/2»0 7';?’/-'

Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Teatrze Wielkim Operze Narodowej

§1

1.Niniejsza procedura okresla sposob przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoOw w Teatrze
Wielkim - Operze Narodowej (dalej ,, Teatr™).

2. Interesanci w sprawach skarg i wnioskéw sa przyjmowani w dniach od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:15 do 16:15.

3. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone do Teatru:

1) pisemnie na adres:

Teatr Wielki — Opera Narodowa

Plac Teatralny 1

00-950 Warszawa,
2) poczta elektroniczng na adres: doik(@teatrwiclki.pl,
3) ustnie do protokotu.

4, W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot,
ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie. Wzor protokotu okresla
zalacznik nr 1 do niniejszej procedury.

5. Skargi i wnioski sa rozpatrywane odpowiednio, zgodnie z kompetencjami, przez Dyrektora,
Zastepcow Dyrektora, kierownikéw komorek organizacyjnych oraz osoby zatrudnione na
samodzielnych stanowiskach.

6. Za przyjmowanie i koordynacj¢ rozpatrzenia skarg i wnioskow przez odpowiednie komorki
organizacyjne Teatru odpowiedzialny jest Dziat Organizacji 1 Kadr.

§2

1. Przed przystapieniem do merytorycznego rozpatrzenia skargi lub wniosku, podlegaja one
zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez Dzial Organizacji i
Kadr.

2. Wzor rejestru okresla zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.



3. Skargi i wnioski anonimowe, po dokonaniu rejestracji, pozostaja bez rozpoznania.
4. Skargi i wnioski nienalezgce do wiasciwosci Teatru sa przekazywane przez Dzial Organizacji i
Kadr, zgodnie z kodeksem postgpowania administracyjnego do whasciwego organu.

§3

Teatr w terminie do dnia 10 lutego kazdego roku przekazuje do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego sprawozdanie roczne z przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg i
wnioskow w roku poprzedzajacym sporzadzenie sprawozdania. Sprawozdanie roczne sporzadza
Dziat Organizacji i Kadr. Wzor sprawozdania z przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskow okresla zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.
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Zatacznik Nr 1

Protokoél przyjecia skargi/wnioski wniesionej/-ego ustnie
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Skarzacy/Wnoszacy o$wiadcza, Ze zostal poinformowany o trybie zatatwiania skarg i wnioskow.
Niniejszy protokét zostat Skarzacemu/Wnoszacemu odezytany.
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Zatacznik nr 2

Rejestr skarg i wnioskéw
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Zalacznik nr 3

SPRAWOZDANIE Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA SKARG 1

WNIOSKOW W ROKU ......

1. Zestawienie wptywajacych skarg i wnioskow

PRZEZ TEATR WIELKI - OPERA NARODOWA

Wyszczegéinienie Zalatwiona Przekazana do  |Przekazana do
zgodnie z zalatwienia w innego organu w
wladciwoscig trybie art. 232 trybie art. 231
KPA lub 243 KPA
Teatr Wielki - Skargi

Opera Narodowa |y, .15

2. Problematyka skarg i wnioskow zatatwianych zgodnie z wlasciwosciq

Lp. Problematyka

Teatr Wielki — Opera
Narodowa

Skargi

Whnioski

Zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan

Bezezynno$é¢ w zatatwieniu sprawy

Korupeja pracownikéw

Sprawy pracownicze, w tym mobbing

Skarga na pracownikéw

clon[alww~

Imne

3. Rozstrzygnigcia spraw zatatwionych zgodnie z wlasciwoscig

Rozstrzygnigeie skargi

Zasadna

Bezzasadna | Czgsciowo

zasadna

W tym zatatwione
w terminie

Teatr Wielki — Opera Narodowa




