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OPERA
NARODOWA

Warszawa, dnia 14.03.2017 r.
Znak sprawy: ZP.260.4.2017

~ Pytania i odpowiedzi do
OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU NA USLUGI SPOLECZNE (dalej ,,Ogtoszenie”)

~Swiadczenie przez okres dwunastu miesiecy ustug polegajacych na
zapewnieniu dostepu do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych pracownikom Teatru
Wielkiego — Opery Narodowej, ich dzieciom oraz osobom towarzyszacym.”

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie postanowien czesci IX pkt 4 Ogtoszenia, udziela
ponizej informacji o kolejnych pytaniach Wykonawcdw odnoszgcych sie do tresci Ogtoszenia
oraz odpowiedziach na nie.

Pytanie nr 19:
W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie nr 17, zwracamy sie z prosbag

o modyfikacje pkt 29 lit. d Zatgcznika nr 1 do Ogtoszenia — OPZ oraz par. 11 ust. 9 wzoru
umowy, w ten sposéb, by zestawienia dotyczgce ilosci wejsé Pracownikow w danym okresie
nie zawieraty danych osobowych. Proponujemy nastepujgcy zapis: ,WWykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia Zamawiajgcemu sprawozdan z wykonania ustug, tj. wskazania ogdéinej
liczby oséb korzystajgcych z ustug sportowo-rekreacyjnych w danym okresie. Sprawozdania
bedg przesytane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz do konca nastepnego miesigca po danym
Okresie Rozliczeniowym”.

Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiajgcy informuje, ze przystgpienie Pracownika do Programu Sportowego ma charakter

dobrowolny i bedg uczestniczy¢é w nim tylko Pracownicy, ktorzy wyrazili odpowiednie zgody.
Dane, o ktérych mowa w pkt 29 lit. d Zatgcznika nr 1 do Ogtoszenia — OPZ, sg dla
Zamawiajgcego niezbedne do racjonalnego wykorzystania srodkéw publicznych. Zakres
danych potrzebnych Zamawiajgcemu od Wykonawcy nie jest szczegdtowy i zamyka sie
w zakresie imienia i nazwiska Pracownika oraz liczby Wejs¢ do Obiektéw w danym Okresie
Rozliczeniowym, co nie narusza prywatnosci Pracownikow. Zdaniem Zamawiajgcego,
podanie imienia i nazwiska Pracownika oraz liczby Wejs¢ do Obiektow w Okresie
Rozliczeniowym nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zatgcznika nr 1 i 4
do Ogtoszenia w zakresie wnoszonym przez \WWykonawce.

Pytanie nr 20:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na posredniczenie w zbieraniu od Pracownikow zgdd na

przetwarzanie danych osobowych wyrazanych na rzecz Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajgcy wyraza zgode na posredniczenie w zbieraniu od Pracownikéw zgdéd na

przetwarzanie danych osobowych wyrazanych na rzecz Wykonawcy. Sposéb procedowania
w tym zakresie zostanie ustalony z Wykonawca po wyborze oferty.
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Pytanie nr 21:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajgcego prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy
Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektdw sportowo — rekreacyjnych stosujgc
weryfikacje przy pomocy telefonu komoérkowego, to w sytuacji, w ktorej Uzytkownik
Zamawiajacego nie posiada telefonu komorkowego (gtéwnie dzieci i osoby starsze) lub nie
wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego w procesie weryfikacji w obiekcie
sportowo-rekreacyjnym, to Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwosé podstawowej
weryfikacji tj. poprzez okazanie imiennej karty identyfikacyjnej i/lub dowodu osobistego?

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy informuje, ze w Programie Sportowym bedg uczestniczy¢é Pracownicy, ktorzy
wyrazg odpowiednie zgody, w tym na sposob identyfikacji wynikajacy ze stosowanych przez
danego Wykonawce rozwigzan technicznych. Wyrazenie niezbednych zgdd przez Pracownika
bedzie warunkiem przystgpienia do Programu Sportowego.

Pytanie nr 22:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajgcego prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy
Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektow sportowo — rekreacyjnych stosujgc
weryfikacje na podstawie danych biometrycznych, to w sytuacji, w ktorej Uzytkownik
Zamawiajacego nie wyraza checi korzystania z tej formy weryfikacji w_obiekcie sportowo-
rekreacyjnym, to Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwos¢ podstawowej weryfikaciji tj.
poprzez okazanie imiennej karty identyfikacyjnej i/lub dowodu osobistego?

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajacy informuje, ze w Programie Sportowym bedg uczestniczy¢é Pracownicy, ktorzy
wyrazg odpowiednie zgody, w tym na sposob identyfikacji wynikajgcy ze stosowanych przez
danego Wykonawce rozwigzan technicznych. Wyrazenie niezbednych zgdd przez Pracownika
bedzie warunkiem przystgpienia do Programu Sportowego.

Pytanie nr 23:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie nr 7, prosimy o informacje czy
stosujgc weryfikacje przy pomocy telefonu komoérkowego Wykonawca powinien zabezpieczy¢
interes Zamawiajgcego i potwierdza¢ tozsamosé uzytkownika, tak by z programu mogty
skorzystac¢ jedynie osoby do tego uprawnione.

W ocenie Wykonawcy identyfikacja uzytkownika za pomocg tylko telefonu komérkowego jest
niewystarczajgca i moze skutkowaé sytuacjg, w ktérej z programu opftacanego przez
Zamawiajgcego korzysta¢ bedg osoby nieuprawnione, nie majgce z Zamawiajgcym nic
wspolnego. Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia czy dany
uzytkownik jest pracownikiem Zamawiajgcego, lub jego osobg towarzyszgca, tj. osobg
uprawniong do korzystania z programu.

Odpowiedz na pytanie nr 23
Zamawiajacy informuje, ze zapewnienie rzetelnej identyfikacji Uzytkownikow, tj. wiarygodnej
podstawy wstepu lezy w interesie Wykonawcy.

Pytanie nr 24:
Wykonawca informuje, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, Wszyscy operatorzy kart sportowych

dziatajgcy na polskim rynku posiadajg w swoich ofertach rézne ilosci obiektow dla kart
z abonamentem nielimitowanym oraz dla kart z abonamentem limitowanym (pakiet 8 wejs¢
i pakiet 10 wejs¢). Czy wobec tego Zamawiajgcy dopuszcza, aby liczba obiektéw sportowo-
rekreacyjnych dostepna na karte z nielimitowanym dostepem do ustug oraz karty z dostepem
limitowanym byta rézna? A jesli tak, to ktorg ilo$¢ obiektow wykonawca powinien wskazac
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w ,Wykazie obiektéw sportowo-rekreacyjnych” bedgcym Zatgcznikiem nr 3a do Ogtoszenia,
na podstawie ktérego Zamawiajgcy dokonuje oceny ofert?

Odpowiedz na pytanie nr 24
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby liczba Obiektéw roznita sie w zaleznosci od rodzaju

Pakietu. Jednoczesnie Zamawiajgcy oswiadcza, iz w ,Wykazie obiektow sportowo-
rekreacyjnych, bedgcym Zatgcznikiem nr 3a do Ogtoszenia nalezy wykazac¢ wytgcznie obiekty,
do ktérych mozna wej$s¢ w ramach co najmniej wszystkich rodzajow pakietow dla pracownika
i osoby towarzyszgcej (tzn. pakiet 8 wejs¢, pakiet 10 wejs¢, pakiet nielimitowany dla
pracownika i pakiet 8 wejs¢, pakiet nielimitowany dla osoby towarzyszacej), zgodnie zasadami
okreslonymi w czesci Il pkt 1 ppkt 2b Ogtoszenia oraz w pkt 15-16 OPZ, stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Ogtoszenia. Czyli, np. nie mozna wykazywac obiektdéw, ktére sg dostepne w ramach
pakietu nielimitowanego, a nie sg dostepne w ramach pakietu 8 wejs¢ lub innego
z wymienionych powyzej.

Pytanie nr 25:
Jesli Zamawiajgcy dopusci, aby ilos¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych dostepna na karte

Z nielimitowanym dostepem do ustug oraz karty z dostepem limitowanym mogta sie réznic, to
czy Zamawiajgcy zgodzi sie zmodyfikowaé Zatgcznik nr 3a w taki sposob, aby wykonawca
mogt przedstawic liczbe obiektéw zaréwno dla karty nielimitowanej jak i limitowanej?

Odpowiedz na pytanie nr 25
W zwigzku z odpowiedzig na pytanie 24, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje
Zatgcznika nr 3a w zakresie wnoszonym przez Wykonawce.

Powyzsze pismo stanowi integralng czes¢ Ogloszenia i jest wigzace dla wszystkich
Wykonawcoéw ubiegajacych sie o udzielenie powyzszego zamoéwienia.



