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NARODOWA

Warszawa, dnia 3.04.2019 r.
Znak sprawy: ZP.260.7.2019

Pytania i odpowiedzi oraz zmiana tresci
OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU NA USLUGI SPOLECZNE (dalej ,,Ogtoszenie”)

~Swiadczenie przez okres dwunastu miesiecy ustug polegajacych na
zapewnieniu dostepu do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych pracownikom Teatru

Wielkiego — Opery Narodowej, ich dzieciom oraz osobom towarzyszacym.”

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie postanowien czesci IX pkt 4 ppkt 1, 2, 3
Ogtoszenia, udziela ponizej informacji o pytaniach Wykonawcéw odnoszacych sie do tresci
Ogtoszenia oraz odpowiedziach na nie a takze odpowiednio do tych odpowiedzi dokonuje

wynikajgcych z nich zmian w tresci Ogtoszenia.

Pytanie nr 1:
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmodyfikowanie § 11 Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia,

poprzez nadanie mu ponizszego brzmienia:

§ 11

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej ,RODQO”) jest:

1) Wykonawca —w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikdw po
zebraniu oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktdrych zwraca
sie z informacjg o mozliwosci objecia Programem. Po odebraniu od tych oséb oswiadczen
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcy bedzie przetwarzat ich dane
osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na zasadach i w zakresie okreslonym
w niniejszej Umowie.

Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wiasnym
zakresie za zapewnienie zgodnoSci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych
osobowych.
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3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w zakresie niezbednym do realizaciji
Umowy, na podstawie os$wiadczen Uzytkownikdw w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych ztozonych przed zgtoszeniem swojego udziatu w Programie na formularzu
papierowym wedtug wzoréw dostarczonych przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia Uzytkownikéw
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikdw w imieniu Wykonawcy przy
zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczenstwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatdbw przedmiotowych oswiadczeh Uzytkownikdw
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku
Wykonawcy zgtoszonego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczeh Uzytkownikéw w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane
osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy,
a w szczegolnosci w celu zebrania oswiadczen na formularzach, o ktérych mowa w ust. 3,
obstugi reklamacji i wyjasnien prowadzonych miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé¢ sie bedzie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania, ktérej treS¢ zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza,
obowiagzki i prawa Wykonawcy.

6. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow dla celéw podatkowych
i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu $wiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Uzytkownika, Wykonawca moze
przechowywa¢ dane osobowe Uzytkownikdw w zakresie niezbednym dla dochodzenia
roszczen przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. Odmowa ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej w celu
realizacji Umowy lub Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych skutkujg
zakonczeniem jego udziatu w Programie na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

9. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostang doprecyzowane przez Strony na
piSmie pod rygorem niewaznosci.

W wyniku przeprowadzonego audytu dotyczgcego wdrozenia zmian w zakresie ochrony
danych osobowych u Wykonawcy wynikajgcych z RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato, iz podstawg
prawng przetwarzania danych Uzytkownikow przez Wykonawce jest prawnie uzasadniony

interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) oraz, ze Wykonawca posiada status
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administratora w stosunku do danych osobowych posiadaczy kart Programu. Podstawg
prawng takiego stanowiska jest definicja administratora wynikajgca z zapiséw art. 4 ust. 7

RODO. Zwazajac na fakt, ze Wykonawca pozyskuje dane Uzytkownikoéw bezposrednio

od nich na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, nie ma potrzeby ponownego

przekazywania tych samych danych osobowych od Zamawiajaceqo na podstawie ich

udostepnienia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Wykonawca jako administrator danych osobowych
zobowigzany jest do wykonania obowigzku informacyjnego wobec uzytkownikéw. W celu
udokumentowania spetnienia obowigzku informacyjnego cigzgcego na administratorze,
Zamawiajgcy w imieniu i na rzecz Wykonawcy, proszony jest o zebranie oswiadczen
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych od Uzytkownikow. Uzytkownicy potwierdzajg
ztozeniem swoich danych na formularzu, ze zapoznali sie z obowigzkiem informacyjnym.
Uwzgledniajgc brak bezposredniego kontaktu Wykonawcy z Uzytkownikami, w celu
wykonania obowigzku informacyjnego wobec Uzytkownikow niezbedne jest, aby to
Zamawiajacy w imieniu Wykonawcy zebrat od Uzytkownikdéw oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy oczywiscie rowniez jest administratorem danych osobowych swoich

pracownikéw jako pracodawca, jednakze zupelnie w_innym celu i zakresie. Z tego tez

powodu w trakcie nalezytej realizacji umowy wystepuje powierzenie danych osobowych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego. Ma ono miejsce przede wszystkim podczas obstugi
reklamacji i wyjasnien prowadzonych miedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym oraz w czasie
dystrybucji kart. W trakcie wspomnianych czynnosci przetwarzane sg miedzy innymi takie
dane osobowe uzytkownikdéw jak rodzaj programu sportowego, numer karty/abonamentu, czyli
dane, ktorymi Zamawiajgcy nie dysponuje.
Konieczno$¢ powierzenia danych w zwigzku z realizacjg umowy, naktada na strony obowigzek
zawarcia odrebnej umowy powierzenia. Art. 28 RODO wymaga bowiem, aby w umowie miedzy
administratorem danych osobowych tj. Wykonawcg a podmiotem przetwarzajgcym fj.
Zamawiajgcym, zostaty okreslone warunki wspétpracy i zasady wsparcia administratora
danych przez podmiot przetwarzajgcy dotyczgce m.in.:

e bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,

e zgtaszania naruszen ochrony danych organowi nadzorczemu,

e zawiadamiania osoby, ktorej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych

itd.

Reasumujgc, Wykonawca pozyskuje dane Uzytkownikéw bezposrednio od nich na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w zwigzku z czym bezcelowe jest ponowne udostepnienie tego
samego zakresu danych przez Zamawiajgcego. Natomiast w celu nalezytej realizacji umowy

niezbedne jest powierzenie danych osobowych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.



Pytanie nr 2:
Na podstawie:
1) ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (tj. Dz.U.
2018 poz. 1316, 1608, 1669), dalej: ,,u.z.f.”,
2) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, 1000, 1076,
1608, 1629) dalej: ,,k.p.”,
3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, 1104,
1629, 2073), dalej: ,,k.c.”
4) decyzji GIODO w sprawie DIS/DEC-749/15/83430, dalej: ,,Decyzja”
Niezgodne z obowigzujacym stanem prawnym jest uzyskiwanie szczegétowych
informacji dotyczacych aktywnosci pracownikéw w programie sportowym przez
Zamawiajacego.
Zgodnie z ,,Decyzja” Generalnego Inspektora Danych Osobowych ,.... brak jest uzasadnienia,
aby klient (pracodawca) pozyskiwat od Spétki informacje, w jaki sposéb zgtoszeni przez niego
uzytkownicy kart MultiSport korzystajg z ustug oferowanych w ramach programu MultiSport”.
Organ stwierdzit fakt, ze Klient nie posiada podstawy prawnej do uzyskania informacji na temat
korzystania z karty przez Uzytkownika, co w perspektywie moze by¢é odebrane jako
ograniczenie swobody osoby, ktorej dane dotycza.
Co wiecej, zgodnie z zasadg adekwatnosci przetwarzania danych do zamierzonego celu
Pracodawca nie powinien uzyskiwac¢ danych nadmiarowych w stosunku do zamierzonego celu
przetwarzania. Wejscie w posiadanie informacji dotyczgcych korzystania z kart sportowych
przez uzytkownikéw, przez pracodawce oznacza przetwarzanie danych nadmiarowych.
Przetwarzanie nadmiarowych danych moze réwniez stanowi¢ ingerencje w prawo do
prywatnosci Pracownika.
Nalezy zaznaczyé, iz fakt uregulowania zasad udzielania informacji w umowie nie tworzy
samodzielnie podstawy prawnej do przekazania danych osobowych po stronie Wykonawcy
ani podstawy prawnej do przetwarzania tych danych po stronie Pracodawcy. W przeciwnym
wypadku dwie strony stosunku prawnego mogtyby w dowolny sposéb kreowac okolicznosci
uzasadniajgce wymiane pomiedzy sobg danych osobowych osdb trzecich.
Nie jest dopuszczalne wyinterpretowanie z umowy obowigzku, ktéry nie bytby zgodny
z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Nawet jesli strony przewidywatyby
taki obowigzek, to obejmujaca go czesé¢ umowy pozostawalaby niewazna zgodnie
z art. 58 k.c.:
§ 1. Czynno$¢ prawna sprzeczna z ustawg albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewazna,
chyba ze wilasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci ten, iz na miejsce
niewaznych postanowien czynnosci prawnej wchodzg odpowiednie przepisy ustawy.
§ 2. Niewazna jest czynnos¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.
§ 3. Jezeli niewaznoscia jest dotknieta tylko cze$¢ czynnosci prawnej, czynnos¢ pozostaje
w mocy co do pozostatych czesci, chyba ze z okolicznoéci wynika, iz bez postanowien

dotknietych niewaznoscig czynnosc¢ nie zostataby dokonana.



Dotyczyloby to w szczegodlnosci sytuacji, w ktérej przekazanie danych osobowych
Pracownikéw miatoby nastepowac bez podstawy prawnej lub godzito w prawo do prywatnosci
Pracownika.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 u.z.f., zasady i warunki korzystania z ustug i Swiadczen finansowanych
z Funduszu oraz zasady przeznaczania srodkéw Funduszu na poszczegodlne cele i rodzaje
dziatalnosci socjalnej okresla pracodawca w regulaminie. Niezbedno$¢ uzyskania danych po
stronie Pracodawcy mogtaby zaistnie¢ np. jesli uzycie karty powodowatoby spozytkowanie
$rodkéw z ZFSS niezgodne z zasadami okreslonymi w szczegdlnosci w regulaminie ZFSS.
Zaistnienie okolicznoéci opisanych w powyzszym punkcie jest wrecz niemozliwe. Po pierwsze,
to Pracodawca, przyznajgc mozliwos¢ dofinansowania karty sportowej, sam dokonuje decyz;ji
w zakresie mozliwosci dofinansowania takiego $wiadczenia z ZFSS. Nalezy wiec zaktadaé, ze
spozytkowanie $rodkéw w taki sposéb jest prawidtowe. Zgodnie z przepisami ,,u.z.f.”, ZFSS
stuzy finansowaniu dziatalnosci socjalnej (art. 1 ust. 1 u.z.f.), a w zakres dziatalnosci socjalnej
wchodzi m. in. dziatalno$¢ sportowo-rekreacyjna (art. 2 pkt 1 u.z.f.). Po drugie za$, $rodki
z ZFSS stuzg finansowaniu kart sportowych, ale juz nie wprost poszczegdinych ustug
swiadczonych dla posiadacza karty w przypadku skorzystania z niej. Cena karty jest bowiem
stata niezaleznie od tego, czy, z ilu i z jakich ustug skorzysta Pracownik. Do weryfikacji
prawidlowo$ci wykorzystania $rodkéw z ZFSS istotne jest wiec to, czy zostaly one
spozytkowane na zakup karty sportowej, a sposob jej uzycia nie powoduje wydatkowania
mniejszych lub wiekszych srodkéw. Réwniez z tego powodu informacja o sposobie uzycia
karty jest zbedna dla zapewnienia dziatania ZFSS, jak i réwniez dla weryfikacji, czy $rodki
z ZFSS zostaty wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem. Srodki sg przeznaczane na
zakup karty, co Pracodawca moze zweryfikowa¢ bez posiadania dodatkowych informacji
0 sposobie jej uzycia.

Kazdy pracownik moze réwniez dochodzi¢ indywidualnie naruszenia swojego prawa do
prywatnosci, ktore jest chronione jako dobro osobiste (art. 23 i 24 k.c.). Sankcje cywilne z tego
tytutu mogg nie by¢ istotne z punktu widzenia dziatalnoéci duzego podmiotu. Nie mniej jednak
straty zwigzane z wizerunkiem mogg iS¢ znacznie dalej — zaréwno jesli chodzi o Wykonawce
jak i Pracodawce.

Reasumujgc, podstawg prawng do otrzymania przez Pracodawce zestawienia z korzystania
z karty z zasady nie mogg by¢ okolicznosci zwigzane z rozliczaniem $rodkéw z ZFSS.
Dofinansowaniu podlega sama karta sportowa, a jego wysokos¢ nie jest zréznicowana
w zaleznosci od sposobu lub czestotliwosci jej wykorzystania. Co wigcej, uregulowanie kwestii
udostepnienia danych w umowie, ktorej strong nie jest Pracownik i ktora nie jest zawierana na
jego zadanie - nie moze prowadzi¢ do powstania podstawy prawnej dla udostepnienia danych
osobowych Pracownika. W przeciwnym wypadku strony kazdej umowy mogtyby
w niekontrolowany sposob przekazywaé sobie posiadane dane osobowe o0séb trzecich
Z pominieciem przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym dopuszczalne jest jedynie przekazywanie
danych statystycznych, zagregowanych lub zanonimizowanych — nieujawniajacych

tozsamosci poszczegoélnych Pracownikow.



W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbag o usuniecie ust. 29 pkt. d) Opisu
przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia), bgdz jego zmiane poprzez
wprowadzenie wymogu przesytania jedynie statystycznych, zagregowanych Ilub

zanonimizowanych danych dotyczgcych korzystania z kart sportowych przez uzytkownikow.

Odpowiedz na pytanienr 1i 2:

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany i modyfikuje treS¢ § 11 zatgcznika nr 3 do

Ogtoszenia nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

»§ 11

1. Zakres danych osobowych Pracownikow, ktére Zamawiajgcy bedzie przekazywat
Wykonawcy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, zostanie ustalony przez Strony
niezwtocznie po jej zawarciu, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
przekazywania danych osobowych Pracownikéw jedynie w zakresie: imienia, nazwiska,
adresu e-mail, nr telefonu komoérkowego.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (dalej ,RODQO”) jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw po
zebraniu oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

2) Zamawiajgcy —w odniesieniu do danych osobowych Pracownikéw, do ktérych zwraca
sie z informacjg o mozliwosci objecia Programem. Po odebraniu od tych oséb
o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcy bedzie
przetwarzat ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na zasadach
i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

3. Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 2 powyzej odpowiada we wtasnym
zakresie za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych
osobowych.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikbw w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, na podstawie oswiadczen Uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych ztozonych przed zgtoszeniem swojego udziatu w Programie na
formularzu papierowym wedtug wzoréw dostarczonych przez Wykonawce.

5. Zamawiajgcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia Pracownikow w
przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Pracownikow w imieniu Wykonawcy przy
zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczenstwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatéw przedmiotowych oswiadczen Pracownikow w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku

Wykonawcy zgtoszonego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;



3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczen Pracownikéw w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

6. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania
dane osobowe Pracownikow wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, a w szczegolnosci w celu zebrania oswiadczen na formularzach, o ktérych mowa
w ust. 4, obstugi reklamacji i wyjasnien prowadzonych miedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé sie bedzie na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania, ktorej tre$¢ zostanie uzgodniona przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie
osbb, ktorych dane dotyczg, obowigzki i prawa Wykonawcy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Uzytkownika, Wykonawca moze
przechowywac¢ dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym dla dochodzenia
roszczeh przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw podatkowych
i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia
zamowienia.

9. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Pracownikow Zamawiajgcego na
potrzeby imiennych statystyk, o ktérych mowa w pkt. 29 d OPZ, w zakresie korzystania
przez Pracownikow z Pakietu 8 wejs¢ dla Pracownika w Okresie Rozliczeniowym.

10. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nieuregulowane w niniejszym paragrafie

zostang ustalone w drodze operacyjnej na piSmie pod rygorem niewaznosci.”

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, iz rozliczenie wykorzystanej liczby wej$¢ w ciggu miesigca
w pakiecie ,8 wejs¢” oraz ,10 wejs¢”, powinno nastepowaé w cyklu miesiecznym, tzn.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wykorzystania wszystkich wejs¢ zaréwno w ciggu
jednego dnia, tygodnia czy miesigca w réznych obiektach.

Powyzsza forma zapewni Uzytkownikowi wiekszg mozliwo$¢ i dowolnos¢é wykorzystania
przystugujgcych mu wejsc niz w przypadku rozliczenia wejs¢ w cyklu tygodniowym.

W przypadku rozliczenia wejs¢ w cyklu tygodniowym, niewykorzystane wejscia z jednego

tygodnia nie przechodzg na nastepny tydzien, zas sg przez Uzytkownika tracone.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy potwierdza, ze rozliczenie wykorzystanej liczby wejs¢ w Pakiecie 8 wejs¢ dla
Pracownika/Osoby Towarzyszgcej, Pakiecie 10 wejs¢ dla Pracownika, Pakiecie Sportowym
dla Dziecka, Pakiecie Basenowym dla Dziecka nastepuje w miesigcu kalendarzowym (Okres
Rozliczeniowy).

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany i modyfikuje tresci pkt. 3a), 3b), 3c), 3d), 3e)

Zatgcznika nr 1 do Ogtoszenia nadajgc im nastepujgce brzmienie:



,a) Pakiet 8 wejs¢
Pod pojeciem Pakietu 8 wejs¢ nalezy rozumie¢ mozliwosc korzystania przez Pracownika lub
Osobe Towarzyszacg z roznych Ustug w roznych Obiektach w liczbie nie wigkszej niz 8 Wejs¢
w Okresie Rozliczeniowym, oraz bez ograniczen, co do liczby Obiektow w ciggu jednego dnia;

b) Pakiet 10 wejs¢
Pod pojeciem Pakietu 10 wejs¢ nalezy rozumie¢ mozliwos¢ korzystania przez Pracownika
zroznych Ustug w roznych Obiektach w liczbie nie wiekszej niz 10 wejs¢ w Okresie
Rozliczeniowym, oraz bez ograniczen, co do liczby Obiektéw w ciggu jednego dnia;

c) Pakiet Nielimitowany
Pod pojeciem Pakietu Nielimitowanego nalezy rozumie¢ mozliwos¢ korzystania przez
Pracownika lub Osobe Towarzyszgcg z réznych Ustug w réznych Obiektach, oraz bez
ograniczen, co do liczby Obiektéw w ciggu jednego dnia;

c) Pakiet Basenowy dla Dziecka
Pod pojeciem Pakietu Basenowego dla Dziecka nalezy rozumie¢ co najmniej mozliwos¢
korzystania przez Dzieci z basenéw w réznych Obiektach w liczbie nie wiekszej niz 8 wejs¢ w
Okresie Rozliczeniowym, oraz bez ograniczen, co do liczby Obiektéw w ciggu jednego dnia;
d) Pakiet Sportowy dla Dziecka

Pod pojeciem Pakietu Sportowego dla Dziecka nalezy rozumie¢ mozliwos¢ korzystania przez
Dzieci z Ustug sportowo-rekreacyjnych odpowiednich do wieku i umiejetnosci Dzieci
w réznych Obiektach w liczbie nie wiekszej niz 8 wejs¢ w Okresie Rozliczeniowym, oraz bez

ograniczen, co do liczby Obiektéw w ciggu jednego dnia”.

Pytanie nr 4:

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku rozpoczecia $wiadczenia
ustug z 15 dniem miesigca, pierwsza faktura wystawiona przez Wykonawce bedzie
proporcjonalna tj. za okres od 15 do ostatniego dnia miesigca pierwszego Okresu
Rozliczeniowego, a liczba wejs¢ przystugujgca Uzytkownikom w pakietach ,8 wejsé” oraz ,10
wejs¢” rowniez bedzie proporcjonalna w stosunku do trwania okresu rozliczeniowego.

Tym samym w przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w potowie miesigca, Uzytkownik
korzystajgcy z pakietu ,,8 wejs¢” bedzie miat do dyspozycji 4 wejscia, a Uzytkownik posiadajgcy

pakiet ,10 wejs¢” dysponowat bedzie 5 wejsciami.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku rozpoczecia swiadczenia ustug od 15 dnia miesigca,
pierwsza faktura bedzie wystawiona z dotu za faktycznie zrealizowane ustugi przez
Wykonawce. Faktura za Ustugi bedzie naliczona proporcjonalnie tj. za okres od 15 do
ostatniego dnia miesigca pierwszego Okresu Rozliczeniowego, a liczba wejs¢ przystugujaca
Uzytkownikom w pakietach ,8 wej$¢” oraz ,10 wejs¢” bedzie wynosi¢ odpowiednio 4 wejscia
oraz 5 wejs¢.

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany i modyfikuje tres¢ § 6 ust. 3 Zatgcznika nr 3 do

Ogtoszenia nadajgc mu nastepujace brzmienie:



»3. W przypadku, gdy realizacja Ustug rozpocznie sie 15 dnia miesigca, pierwsza faktura
zostanie wystawiona za okres od 15 dnia do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Liczba
wejs¢ przystugujgca Uzytkownikom w ramach Pakietow z limitowang liczbg wejs¢ zostanie
wowczas naliczona proporcjonalnie w stosunku do trwania Okresu Rozliczeniowego:

1) 4 wejscia w ramach Pakietu 8 wejs¢ dla Pracownika,

2) 5 wejs¢ w ramach Pakietu 10 wejs¢ dla Pracownika,

3) 4 wejscia w ramach Pakietu 8 wejs¢ dla Osoby Towarzyszgcej,

4) 4 wejscia w ramach Pakietu Sportowego dla Dziecka,

5) 4 wejscia w ramach Pakietu Basenowego dla Dziecka”.

Pytanie nr 5:

W nawigzaniu do ust. 23 i 25 Opisu przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia),
prosimy o potwierdzenie, ze kazdy pakiet wybrany przez Pracownika, bez wzgledu na jego
rodzaj (. ,8 wejs¢”, ,10 wejs¢”, ,Nielimitowany”) bedzie dofinansowywany przez
Zamawiajgcego w wysokosci maksymalnie 32 zt brutto.

Dofinansowanie nie tyczy sie jedynie kart dla oséb towarzyszgcych i dzieci.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zgodnie z pkt. 23 i 25 OPZ, poszerzenie przez Pracownika Pakietu 8 wejs¢ dla Pracownika
na Pakiet 10 wejs¢ lub na Pakiet Nielimitowany nie bedzie wigza¢ sie ze zmiang wysokosci
dofinansowania przez Zamawiajgcego. Réznice w cenie miedzy Pakietem 8 wejs¢, a Pakietem
10 wejs¢ lub Pakietem Nielimitowanym pokrywa w catosci Pracownik bez posrednictwa
Zamawiajgcego.

Cena jednostkowa brutto Pakietow, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 do 7 Umowy (zatgcznik

nr 3 do Ogtoszenia) w catosci pokrywana jest przez Pracownika bez udziatu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje § 4 ust. 15 Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»,15. Rezygnacja przez Pracownika wskazanego w Imiennej Liscie Pracownikow z Usftug
wskazanych w pkt. 9-13 jest mozliwa na zasadach okreslonych przez Wykonawce, do 20
dnia miesigca poprzedzajgcego okres rozliczeniowy, ktérego dana rezygnacja dotyczy.”
Zgodnie z praktykg rynkowg operatorow abonamentow sportowych takie rezygnacje nie mogag
by¢ zgtaszane ,w kazdym czasie”. Informowanie o0 zmianach uczestnictwa w programie ma
miejsce do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego okres rozliczeniowy, ktérego dana zmiana

dotyczy. Pozwala to na terminowe i nalezyte realizowanie ustug.

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje § 4 ust. 15 Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia
zgodnie z trescig pytania. Zamawiajgcy dokonuje zmiany i modyfikuje tresci § 4 ust. 15

Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia nadajgc im nastepujgce brzmienie:



»,15. Niezgtoszenie przez Pracownika korzystania w nastepnym Okresie Rozliczeniowym z
Ustug wskazanych w pkt. 9-13 lub nieuiszczenie przez Pracownika pfatnosci za nastepny
Okres Rozliczeniowy z Ustug wskazanych w pkt. 9-13 jest rbwnoznaczne z rezygnacjg przez

Pracownika z Ustug wskazanych w pkt. 9-13".

Pytanie nr 7:

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o modyfikacje § 1 ust.1 pkt. 12 Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia

poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»12) Wejscie — korzystanie w danym dniu z Ustugi bgdz Ustug dostepnych w danym Obiekcie

przez czas okre$lony w regulaminie Obiektu, przy czym minimalny czas korzystania

z pojedynczej Ustugi bedzie wynosit nie mniej niz 30 minut, z zastrzezeniem pkt. 10 OPZ;”

Zgodnie z przyjetg przez Wykonawce praktykg rynkowg, w zaleznosci od formy wspotpracy

z danym obiektem sportowo-rekreacyjnym wyrézniamy nastepujace rodzaje wejs¢ do

obiektow:

*  Open — mozliwos$¢ skorzystania z wielu réznych zaje¢ podczas jednej wizyty w obiekcie

» Pakiet — skorzystanie z pakietu kilku réznych ustug podczas jednej wizyty w obiekcie (np.
Pakiet: Sitownia + Fitness, Pakiet: Basen + Sauna itp., Pakiet: Sitownia + Sauna)

*  Mozliwo$¢ skorzystania z jednej ustugi podczas jednej wizyty w obiekcie

Zastosowana przez Zamawiajgcego definicja ,wejscia” nie obejmowata mozliwosci

skorzystania wytgcznie z jednej ustugi, a takie sytuacje mogg mie¢ miejsce w przypadku ofert

operatoréw programoéw sportowych.

Zaproponowana w pytaniu, przez Wykonawce modyfikacja jest zgodna z praktykg rynkowg

operatoréw kart sportowych na rynku.

Niewprowadzenie jej moze uniemozliwi¢ ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu, co

ograniczy jego konkurencyjnosé i tym samym negatywnie wptynie na atrakcyjnosc

otrzymanych ofert.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang modyfikacje i dokonuje zmiany tresci § 1 ust.1
pkt. 12 Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

»12) Wejscie — korzystanie w danym dniu z Ustugi lub Ustug dostepnych w danym Obiekcie
przez czas okreslony w regulaminie Obiektu, przy czym minimalny czas trwania pojedynczej

Ustugi bedzie wynosit nie mniej niz 30 minut, z zastrzezeniem pkt. 10 OPZ;”

Pytanie nr 8:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza by dostep do obiektdow sportowych byt zalezny od wykorzystania
urzadzenia telekomunikacyjnego (telefonu komoérkowego) przez Pracownika?

Pytanie nr 9:

Czy brak zgody na wykorzystanie telefonu komdrkowego bgdZz zgody na przetwarzanie
numeru telefonu, w celu uzyskania dostepu do obiektow sportowych, moze rodzié¢

niekorzystne konsekwencje dla pracownika, w postaci braku mozliwosci skorzystania
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z programu sportowego, ktory jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych?

W ocenie Wykonawcy brak zgody na wykorzystanie telefonu komoérkowego w celu uzyskania
dostepu do obiektu sportowego nie moze wplywaé na mozliwos¢ skorzystania przez
Pracownika z dofinansowania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i tym samym
uczestnictwa w programie sportowym bedgcym przedmiotem niniejszego zamowienia.
Wspominana sytuacja miataby miejsce w przypadku odmowy uzywania urzgdzenia
telekomunikacyjnego do weryfikacji przez uzytkownika i niezapewnienia innego,
alternatywnego sposobu dostepu do obiektéw sportowych przez Wykonawce.

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku stosowania przez danego Wykonawce telefonéw
komérkowych w celu uzyskania dostepu do obiektéw sportowych, w sytuacji braku zgody
pracownika na ich uzycie w procesie weryfikacji wejscia, badz niewyrazenia zgody na
przetwarzanie numeru telefonu, Wykonawca ten musi zapewni¢ mu alternatywng forme

dostepu, niewymagajacg wykorzystania telefonu komérkowego?

Odpowiedz na pytanie nr 8, 9i 10:

Zamawiajacy informuje, ze mozliwe sposoby identyfikacji dostepu do obiektéw zostaty opisane
w § 5 wzoru umowy, stanowigcym zatacznik nr 3 do Ogtoszenia. Zamawiajgcy nie wykluczyt
zadnego sposobu identyfikacji, po stronie Wykonawcy natomiast lezy zapewnienie
Uzytkownikom sprawnego dostepu do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych. Jezeli sposob
identyfikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wymagac¢ bedzie zgody pracownika,
sposéb procedowania zostanie ustalony w trybie roboczym.

Zamawiajacy nie wymaga, aby kazdy obiekt byt dostosowany do réznorodnych preferenc;ji
Uzytkownikéw w zakresie sposobu dostepu do zajec i obejmowat wszystkie obecnie dostepne
mozliwosci techniczne. Zapewnienie rzetelnej identyfikacji Uzytkownikéw tj. wiarygodnej

podstawy wstepu, nalezy do Wykonawcy.

Pytanie nr 11:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie kary, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt. 3
Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia ze 100,00 zt (sto) do 10,00 zt (dziesiec).

Wysokos¢ kary umownej zaproponowanej przez Zamawiajagcego w § 10 ust. 1 pkt. 3
Zatacznika nr 3 do Ogtoszenia jest razgco wygoérowana. Jej wielko$¢ stanowi wielokrotnosé
maksymalnego, miesiecznego kosztu pakietu ,8 wejS¢” mimo, ze samo przewinienie odnosi

sie do jednostkowego uchybienia.

Odpowiedz na pytanie nr 11:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmniejszenie kary, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt. 3
Zatgcznika nr 3 do Ogtoszenia do wysokosci proponowanej przez Wykonawce. Zamawiajgcy

jest sktonny do obnizenia wysokosci kary do wysokosci ceny brutto za Pakiet 8 wejs¢ dla
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Pracownika, ktéra zostanie zaproponowana przez Wykonawce w Formularzu cenowym
(zatgcznik 2a do Ogtoszenia), przy spetnieniu warunkéw opisanych w pkt. 24 do 26 OPZ.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje i dokonuje zmiany § 10 ust. 1 pkt. 3
Zatagcznika nr 3 do Ogtoszenia nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

,1) niezgodnym z regulaminem Obiektu odmdwieniu Uzytkownikowi skorzystania z Ustugi
w danym Obiekcie — wysoko$¢ kary za kazdy stwierdzony przypadek réwna bedzie cenie

brutto za Pakiet 8 wejs¢ dla Pracownika wynikajgcej z oferty Wykonawcy”.

Pytanie nr 12:
Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby potencjalni Wykonawcy przedstawiali w ,Wykazie
obiektow sportowo-rekreacyjnych”, ktory stanowi zatgcznik do oferty, obiekty Swiadczgce takie
ustugi jak np.: vacu, masaze (rollmasaze), solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie
itp.?
Wedtug Wykonawcy Ustawa z 04.03.1994 r. o Zakladowym Funduszu Swiadczen Socjalne
scisle definiuje jaki zakres dziatalnosci socjalnej on obejmuije.
Sa to:
e ustugi swiadczone przez pracodawcéw na rzecz roznych form wypoczynku
(wczasy, kolonie, obozy, wczasy pod grusza), w kraju i za granica
o dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowa (bilety do kina, teatru, opery itp.)
o dziatalnos¢ sportowo rekreacyjna (ij. basen, sitownia, zawody i imprezy sportowe
itp.)
e opieke nad dzieémi w ztobkach, przedszkolach oraz innych formach wychowania
przedszkolnego,
e udzielenie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub
bezzwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
W zwigzku z powyzszym, wedtug Wykonawcy, takich ustug jak: vacu, masaze (rollmasaze),
platforma wibracyjna, solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie itp. nie mozna
finansowaé ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Prosze mieé réwniez
na uwadze, ze zakup takich ustug moze zosta¢ zakwestionowany poprzez odpowiednig
instytucje regulujgcg wydatkowanie $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, co moze sie okazac¢ niekorzystne dla samego Zamawiajgcego. Z powyzszg opinia,
w trakcie postepowan przetargowych na ustugi sportowo-rekreacyjne, zgodzito sie wiele
instytuciji i nie pozwalaty one na zatgczanie takich ustug jak np. masaze do ofert Wykonawcéw.

Zdarzato sie rowniez, ze takie oferty byly rowniez odrzucane za niezgodnos¢ z zapisami SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy informuje, ze w Wykazie obiektéw sportowo-rekreacyjnych, stanowigcym

zatgcznik 2c do Ogtoszenia mozna rowniez (ale ponad minimalne liczby wskazane w tabeli)

uwzgledni¢ obiekty, w ktérych $wiadczone bedg ustugi inne niz 11 rodzajow ustug

wymienionych w OPZ, np.: vacu, masaze (rollmasaze), solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi

fryzjerskie. W pierwszej kolejnosci musi by¢ spetniony warunek udziatu w postepowaniu
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dotyczacy liczby obiektéw i rodzajéw ustug, o ktérym mowa w czeséci Il pkt 1 ppkt 3 lit. b)
Ogtoszenia.

Dostep do ustug sportowo-rekreacyjnych nie bedzie finansowany ze $rodkéw ZFSS.

Powyzsze pismo stanowi integralng czes¢ Ogloszenia i jest wigzace dla wszystkich

Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie powyzszego zaméwienia.
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