Załącznik nr 6
I. WYMAGANIA ORAZ ZAKRES ZAMÓWIENIA 
Portal Pacjenta w chmurze – licencja, wdrożenie - pakiet mini (do 500 rejestracji na msc, 1000 ankiet na msc), nadzór autorski 36 miesięcy
	Nr wymagania
	Opis wymagań

	Portal i e-usługi

	1. 
	System musi umożliwiać integrację i obsługę wielu podmiotów leczniczych w ramach jednego Portalu, z zachowaniem ich odrębności organizacyjnej i danych.

	1. 
	System musi umożliwiać uruchomienie e-usług w modelu SaaS.

	1. 
	System musi zapewniać wspólny dostęp pacjentów do e-usług podmiotów podłączonych do Portalu.

	1. 
	System musi spełniać wymagania ustawy o dostępności cyfrowej stron i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

	1. 
	System musi posiadać interfejs użytkownika zgodny z Mobile First Design.

	1. 
	System musi zapewniać zgodność z przeglądarkami: Chrome Mobile, Safari Mobile, Samsung Internet, Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari.

	1. 
	System musi zapewniać obsługę języka polskiego oraz opcjonalnie angielskiego.

	1. 
	System musi umożliwiać prezentację usług danego podmiotu w ramach sieci „Chmura dla Zdrowia”.

	1. 
	System musi posiadać nowoczesny, prosty i zgodny z dobrymi praktykami UX interfejs użytkownika.

	Konto Pacjenta

	1. 
	System musi umożliwiać rejestrację kont pacjentów z poziomu Portalu.

	1. 
	System musi umożliwiać autoryzację loginem i hasłem.

	1. 
	System musi opcjonalnie umożliwiać autoryzację poprzez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.

	1. 
	System musi umożliwiać zmianę hasła.

	1. 
	System musi umożliwiać zamknięcie konta użytkownika.

	1. 
	System musi umożliwiać zarządzanie danymi teleadresowymi (email, telefon).

	1. 
	System musi umożliwiać rejestrację i modyfikację podopiecznych.

	1. 
	System musi umożliwiać wykonywanie operacji w imieniu podopiecznych.

	1. 
	System musi umożliwiać zarządzanie kanałami powiadomień.

	1. 
	System musi umożliwiać podgląd, wycofanie i aktualizację zgód.

	e-Rejestracja

	1. 
	System musi umożliwiać wyszukiwanie wolnych terminów wg:

	1. 
	usługi medycznej, placówki, pracownika, daty, typu świadczenia.

	1. 
	System musi kontekstowo uzupełniać pozostałe kryteria na podstawie wybranego pierwszego kryterium.

	1. 
	System musi prezentować listę wolnych terminów w postaci grafików.

	1. 
	System musi prezentować w grafiku informacje:

	1. 
	nazwa usługi, placówka, data, godzina, czas trwania, typ świadczenia, ograniczenia, cena (jeżeli dotyczy), wymagalność skierowania, opis usługi, wytyczne, lista terminów.

	1. 
	System musi pobierać listę wolnych terminów w czasie rzeczywistym z HIS.

	1. 
	System musi umożliwiać rezerwację wizyty przez pacjenta bez potwierdzonej tożsamości.

	1. 
	System musi umożliwiać rezerwację wybranego terminu wizyty.

	1. 
	System musi prezentować cenę świadczenia i stosowane rabaty dla usług komercyjnych.

	1. 
	System musi umożliwiać przekazanie kodu e-skierowania przy rezerwacji.

	1. 
	System musi umożliwiać realizację płatności online za wizyty komercyjne.System musi wysyłać powiadomienia o rezerwacji, anulowaniu i przypomnieniu o wizycie (SMS, e-mail, powiadomienie w Portalu).

	1. 
	System musi prezentować najbliższe zaplanowane wizyty na stronie głównej Portalu.

	1. 
	System musi umożliwiać wyszukiwanie zarezerwowanych wizyt wg: usługi, placówki, pracownika, zakresu dat, statusu.

	1. 
	System musi umożliwiać pobranie potwierdzenia rezerwacji w PDF.

	1. 
	System musi prezentować szczegóły rezerwacji wizyty.

	1. 
	System musi umożliwiać anulowanie wizyty przez pacjenta.

	1. 
	System musi umożliwiać wypełnienie ankiet przed i po wizycie.

	1. 
	System musi obsługiwać aktualizacje wizyt z HIS: odwołanie, zmiana terminu, realizacja, przeterminowanie.

	Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

	1. 
	System musi umożliwiać wyszukiwanie EDM wg typu dokumentu i zakresu dat.

	1. 
	System musi umożliwiać podgląd dokumentów PIK HL7 CDA zgodnie z Transformacją PIK.

	1. 
	System musi umożliwiać pobranie dokumentu.

	Informator dla Pacjenta

	1. 
	System musi prezentować artykuły, aktualności i bannery.

	1. 
	System musi prezentować artykuły odpowiednio dla pacjenta zalogowanego i niezalogowanego.

	1. 
	System musi obsługiwać formatowanie treści markdown.

	1. 
	System musi obsługiwać publikacje redaktorów „Chmury dla Zdrowia”.

	e-Powiadomienia

	1. 
	System musi prezentować powiadomienia generowane automatycznie w wyniku zdarzeń systemowych (rezerwacja, odwołanie itp.).

	e-Ankiety

	1. 
	System musi umożliwiać definiowanie wzorów ankiet przez administratora podmiotu.

	1. 
	System musi umożliwiać powiązanie ankiety z usługą oraz określenie:

	1. 
	czy ma być dostępna przed wizytą, po wizycie lub tylko przed wizytą pierwszorazową.

	1. 
	System musi umożliwiać zapis wypełnionej ankiety jako EDM w repozytorium „Chmura dla Zdrowia EDM HIS”.

	Repozytorium logów audytowych

	1. 
	System musi zapisywać logi audytowe dotyczące operacji na danych osobowych.

	1. 
	System musi umożliwiać tworzenie raportów z operacji na danych osobowych.

	Wewnętrzne integracje

	1. 
	Musi istnieć wdrożony i skonfigurowany system HIS współpracujący z Portalem.

	1. 
	Musi istnieć integracja z modułem e-Ankiety.

	1. 
	Musi istnieć integracja z modułem EDM – AMDX.

	1. 
	System musi realizować następujące zależności między modułami:
1. Rezerwacja wizyt musi być możliwa tylko przy działającej integracji z HIS.
1. Podgląd i pobieranie EDM musi być możliwe tylko przy działającej integracji z usługą „Chmura dla Zdrowia EDM HIS”.
1. Płatności komercyjne muszą być możliwe tylko przy działającej integracji z bramką płatności ZPUC.
1. Wysyłanie SMS musi być możliwe tylko przy działającej integracji z bramką SMS ZPUC.
1. Aktualizacja jednego komponentu musi uwzględniać możliwość wpływu na działanie pozostałych.



