Wojewddzki Szpital Specjalistyczny  x Podmiot Leczniczy Samorzadu
im. Janusza Korczaka w Stupsku Sp.z 0.0. i Wojewddztwa Pomorskiego

Stupsk, dnia 27.07.2022 r.

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym bez
negocjacji, pn.: Ustuga serwisowa systemu informatycznego Eskulap i Simple ERP wraz z
dzierzawa modutow Eskulap - Zywienie oraz Eskulap - Ordynacja Lekarska -
postepowanie nr 66/TP/2022

Na podstawie art. 284 ust. 6 - tryb podstawowy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowieft publicznych (dalej ,Ustawa”) Zamawiajacy udostepnia treS¢ zapytan
dotyczacych zapisow specyfikacji warunkéw zaméwienia (dalej ,SWZ") wraz z
wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1;
SWZ, czesé |, pkt. 5, ppkt 5. Wz6r umowy §1ust. 5

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace o0s6b wykonujgcych
czynnosci w zakresie obstugi serwisowej, ktorzy w przypadku Wykonawcy najczesSciej s
Informatykami, powyzszy zapis uniemozliwia ztozenie oferty wigkszosci potencjalnym
oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujace zawdd Informatyka w zakresie ustug
dotyczacych oprogramowania dysponuja duza swoboda jaka daje np. wtasna dziatalnos¢
gospodarcza badz osobiste Swiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy.
Zawod Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go
wykonujgca musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u
klienta, udzielenia konsuitacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnoSci wykonywane przez te
osoby w tym przypadku nie polegaja na Swiadczeniu pracy a postawiony wymog ogranicza
mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy okreSlonych w Kodeksie Pracy a tym samym
podrozy cene oferty w sposob niewspotmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiang tresci
dokumentacji przetargowej w zakresie zatrudniania osdb wykonujacych czynnoSci w
zakresie obstugi serwisowej na umowe o prace na ,co najmniej 50% 0séb (przy czym nie
mniej niz 10 osob) sprawujacych obstuge serwisowg”

BadZ uznanie przez Zamawiajacego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej
cze$¢ konsultantdw skierowanych do prac przy niniejszym zaméwieniu prowadzi
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, osobiscie wykonujgc ustugi. Wykonawca posiada
w swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat.
Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobode dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcoéw. Prosimy o ustosunkowanie sie
Zamawiajgcego do sytuacji, w ktorej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu” bedg braty udziat
w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wtasciciel jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej, osobiscie wykonujacym ustugi jest jedynym pracownikiem tejze
dziatalnosci, poprzez dostarczenie potwierdzenia z rejestru CEiDG?

Odp. Zamawiajgcego: Jezeli czynnosci wskazane w pkt 5.5 IDW spetniajqce przestanki art.
22 § 1 Kodeksu Pracy Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie (jako
wtasciciel/wspétwtasciciel) Zamawiajgcy uzna to za spetnienie warunku zatrudnienia na
umowe o prace 0s6b wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia.
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Pytanie nr 2;
CzesC |, pkt. 22 ppkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy poprzez przestanie umowy do podpisu rozumie
przestanie umowy do podpisania w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, ktore to jest rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w formie
pisemnej (podpisanie wtasnorgecznym podpisem).

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy preferuje podpisanie umowy wtasnorecznym podpisem.

Pytanie nr 3:
Zatacznik nr 1- Wzor Formularza oferty, pkt 1, CzeS¢ It Wzor umowy, §4 ust. 1 pkt 1), CzeS¢ IV

OPZ, pkt 1 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez Ustuge Serwisowa okreslona
w poz. nr 1) sktadnikow ceny oferty rozumie swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji
dla systemow informatycznych Eskulap oraz Simple ERP

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 4:
Zatacznik nr 1- Wzor Formularza oferty, pkt. 2

Prosimy o modyfikacje zapisow na: ,Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem zamowienia w okresie zgodnym z pkt 7 IDW”.

Przedmiotem zamowienia nie jest dostawa towaru

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy modyfikuje w powyzszym zakresie Formularz ofertowy.

Pytanie nr 5;

Czes¢ 11, Wzor umowy, §1 ust. 1 pkt a) i pkt b)

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez Obstuge Serwisowa Systeméw Informatycznych
Zamawiajgcy rozumie Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wers;ji.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 6:

Czesc Il, Wzor umowy, §1ust. 6

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej poprzez poprawe odwotania do ust. 5.
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy poprawit oczywistg omythe w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 7:
Czesc Il, Wzor umowy, § 4 ust. 4, CzeS¢ IV, OPZ- OdpowiedzialnoSc¢ stron ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz
Zamawiajagcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloSciag roboczogodzin byty
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszeh o
statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajacego i Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 8:

CzeScC Il, Wz6r umowy, § 5

Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,,do wysokosci”, co daje Zamawiajacemu
mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisOw dotyczacych obowigzku wezwania
Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznoSci majgcych
by¢ podstawag naliczenia kary umownej

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie nr 9:

CzeS¢ I, WzOr umowy, § 5 ust. 5

Prosimy o informacje na jakiej podstawie Wykonawca ma przewidzie¢ mozliwos¢
wystapienia zagrozenia bezpieczehstwa danych osobowych? Prosimy o wykreslenie zapisu
lub modyfikacje jego zapisow.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10:

CzeScC Il, Wzor umowy, § 5 ust. 7

Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kar umownych od wysokosci wynagrodzenia netto.
Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowia wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od
kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego
Zamawiajgcego.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 11:

Pytanienr1 Cze$cll, Umowa, § 5 ust. 17

Prosimy o dodanie ustepu 17 o tresci: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar
umownych s3 wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci
uprawniajacych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest
uprawniony do miarkowania ich wysokoSci w zaleznosci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana
kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdrowana w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie
ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 12;

Pytanie nr1 CzeS¢ Il, Umowa, §6

W zapisach postanowiein umowy Zamawiajacy nie okreslit zapisow dotyczgcych
odpowiedzialnosci Stron, dlatego wnosimy o dodanie ponizszych zapisow:
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i
weryfikacji poprawnosci kopii bezpieczenstwa systemow informatycznych objetych
niniejsza umowa oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez nienalezytego
zabezpieczenia Infrastruktury.

2. Wykonawca zobowiazany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o
wszelkich problemach wystepujacych podczas realizacji umowy pocztg elektroniczng na

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w
wyniku przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych
umozliwiajacych uwierzytelnienie sie w narzedziu HelpDesk osobom trzecim, w
szczegblnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te
osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.

4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w
wyniku przekazania do narzedzia HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz
niezbednych do realizacji ustugi serwisowej.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajqgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 13:

Czesc Ill, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3, ust. 3.



Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy akceptuje ogdélne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych nadane Personelowi Wykonawcy, dostepne do wgladu w
siedzibie Podmiotu przetwarzajgcego.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy akceptuje jw.

Pytanie nr 14:

Czesc 111, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3, ust. 4.

Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy akceptuje oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
nadane Personelowi Wykonawcy i dostepne do wgladu w siedzibie Podmiotu
przetwarzajacego.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy akceptuje jw.

Pytanie nr 15:
Pytanie nr1 Czesc lll, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § Sust. 2i 3

Prosimy o usuniecie ust. 2 i 3 poniewaz s3 powtorzeniem zapisow §5 ust. 1 pktaib
0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy modyfikuje umowe RODO w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 16;

CzesC IV, OPZ, pkt. 1 ppkt. d)

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Swiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu
okreSlonego przez Zamawiajacego tj. 320 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania
limitu godzin przez uptywem 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie
Swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem:
a) wygasa, badz b) bedzie Swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.
Odp. Zamawiajgcego: Umowa w zahkresie Swiadczenia ustugi serwisowej do
oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem bedzie swiadczona i fakturowana
wg aktualnych stawek Wykonawcy z oferty pod warunkiem zawarcia stosownego aneksu
do umowy.

2. Zamawiajacy okresla przedmiot umowy w zakresie ustug serwisowych jako pakiet
320 roboczogodzin. Zapisy SWZ nie precyzuja ilosci dojazdow do siedziby Zamawiajacego
zatem Wykonawca kalkulujgc stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalna
mozliwos¢ ilos¢ dojazdow do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszczenie
rozwigzania, w ktorym to koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego
beda liczone jako rownowartoS¢ 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji
pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego. Prosimy o wyrazenie zgody na
zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu.
0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 17;

Czesc IV, OPZ, zatgcznik nr 1, Stownik pojec, definicje ,Upgrade aplikacji”

Prosimy o potwierdzenie, ze usprawnienia dotychczasowych mechanizmow, poszerzenia
funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmdéw, dodanie nowych mechanizmow oraz
zmiany estetyczne i formalne odnosza sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do
ktorego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

0dp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy potwierdza ze, upgrade odnosi si¢ do aktualnie zakresu
funkcjonalnego posiadanego oprogramowania na podstawie udzielonej licencji

Pytanie nr 18:

Czesc IV, OPZ, zatacznik nr 1, Stownik pojec, definicje ,zdalny dostep”

Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedow moze odbywal si¢ poprzez zdalne
potaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaty wowczas kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potagczenie zdalne. W przypadku braku takiego
dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuza¢ i tym samym moga byc



niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminow realizacji okreSlonych dla Wykonawcy.
0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 19:

CzesSC IV, OPZ, Zatacznik nr 2, Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji, pkt.2
ppkt. 2.5

Prosimy o zmiane zapisOw na: wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez
wyszczegblnione ponizej organizacje w stosunku do ktérych Zamawiajacy ma obowiazek
prowadzenia sprawozdawczosci najpozniej:

. min. 3 dni przed wejSciem w Zycie przy zatozeniu, Ze zostaty ogtoszone minimum 14
dni przed wejsciem w zycie,
. min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w terminie

krotszym niz 14 dni od wejscia w zycie

W pozostatych sytuacjach, majacych wplyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
Szpitala w terminie mozliwie najszybszych, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich
ogtoszenia.

Pozostawienie zapisow w obecnym ksztatcie sprawia, ze Swiadczenie jest niemozliwe do
spetnienia poniewaz jest zalezne od vacatio legis, obszaru i zakresu wprowadzonych zmian
prawnych a terminy sa poza kontrolg Wykonawcy jak i producenta oprogramowania.

0dp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 20;
Czesc IV, zatacznik nr 2, przedmiot zamowienia, pkt. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni aktualne wersje baz danych wymagane
przez producenta systemu Eskulap oraz Simple.ERP
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 21;
Czesc IV, zatacznik nr 2, przedmiot zamowienia, pkt. 9

Prosimy o wyrazenie zgody, aby konserwacja baz danych, testy przywracania z backup-u
baz danych - raz na kwartat byty przeprowadzane na podstawie zgtoszef serwisowych
zaktadanych przez Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 22;
CzescC IV, zatgceznik nr 2, przedmiot zamowienia, Zakres ustug serwisowych i dostepu do

nowych wersji, pkt &4

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace serwisu baz danych beda
wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych wersji
baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap i Simple.ERP

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 23;
Czes¢ IV, zatgcznik nr 3, Wykaz modutdow

Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy posiada nastepujace moduty SIMPLE.ERP:
- ERP.FK ~ Finanse | Ksiegowos¢

- ERP.HRPPK - Pracownicze Plany Kapitatowe

- ERP.INFO - Info

- ERP.JPK - Jednolity Plik Kontrolny

- ERP.MT - Majatek Trwaty

- ERP.OBD - Obieg Dokumentu w OT



- ERP.OT - Obrot Towarowy

- ERP.PER - Personel

- ERP.RAPORT - Serwer Raportow Personel

- ERP.SPR_VAT - Sprawdzanie VAT

- 43 licencje stanowiskowe

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 24;

Pytanie nr1 Czes¢ IV, Zatacznik nr 4, warunki realizacji ustug serwisowych SLA ust. 1
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza udostepnienie dwoch narzedzi
rejestracji zgtoszen Help Desk: jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu
Simple.ERP (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce
elektronicznym narzedziem zgtoszeh HelpDesk).

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 25:
Czesc IV, Zatgcznik nr 4, Warunki realizacji ustug serwisowych, pkt. 317

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do postepowania Wykonawce, ktorego
narzedzie helpdesk w zakresie systemu Simple.ERP posiada inne nazewnictwo zgtoszen
serwisowych ale zbieznych funkcjonatnosciach? Prosba ta podyktowana jest uzywanym
przez Wykonawce narzedziem HelpDesk.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopuszcza.

Pytanie nr 26:
Czes¢ IV, Zatacznik nr 4, OdpowiedzialnoSc stron

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest od zaniechan
lub naruszen wynikajacych z wytacznej winy Wykonawcy.

0dp. Zamawiajgcego: Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktore wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi -
zgodnie z art. 471 k.c.

Pytanie nr 27:
Czesc IV, OPZ, zatacznik nr 5, Zasady udzielania zdalnego dostepu, Tab. 3.

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiana listy osob uprawnionych do Zdalnego dostgpu nie
bedzie stanowi¢ zmiany umowy i nie wymaga formalnej zmiany umowy.

Prosimy o wskazanie adresu email na ktéry Wykonawca bedzie mogt przekazywac
aktualizacje listy os6b uprawnionych do Zdalnego Dostepu.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, aktualng liste osob uprawnionych do
Zdalnego dostepu mozna przekazywacé na maila informatyk@szpital.slupsk.pl.

Pytanie nr 28: _
Czesc IV, OPZ, Zatgcznik nr 5, Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zaakceptuje rowniez ponizsze rodzaje potaczen:
1) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

2) Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ. Do potgczen zdalnych Szpital
udostepnia wiasne rozwigzanie, ktorym zarzgdza.



Zataczniki
Zatacznik nr 1- Wzor Formularza Oferty po modyfikacji z dnia 27.07.2022r.

CzgSC 11l - Wz6r umowy powierzenia danych osobowych po modyfikacji z dnia 27.07.2022r.
CZESC Il - WZOR UMOWY po modyfikacji z dnia 27.07.2022r

Powyisza informacja zostata zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego
postepowania w dniu 27.07.2022r.
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