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CZĘŚĆ II – WZÓR UMOWY

UMOWA Nr 129/PN/2021 - WZÓR
Zawarta w dniu ................... r. w Słupsku pomiędzy:

· Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Janusza Korczaka w Słupsku Sp. z o.o., wpisanym do KRS  pod nr 0000565090, nr REGON 770901511, nr NIP 8393179849 z siedzibą 
w Słupsku ul. Hubalczyków 1, reprezentowanym przez: 

Andrzeja Sapińskiego – Prezesa Zarządu 

Anettę Barna Feszak – Wiceprezesa Zarządu

zwanym w dalszej części umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, 

a:

· ………………….., działającą na podstawie wpisu do ………….., NIP: ……………………, reprezentowane przez:

..................................................................................

.................................................................................

zwaną w dalszej części umowy „WYKONAWCĄ”, o następującej treści:

Umowa została zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr 129/PN/2021 w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zmianami) [zwaną dalej także „pzp”].
§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług kompleksowego utrzymania czystości, higieny, transportu wewnętrznego oraz czynności pomocniczych przy pacjencie służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia w obiektach Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im Janusza Korczaka w Słupsku  Sp. z o. o. przy ul. Hubalczyków 1 w Słupsku oraz przy ul. Adama Mickiewicza 12 w Ustce zwanych dalej ogólnie „usługami”.

2. Integralną część niniejszej umowy jest Formularz Ofertowy, Formularz Cenowy oraz następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Wykaz powierzchni przeznaczonych do wykonywania usługi,

2) Załącznik nr 2 – Zakres czynności dla typu pomieszczenia i częstotliwość wykonania

3) Załącznik nr 2a  – Wymagania dodatkowe, w tym czynności pomocnicze przy pacjentach służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia

4) Załącznik nr 3 – Strefy czystości, zakres  sprzątania w poszczególnych strefach oraz porządek dnia w oddziałach szpitalnych

5) Załącznik nr 4 – Zasady pracy oraz zakres obowiązków wykonawcy

6) Załącznik nr 5 – Zasady transportu wewnętrznego

7) Załącznik nr 6 – Wymagania dotyczące preparatów myjących i dezynfekcyjnych

8) Załącznik nr 7 – Wykaz godzin pracy obsługi porządkowej

9) Załącznik nr 8 – Wzór protokołu kontroli stanu sanitarno-higienicznego
3. Przedmiot umowy musi być realizowany zgodnie z zasadami rzetelnej wiedzy branżowej, prawidłowej technologii i rozwiązań. Wszystkie wyżej wymienione czynniki będą spełniały wymagania, które wynikają z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. Dotyczy to przede wszystkim przepisów, które dotyczą bezpośrednio podmiotów leczniczych, Polskich Norm oraz w szczególności procedur obowiązujących u Zamawiającego, a także planu higieny opracowanego przez Wykonawcę i zaakceptowanego przez Zamawiającego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia. Ponadto, Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszystkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, zasad dotyczących świadczonej usługi – dotyczy to przede wszystkim zasad dezynfekcji pomieszczeń, sprzętu oraz postępowania z materiałem skażonym i innych postępowań normujących wykonanie przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego uwzględniania ewentualnych uwag zgłaszanych przez upoważnionych do nadzoru prac przedstawicieli Zamawiającego. Obowiązek uwzględniania zgłaszanych uwag jest niezależny od obowiązku zapłaty kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia zapisów umowy (wraz z załącznikami).

5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania na terenie Zamawiającego zasad Zintegrowanego Systemu Zarządzania Jakością, który obejmuje:

1) PN - EN ISO 9001:2015 
– System Zarządzania Jakością

2) PN – ISO IEC 27001:2017 
– Systemy Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji

3) PN 45001:2018 

– System Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy

4) PN – EN – ISO 14001:2015 
– System Zarządzania Środowiskowego

5) PN – EN – ISO 22000:2018 
– System Zarządzania Bezpieczeństwem Żywności 

- których odbiór Wykonawca kwituje podpisując niniejszą umowę.
§ 2.

Okres realizacji umowy: 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy
§ 3.

1. W celu należytego wykonania usługi opisanej w § 1 Wykonawca zobowiązuje się do:

1) utrzymania (w czasie realizacji niniejszej umowy) ważności polisy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę min. 10 000 000,00 PLN.
2) bezwzględnego przestrzegania obowiązków wykonawcy oraz szczegółowych zasad pracy

3) realizowania usług transportowych zgodnie z zakresem transportu wewnętrznego,

doboru preparatów myjących, dezynfekcyjnych oraz konserwujących według kryteriów określonych w wymaganiach dotyczących preparatów myjących i dezynfekcyjnych dla pomieszczeń szpitalnych

4) zapewnienia wystarczającej liczby pracowników do sprawnej i należytej realizacji przedmiotu umowy o którym mowa w § 1 ust. 1 – do realizacji usługi Wykonawca zapewnia  ……. etatów. 

5) Prowadzenia i przedkładania Zamawiającemu comiesięcznego wykazu osób zatrudnionych przez Wykonawcę, świadczących usługę sprzątania w poszczególnych KO medycznych Szpitala wraz z Rozkładem czasu pracy na dany miesiąc.

6) Prowadzenia i przedkładania Zamawiającemu listy obecności pracowników Wykonawcy, pracujących w danym dniu w KO na podstawie Rozkładu czasu pracy.

7) zapewnienia do realizacji umowy ciągłej dostępności następującego sprzętu i urządzeń 
do sprzątania co najmniej w następujących ilościach:

a) odkurzacze na sucho – min. 5 szt.

b) odkurzacz na mokro – min. 1 szt.

c) wózki serwisowe z systemem kuwetowym do mycia i dezynfekcji 
z przykrywaną częścią na odpady i zamontowanym dozownikiem na środki dezynfekcyjne – min 60 sztuk

d) system wiaderkowy z wyciskarką do sprzątania klatek schodowych – minimum 10 sztuk

e) wózki z zamkniętą przestrzenną załadunkową do transportu odpadów medycznych, komunalnych i brudnej bielizny – min. 23 sztuk w tym min. 13 sztuk na odpady medyczne

f) maszyny czyszcząco – zbierające o zasilaniu bateryjnym z poziomem hałasu poniżej 58 dB – min. 5 sztuk

g) polerka wysokoobrotowa – min. 2 sztuki

h) urządzenie dozujące (automat roboczy przygotowujący roztwór roboczy 
o odpowiednim stężeniu) do przygotowywania roboczych roztworów środków dezynfekcyjnych – min 55 sztuk

i) kije (trzonki) metalowe lub plastikowe + podstawa mopa – min. 150 sztuk

j) kije teleskopowe z uniwersalną końcówką – min. 15 sztuk.

k) Drabiny – min. 25 sztuk
l) Ściągaczki do szyb – min. 15 sztuk

m) mopy (bawełniane, naturalne, kieszonkowe 40cm) – min. 8000 sztuk

2. Zapewnienia Zamawiającemu (w cenie oferty) ciągłej dostępności i uzupełnianie na bieżąco materiałów zużywalnych (papieru toaletowego, ręczników jednorazowych okrągłych i ZZ, worków na odpady komunalne i niebezpieczne oraz na materace oraz elementów do ich zawiązywania, środków i preparatów myjących i dezynfekcyjnych oraz innego sprzętu                               i materiałów niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi.

3. Wykonawca zobowiązuje się do spełniania wymagań, o których mowa w art. 95 ust. 1 ustawy                z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności związanych z utrzymaniem czystości, dezynfekcji, czynności pomocniczych przy pacjencie służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia i czynności transportowych. Zamawiający może żądać przedłożenia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających podstawę zatrudnienia ww. osób.

4. Wykonawca przed rozpoczęciem usługi, zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu  oświadczenie wskazujące liczbę pracowników Wykonawcy i podwykonawcy/ów zatrudnionych na umowę o pracę, którzy będą wykonywali czynności związane z usługą. Oświadczenie, 
o którym mowa w zdaniu poprzednim stanowi załącznik do Umowy.
5. W celu weryfikacji zatrudniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, na podstawie umowy               o pracę, osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego w pkt 4.10 IDW czynności                      w zakresie realizacji zamówienia, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy, na żądanie i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego przedstawić w szczególności:

1) oświadczenie zatrudnionego pracownika o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę zawierające dokładne określenie osoby składającej oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, że objęte wezwaniem czynności wykonuje na podstawie umowy o pracę, wraz ze wskazaniem m.in. rodzaju umowy o pracę, wymiaru etatu i zakresu obowiązków, datę zawarcia umowy o pracę oraz podpis pracownika;

2) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę zawierające m.in. dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę, wymiaru etatu i zakresu obowiązków, datę zawarcia umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy i/lub podwykonawcy;

3) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopie umów o pracę zawartych przez wykonawcę lub podwykonawcę z osobami skierowanymi do wykonywania robót zawierających m.in. zakres obowiązków, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu, zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;

4) Inne dokumenty tj. zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę  za ostatni okres rozliczeniowy; i/lub poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników.

6. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości  określonej w § 12 ust. 6 niniejszej umowy.
§ 4.

1. Wykonawca oświadcza, że zamierza / nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizację przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, w części dotyczącej ………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………...…………….

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.

§ 5.

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian wielkości sprzątanej powierzchni 
w okresie obowiązywania niniejszej umowy w ramach łącznego metrażu określonego w ofercie przetargowej odpowiednio do swoich potrzeb w szczególności z następujących powodów:

1) remontu pomieszczeń, 

2) awarii,

3) ograniczenia lub zwiększenia działalności (czasowego lub trwałego)
wówczas, wynagrodzenie Wykonawcy określone w paragrafie 8 ust 1 niniejszej umowy ulegnie wtedy proporcjonalnemu zmniejszeniu lub zwiększeniu.
2. Wprowadzenie zmiany wymaga każdorazowo przekazania za potwierdzeniem odbioru pisemnej informacji określającej wielkość, rodzaj powierzchni objętej zmianą oraz termin jej wprowadzenia.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiększenia usług służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia proporcjonalnie do zmniejszenia lub zwiększenia ilości łóżek. O zamiarze zmniejszenia lub zwiększenia łóżek Zamawiający zobowiązany jest powiadomić Wykonawcę co najmniej z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Zmiana wynagrodzenia (obniżenie lub podwyższenie) zostanie uwzględniona w rozliczeniu za miesiąc kalendarzowy, w którym nastąpiła zmiana ilości łóżek.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyłączenia z umowy transportu wewnętrznego w zakresie transportu posiłków. O zamiarze wyłączenia Zamawiający zobowiązany jest powiadomić Wykonawcę co najmniej z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Zmiana wynagrodzenia (obniżenie) zostanie uwzględniona w rozliczeniu za miesiąc kalendarzowy, w którym nastąpiło wyłączenie               z umowy transportu wewnętrznego w zakresie transportu posiłków.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli list obecności / ilości etatów delegowanych przez Wykonawcę do realizacji umowy 

6. Zamawiający wskazuje iż minimalna wielkość sprzątanej powierzchni oraz czynności pomocniczych przy pacjencie służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia nie będzie mniejsza niż 90% ilości wskazanych w Załączniku nr 2 do IDW Formularz cenowy.
7. Wykonanie usług wykraczających poza zakres niniejszej umowy na zlecenie osób nieuprawnionych do reprezentowania Zamawiającego nie rodzi po jego stronie obowiązku zapłaty.
§ 6.

1. Za jakość wykonanej usługi odpowiada Wykonawca, który nadzoruje wykonanie zleconych usług. 

2. Zamawiający ma prawo przeprowadzić kontrolę wg własnego uznania lub zlecić ją innemu podmiotowi.
3. Zamawiający wyznacza osoby, które tworzyć będą zespół oceniający jakość wykonanych prac porządkowych w składzie:

a) Naczelna Pielęgniarka Szpitala

b) Przełożona Pielęgniarek Szpitala

c) Kierownik Działu Higieny i Epidemiologii (dalej DHiE)
4. Wykonawca wyznaczył  jedną osobę wchodząca w skład zespołu oceniającego jakość wykonanych prac. tj.: Kierownik DHiE 
5. Kontrole sanitarno – bakteriologiczne będą przeprowadzane przez Zamawiającego lub właściwą Stację Sanitarno – Epidemiologiczną lub inne instytucje zewnętrzne uprawione do kontroli.

6. Kontrole przeprowadzane będą wyrywkowo. Wyniki kontroli (protokoły) i badań bakteriologicznych będą do wglądu u Zamawiającego.

7. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych niedociągnięć w zakresie wykonywanej usługi w terminie 7 dni od dnia doręczenia mu stosownego wezwania.
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu w materiałach, dokumentacji, oprogramowaniu, sprzęcie komputerowym, urządzeniach i innych środkach technicznych, powstałe w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, chyba że szkody powstałyby również w przypadku, gdyby Wykonawca nie działał lub nie zaniechał działania, do którego był zobowiązany niniejszą umową.

9. Wykonawca ponosi wszelkie skutki prawne i finansowe wynikające z protokołu kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej i innych upoważnionych do kontroli podmiotów, które potwierdzą naruszenie zasad sanitarno – epidemiologicznych przy wykonaniu umowy. 

10. Wykonawca ponosi wszelkie skutki prawne i finansowe wynikające ze stwierdzonych zakażeń szpitalnych związanych z nienależytym wykonaniem umowy.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu Zamawiającego powstałe z winy Wykonawcy w czasie trwania umowy oraz zobowiązuje się do ich usunięcia terminie do 7 dni od dnia doręczenia stosowanego wezwania na własny koszt.

12. W przypadku nie usunięcia szkody w terminie określonym w ust. 10 przez Wykonawcę Zamawiający dokona napraw we własnym zakresie na rachunek Wykonawcy.

13. Osobą  upoważnioną przez Wykonawcę (kierownik obiektu) do bezpośrednich kontaktów                          z osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego za nadzór nad realizacją umowy jest ……………. p. ……………….. tel. ……………….
§ 7.

1. Wykonawca zobowiązuje się nie rotować personelem w następujących KO Szpitala: Blok Operacyjny, SOR, OIT, O/Neonatologiczny, Stacja Dializ, O/Pediatryczny.

2. Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić do świadczenia usług objętych umową wyłącznie osoby posiadające aktualne badania sanitarno-epidemiologiczne oraz aktualne szczepienia ochronne 
w tym WZW B oraz tężec dla pracowników świadczących usługę transportu, potwierdzone wpisem do pracowniczej książeczki zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych.
Nadto każdy pracownik Wykonawcy powinien posiadać ważne unijne zaświadczenie potwierdzające zaszczepienie przeciwko COVID-19 lub status ozdrowieńca, o których mowa w art. 2 pkt 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14 czerwca 2021r. Lista pracowników zawierająca imię, nazwisko oraz datę ważności zaświadczenia zostanie udostępniona Zamawiającemu w terminie 5 dni od zawarcia umowy.

3. Książeczki te będą udostępniane na każde żądanie Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje pozyskane w związku z realizacją niniejszej umowy, w szczególności informacje związane z ochroną mienia Zamawiającego, systemu zabezpieczeń, przedmiotów znajdujących się w pomieszczeniach, dokumentacji medycznej, księgowej, sprawozdawczej, przetargowej, personalnej, rozkładu pomieszczeń itd. oraz do których będzie miał dostęp w czasie realizacji umowy a także do poszanowania godności pacjentów i kulturalnego zachowania wobec odwiedzających i pracowników szpitala.

5. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia comiesięcznego imiennego wykazu osób zatrudnionych przez podwykonawcę świadczących usługę sprzątania w poszczególnych KO szpitala wraz z Rozkładem czasu pracy (dostępny w KO) na dany miesiąc oraz jego aktualizacji na bieżąco i dostarczania jej do zamawiającego niezwłocznie po dokonaniu zmiany personalnej.

6. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia swoich pracowników w jednolite schludne stroje min 2 komplety, pracownicy transportujący odpady medyczne w odzież ochronną koloru czerwonego umożliwiające jednoznaczną identyfikację Wykonawcy, odzież przy podawaniu posiłków (t-shirt biały i fartuszek typu zapaska) oraz identyfikatory imienne.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszystkich czynności w sposób zgodny                        z zasadami epidemiologii i higieny, BHP, PIP, Ppoż., przepisami o odpadach oraz innymi mającymi zastosowanie normami.

8. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania wyłącznie środków czystości i preparatów dezynfekcyjnych posiadających ważne certyfikaty i deklaracje zgodności dopuszczające je do obrotu i stosowania w służbie zdrowia, karty charakterystyki wg REACH oraz pozwolenia Ministra Zdrowia (dla produktów będących produktami biobójczymi).

9. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt do okresowego szkolenia pracowników 
z zakresu:

1) Prawidłowego sprzątania w placówkach ochrony zdrowia w tym właściwego zastosowania preparatów myjących, czyszczących, dezynfekcyjnych i pielęgnacyjnych

2) BHP

3) Higieny rąk

4) Stosowania środków ochrony osobistej

5) Prawidłowego sporządzania roztworów środków myjących i dezynfekcyjnych

6) Prawidłowego wykonywania czynności porządkowych

7) Postępowania z odpadami – prawidłowego segregowania

8) Postępowania w sytuacjach nagłych jak np. skażenie powierzchni krwią lub innym płynem ustrojowym, zakłuciem oraz szkoleń określonych w Załączniku nr 4 Zasady pracy oraz zakres obowiązków wykonawcy sprzątanie.
10. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji gruntownego sprzątania, tygodniowe rejestry mycia i dezynfekcji wózków serwisowych i transportowych.

11. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji wydanych środków dezynfekcyjnych, myjących oraz środków higienicznych a 1 x na kwartał zobowiązuje się do składania sprawozdań specjaliście ds. epidemiologii 

12. Wykonawca prowadzi dokumentację potwierdzoną przez Pielęgniarki Oddziałowe  „potwierdzający wykonywanie prac wg Planu Higieny”

§ 8.

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić za wykonanie przedmiotu umowy o którym mowa 
w § 2 ust 1 zgodnie z ceną ustaloną w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego – na podstawie złożonej oferty wynagrodzenie do kwoty: 

…………. PLN netto - słownie: …………. /100 PLN, 

plus podatek VAT w wysokości ………… tj.:

………….. PLN brutto – słownie: …………/100  PLN 

2. Okresem rozliczeniowy będzie miesiąc kalendarzowy.

3. Zapłata należności za należycie wykonana usługę nastąpi w formie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy umieszczony na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego.

4. Na oryginale faktury Wykonawca wymieni przedmiot zamówienia podlegający zapłacie zgodnie z Formularzem Cenowym.
5. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 7, Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Zamawiający wyraża również zgodę na przesyłanie faktur, duplikatów tych faktur oraz ich korekt a także wszelkich pism i dokumentów związanych z dochodzeniem należności dotyczących niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: faktury@szpital.slupsk.pl. Zamawiający zobowiązuje się przyjmować faktury, o których mowa powyżej, w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemożliwiają przesłanie faktur drogą elektroniczną. 

6. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.
7. Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest …………….. lub inna osoba upoważniona przez Zamawiającego.
§ 9.

1. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pracownikom Wykonawcy pomieszczenia przeznaczone do składowania sprzętu i środków czystości a także pomieszczenia biurowe dla kadry nadzorującej usługę sprzątania.
2. Koszty za zużyte media (energia elektryczna + woda) w ilościach potrzebnych do prawidłowego wykonywania usługi, zamawiający pokryje z własnych środków finansowych.

3. Zamawiający może udostępnić dostęp do odpłatnego korzystania z telefonu stacjonarnego po uprzedniej akceptacji Kierownika Działu Eksploatacyjno-Technicznego, w takim przypadku należność za rozmowy telefoniczne (wg bilingu) pracowników wykonujących usługę pokrywa Wykonawca.

§ 10.

1. W sytuacji zaistnienia niemożności wykonania usług przez Wykonawcę spowodowanej okolicznościami leżącymi po jego stronie, Zamawiający może zlecić realizację przedmiotu umowy innemu podmiotowi a kosztami obciąży Wykonawcę, który zobowiązuje się je pokryć w całości w ciągu 7 dni liczonych od dnia wystawienia faktury.

2. Przepisu ust. 1 niniejszego paragrafu nie stosuje się w przypadku niemożności wykonania usług spowodowanej okolicznościami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego.

§ 11.
1. W związku z nałożonymi na Zamawiającego zadaniami obronnymi w ramach realizacji Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie warunków i sposobu przygotowania oraz wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa Zamawiający zobowiązany jest do poszerzenia swojej bazy łóżkowej.

2. Wykonawca w czasie okresu trwania umowy, zobowiązuje się do pomocy Zamawiającemu przy poszerzaniu bazy łóżkowej, podczas ew. ewakuacji itp. oraz innych obowiązków wynikających 
z nałożenia na Zamawiającego, obowiązku określonego w ustępie 1 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku świadczenia przez Wykonawcę czynności opisanych w ustępie 2 niniejszego paragrafu w czasie ogłoszenia stanu kryzysowego, zagrożenia państwa lub wojny, realizacja zamówienia objęta zostanie odrębną umową. 

§ 12.
1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % kwoty brutto,                    o której mowa w § 8 ust. 1, w razie odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy                      z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w szczególności Zamawiający ma prawo odstąpienia w następujących przypadkach:

1) trzykrotnego obciążenia Wykonawcy karą umowną w okresie jednego kwartału,

2) stwierdzenia na podstawie wyników badań mikrobiologicznych, naruszania planu usług czystościowo – sanitarnych
 – przy czym Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 60 dni od ujawnienia się okoliczności będących podstawą odstąpienia od umowy.
3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  w wysokości 10 % kwoty brutto faktury miesięcznej z miesiąca, w którym stwierdzono złą ocenę stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczeń przez kontrole zewnętrzne (WSSE, TSSE) lub przez służby sanitarno-epidemiologiczne Zamawiającego lub podmiotu trzeciego upoważnionego przez Zamawiającego.
4) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  w wysokości 0, 02 % kwoty brutto, 
o której mowa w § 8 ust. 1, w razie stwierdzenia, że Wykonawca nienależycie wykonuje obowiązki określone w umowie, w szczególności narusza postanowienia § 3 i § 7 umowy. 

5) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie lub niewykonania przedmiotu Umowy –                    w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy,
6) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 500,00 zł. (pięćset złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia obowiązku wynikającego z pkt 4.11 IDW dotyczącego zatrudniania pracowników na umowę o pracę, w tym: niezłożenie oświadczenia na wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym terminie lub złożenie oświadczenia niezgodnego ze stanem faktycznym.
7) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 000,00 zł netto za każde stwierdzone powierzenie danych osobowych podwykonawcy bez zgodny Zamawiającego a także karę umową w wysokości 5 000,00 zł netto za każde stwierdzenie powierzenia podwykonawcy wykonania części umowy bez zgody Zamawiającego. Dotyczy powierzenia danych osobowych.

8) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 000,00 zł netto za każde stwierdzone niepoinformowanie Zamawiającego o wystąpieniu zagrożeniu bezpieczeństwa danych osobowych Zamawiającego. Dotyczy powierzenia danych osobowych.

9) Kary umowne określone w pkt. 1.2) i 1.3) mogą być nakładane wielokrotnie i podlegają kumulacji.
10) Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% wartości umowy.
3. W przypadku gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, na zasadach ogólnych.

4. Naliczanie przez Zamawiającego kar umownych następuje przez sporządzenie noty księgowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni od daty otrzymania w/w dokumentów do zapłaty naliczonej kary umownej. Brak zapłaty w powyższym terminie uprawnia Zamawiającego do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

5. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go 
z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu kar umownych, jeżeli okoliczności będące podstawą do ich nałożenia wynikają z okoliczności za które, wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający.

7. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności niewynikające z winy danej Strony, w szczególności za okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. 

8. Dla celów Umowy ''Siła Wyższa" oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Stron oraz niewiążące się z zawinionym działaniem Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć i które uniemożliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojnę, rewolucję, pożary, powodzie, epidemie, itp. 

9. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Wówczas Strony niezwłocznie ustalą zakres, alternatywne rozwiązanie i sposób realizacji Umowy. Strona zgłaszająca okoliczności musi kontynuować realizację swoich zobowiązań wynikających z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to możliwe 
i musi szukać racjonalnych środków alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wpływowi Siły Wyższej.

10. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań oprócz płatności należnych z tytułu prawidłowo wykonanych usług.

11. Stan Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji Umowy chyba, że Strony postanowiły inaczej.

§  13.
1. Wykonawca wnosi przed zawarciem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
w formie ……… o wartości ……. zł, słownie: ……… /100 zł.

2. Zamawiający może, na pisemny wniosek Wykonawcy, wyrazić zgodę na zmianę formy wniesionego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest w sposób zachowujący ciągłość zabezpieczenia i nie może powodować zmniejszenia jego wysokości.

3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania całości zamówienia 
i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

§ 14.

1. Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść na osoby trzecie wierzytelności, wynikającej z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany w treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Zamawiający, w terminie realizacji zamówienia w szczególnie uzasadnionych przypadkach, dopuszcza wprowadzenie zmiany w postanowieniach zawartej umowy  
w następujących sytuacjach:

1) Wykonawca zaproponuje wykonanie umowy na warunkach bardziej korzystnych niż zaproponował to w ofercie:

W takim przypadku Zamawiający uprawniony jest do zmiany umowy w zakresie zaproponowanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego.

Zmiany umowy nie mogą dotyczyć zobowiązań Wykonawcy i parametrów oferowanych zawartych w ofercie, chyba, że zobowiązania te lub parametry oferowane w ocenie Zamawiającego są wyższe (lepsze) od oferowanych przez Wykonawcę w ofercie, a cena oferty nie ulegnie zmianie.

1) Wykonawca zaproponuje wykonanie umowy na warunkach bardziej korzystnych niż zaproponował to w ofercie:

W takim przypadku Zamawiający uprawniony jest do zmiany umowy w zakresie zaproponowanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego. 

Zmiany umowy nie mogą dotyczyć zobowiązań Wykonawcy i parametrów oferowanych zawartych w ofercie, chyba, że zobowiązania te lub parametry oferowane w ocenie Zamawiającego są wyższe (lepsze) od oferowanych przez Wykonawcę w ofercie, a cena oferty nie ulegnie zmianie
2) W trakcie trwania umowy Wykonawca może zaoferować Zamawiającemu rabat na zasadach uzgodnionych przez Strony. Powyższe nie jest zmianą umowną i nie wymaga od Stron konieczności składania dodatkowych oświadczeń.
3) Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonego na podstawie przepisów ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

d) Zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,                o których mowa w ustawie z dnia z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
· na zasadach i w sposób określony w ust. 3 pkt 4) – 11), jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

4) Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 4)a), będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

5) W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4)a), wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

6) Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa 
w ust. 3 pkt 4)b) lub c), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian 
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

7) W przypadku zmiany, o której mowa  w ust. 3 pkt 4) b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

8) W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4) c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku                      z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

9) W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 3, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

10) W przypadku zmian, o których mowa w ust. 3 pkt 4) b) lub c), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy,                                w szczególności:

a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4) b), lub 

b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 
pkt 4) c),

c) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek wpłaconych do PPK, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4) d),

11) W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4) c), jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia                                 w wyznaczonym terminie, do 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać 
w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 3 pkt 11)b).
12) Zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy z dnia 11 Września 2019 r. Prawo zamówień publicznych Strony dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, nie wcześniej niż 1 stycznia roku następującego po pełnych 12 miesiącach od rozpoczęcia świadczenia usług. od dnia wejścia w życie zmiany przepisów w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej. Waloryzacja dotyczy wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

13) Stronom przysługuje prawo do waloryzacji wartości wynagrodzenia w przypadku, gdy roczna wartość wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, za rok poprzedzający rok złożenia wniosku o waloryzację, ulegnie zmianie o 7,00% w stosunku do wartości przedmiotowego wskaźnika za rok poprzedzający rok zawarcia Umowy (wartość bezwzględna z różnicy pomiędzy wskaźnikami będzie większa niż 5%).

14) Uprawnienie, o którym mowa w ust. 12 może być wykorzystane raz w roku kalendarzowym obowiązywania Umowy.

15) Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o którym mowa w ust. 12 jest złożenie pisemnego wniosku drugiej stronie. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu szczegółową kalkulację wzrostu kosztów wynikających ze zmiany wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedzający rok złożenia wniosku wraz ze stosownymi obliczeniami i uzasadnieniem. Brak przedłożenia przez Wykonawcę szczegółowej kalkulacji kosztów w terminie 30 dni od daty złożenia wniosku o którym mowa w ust. 5 spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

16) Dokumenty przedłożone Zamawiającemu przez Wykonawcę stanowią podstawę zmiany wysokości wynagrodzenia, z zastrzeżeniem, że miesięczna kwota zmiany nie może być wyższa niż iloczyn 80 % wartości wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedzający rok złożenia wniosku o waloryzację umowy oraz średniej, miesięcznej wartości wynagrodzenia, liczonej za okres dwunastu miesięcy poprzedzających miesiąc złożenia wniosku.

17) W przypadku obniżenia wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedzający rok złożenia wniosku o waloryzację o co najmniej 7,00% w stosunku do wartości przedmiotowego wskaźnika za rok poprzedzający rok zawarcia Umowy (wartość bezwzględna z różnych pomiędzy wskaźnikami będzie większa niż 7%), Zamawiający dokona zmiany miesięcznego wynagrodzenia równej 80% iloczynu wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedzający rok złożenia wniosku o waloryzację oraz średniej miesięcznej wartości wynagrodzenia, liczonej za okres dwunastu miesięcy poprzedzających miesiąc złożenia wniosku.

18) Wniosek wraz ze stosownym aneksem Zamawiający prześle na adres Wykonawcy.

19) Wykonawca zobowiązuje się do podpisania aneksu, o którym mowa w ust. 17 w terminie 14 dni od jego otrzymania. W przypadku nie podpisania aneksu Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości stanowiącej iloczyn liczby 12 oraz równowartości kwoty obliczonej zgodnie z ust. 17.

20) Zmiana wynagrodzenia obowiązywać będzie od pierwszego dnia miesiąca, w którym złożono wniosek.

21) Łączna wartość zmian wynagrodzenia dokonanych w oparciu o zapisy ust. 12-17 niniejszego paragrafu nie może przekroczyć 10 % wartości wynagrodzenia wskazanego przez Wykonawcę w ofercie.

22) W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach określonych w § 14 ust. 12 – 21 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie podwykonawcy oraz dokonania zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy - W przypadku gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w określonej części ust. 12 § 9a zostanie usunięty
4. Spory wynikłe z niniejszej umowy poddaje się rozstrzygnięciu sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

6. Integralną częścią umowy jest specyfikacja istotnych warunków zamówienia i oferta Wykonawcy wraz z załącznikami. 

7. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana. 

8. Wszelka korespondencja, zawiadomienia, wezwania i inne stanowiska stron mogą być przekazywane drugiej stronie wyłącznie w formie pisemnej na adresy wskazane w komparacji umowy.
9. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

10. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.   

WYKONAWCA






ZAMAWIAJĄCY

............................






..............................

Załączniki:

1. Wykaz powierzchni przeznaczonych do wykonywania usługi,

2. Zakres czynności dla typu pomieszczenia i częstotliwość wykonania
2a.  Wymagania dodatkowe, w tym czynności pomocnicze przy pacjentach służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia

3. Strefy czystości, zakres  sprzątania w poszczególnych strefach oraz porządek dnia w oddziałach szpitalnych

4. Zasady pracy oraz zakres obowiązków wykonawcy

5. Zasady transportu wewnętrznego
6. Wymagania dotyczące preparatów myjących i dezynfekcyjnych
7. Wykaz godzin pracy obsługi porządkowej
8. Wzór protokołu kontroli stanu sanitarno-higienicznego
9. Formularz Ofertowy

10. Formularz cenowy

11. Plan Higieny
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