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Słupsk, dnia 21.01.2022r.
Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: Usługi kompleksowego utrzymania czystości, higieny, transportu wewnętrznego oraz czynności pomocniczych przy pacjencie służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia w obiektach Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Janusza Korczaka w Słupsku Sp. z o.o. – sprawa nr 129/PN/2021
Na podstawie art. 135 ust. 6 – przetarg nieograniczony ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (dalej „Ustawa”) Zamawiający udostępnia treść zapytań dotyczących zapisów specyfikacji warunków zamówienia (dalej „SWZ”) wraz z wyjaśnieniami. W przedmiotowym postępowaniu wpłynęły następujące zapytania:
Pytanie nr 1:

Poprzez określenie kryterium oceny ofert o nazwie „koncepcja wykonania usługi” i opisanie sposobu jego oceny niejednoznacznie i nieprecyzyjnie, z pozostawieniem członkom komisji przetargowej dowolności w przyznawaniu punktów w ramach danego kryterium, co z jednej strony utrudnia wykonawcy sporządzenie oferty, która mogłaby zostać uznana za najkorzystniejszą (pozyskanie jak największej ilości punktów), a z drugiej strony uniemożliwia porównanie ofert wykonawców i weryfikację, czy oferty zostały ocenione przez komisję przetargową według jasnych i jednolitych dla wszystkich oferentów zasad, tym bardziej, że oferty obejmowane są w powyższym zakresie tajemnicą przedsiębiorstwa i inni wykonawcy nie mają do nich wglądu, co w konsekwencji prowadzi do naruszenia zasady uczciwej konkurencji, równego traktowania wykonawców oraz zasady przejrzystości. 
Specyfikacja warunków zamówienia zawiera  opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert. Specyfikacja warunków zamówienia jest podstawowym dokumentem w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego. Z tego względu, zapisy SIWZ muszą mieć charakter precyzyjny i jednoznaczny, a wątpliwości powstałe na tym tle muszą być – z zachowaniem przepisów prawa – rozstrzygane na korzyść wykonawcy. 

Dokonując opisu, który stanowi przecież element SWZ, zamawiający powinien mieć na względzie konieczność zapewnienia równego traktowania wykonawców, z czym wiąże się konieczność skonstruowania kryteriów i sposobu ich oceny tak, aby wyłączona była możliwość dokonania subiektywnej, uznaniowej i dowolnej oceny. Ponadto, aby opis kryteriów i sposób oceny ofert umożliwiały wybór najkorzystniejszej oferty, oceny przyznane poszczególnym oferentom na ich podstawie muszą być porównywalne, co także wymaga precyzyjnego skonstruowania kryteriów oceny ofert. Należy przy tym podkreślić, że sposób oceny ofert powinien być opisany równie precyzyjnie jak same kryteria. Ponadto, kryteria oceny ofert i opis sposobu ich oceny powinny być określone z zachowaniem zasady przejrzystości. Z jednej strony oznacza to konieczność umożliwiania weryfikacji prawidłowości oceny ofert, tak przez wykonawców, jak i organy uprawnione do orzekania o zgodności z prawem przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia. Z drugiej strony, wykonawca jeszcze na etapie przygotowywania oferty musi z treści SWZ uzyskać informacje pozwalające mu przygotować ofertę w taki sposób, aby uzyskać jak największą liczbę punktów. Jest to szczególnie istotne w przypadku kryteriów pozacenowych, które nie są łatwo mierzalne, lecz wymagają przyznania punktów w oparciu o ocenę dokonywaną przez członków komisji przetargowej. Tymczasem w tym postępowaniu Zamawiający nie zrealizował ww. postulatów. W punkcie 19 SWZ Zamawiający zamieścił kryteria oceny ofert ich znaczenie oraz sposób oceny ofert. Zapisy SWZ nie posiadają waloru jednoznaczności i precyzyjności, ponieważ na ich podstawie nie można obiektywnie określić jaką punktację otrzyma oferta złożona w postępowaniu. Na ich podstawie wykonawca nie jest w stanie przygotować oferty w sposób, który umożliwi mu uzyskanie maksymalnego poziomu punktacji. Na podstawie zapisów SWZ, nie sposób też określić w jaki sposób Zamawiający będzie dokonywał oceny ofert, co w konsekwencji prowadzi do uznania, że Zamawiający pozostawia sobie nieograniczoną swobodę w ocenie ofert i stanowi naruszenie zasady transparentności postępowania.

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie sposobu oceny ofert, w następujący sposób:

· Przedmiotowy Plan Higieny będzie podstawą do oceny przez komisję przetargową oferty według kryterium Koncepcja Wykonania Usługi.

Każdy z członków komisji przetargowej, na podstawie posiadanego doświadczenia, wiedzy oraz znajomości specyficznych wymagań stawianych pracownikom personelu sprzątającego w obiektach Zamawiającego, dokona indywidualnej oceny zgodnie z poniższymi zasadami: określonych wytycznych wskazanych przez Zamawiającego w uszczegółowieniu podziału punktów dokona oceny zgodnie z poniższymi zasadami: 

· Ocena jakości Planu Higieny pod kątem kompleksowych rozwiązań, dostosowania ich do specyfiki i systemu pracy w poszczególnych oddziałach i komórkach organizacyjnych Zamawiającego uwzględniający pełen zakres wymaganych prac
w tym rozwiązania innowacyjne 

- 1 – 10 pkt;
· Szczegółowe procedury i instrukcje utrzymania czystości (ocena pod kątem dostosowania do potrzeb i specyfiki szpitala) –  1 – 10 pkt;
· Dobór środków dezynfekcyjnych oraz myjąco-czyszczących –  1 – 10 pkt;
· Odnośnie „oceny jakości Planu Higieny pod kątem kompleksowych rozwiązań, dostosowania ich do specyfiki i systemu pracy w poszczególnych oddziałach i komórkach organizacyjnych Zamawiającego uwzględniający pełen zakres wymaganych prac w tym rozwiązań innowacyjnych”,  zamawiający winien określić minimalną obsadę personelu sprzątającego. tj. wskazać wymaganą minimalną ilość osób w określonych godzinach oraz dniach dla każdej jednostki organizacyjnej szpitala.

Dodatkowo Zamawiający winien wskazać dodatkową obsadę na poszczególnych odcinkach szpitala, która będzie oceniona jako najkorzystniejsza. Zastosować odpowiednią gradację w zależności od zaproponowanej liczby dodatkowego personelu do przyznanych punktów.

·   Odnośnie Planu Higieny, Zamawiający winien przedstawić co dokładanie oznacza „wykonanie wymaganych w SIWZ szerszych czynności, we wszystkich oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala”, tj. wskazać jakie dokładnie czynności (ponad wymaganych w SIWZ czynności) należy ująć w planie higieny aby otrzymać maksymalną ilość punktów. 

·    Odnośnie procedur i instrukcji utrzymania czystości pod kątem dostosowania do potrzeb i specyfiki szpitala, Zamawiający winien przedstawić wykaz wymaganych oraz obowiązujących w szpitalu procedur oraz instrukcji. Na tej podstawie Wykonawca opracuje we własnym zakresie dokumenty zgodnie z zasadami postępowania w jednostkach służby zdrowia.

·   Odnośnie Dobór środków dezynfekcyjnych, myjąco-czyszczących, Zamawiający określił wymagania dotyczące preparatów myjących i dezynfekcyjnych co stanowi załącznik nr 6. Uznając, iż są to podstawowe wymagania Zamawiającego, należy uznać, iż Zamawiający winien przedstawić szczegółowo dla poszczególnych środków dodatkowe („szersze”) wymagania, które będą uznane za najkorzystniejsze (np. dodatkowe spektrum działania, czas działania itp.)
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 2:

Zamawiający w SIWZ dopuszcza możliwość udziału w postepowaniu podmiotów działających w ramach konsorcjum. Zważywszy na fakt, iż:

a) obserwowaną na rynku praktyką jest sytuacja, w której o udzielenie zamówienia ubiegają się podmioty będące spółkami kapitałowymi, działające w ramach konsorcjum, a następnie – już na etapie świadczenia usługi - faktury wystawiane są przez kilkanaście spółek cywilnych założonych przez konsorcjantów,
b) powyższe może budzić wątpliwości co do zgodności takiej praktyki z przepisami ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (a zwłaszcza z art. 113 ust. 1 i 9 dotyczącym zwolnień podmiotowych, art. 106a – 106q dotyczącym zasad wystawiania faktur oraz art. 88 dotyczącym braku prawa do odliczenia VAT) co potwierdzają kontrole podatkowe prowadzone w firmach świadczących usługi outsourcingowe,
Zwracamy się zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie informacji, czy Zamawiający po udzieleniu zamówienia dopuszcza możliwość wystawiania faktur przez inny podmiot (de facto: przez innego podatnika VAT), niż ubiegający się o udzielenie zamówienia członkowie konsorcjum.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 3:

Zmawiający określił w SIWZ wymóg zatrudnienia pracowników wykonujących czynności porządkowe lub czynności sprzątania na umowę o pracę. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie na zastępstwa urlopowo-chorobowe. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę wymaga chociażby dostarczenia badań lekarskich, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie. 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 4:

Na podstawie art. 38 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 oraz z 2020 r. poz. 288. dalej: „Pzp”) zwracamy się z wnioskiem o modyfikację zapisów Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz Ogłoszenia o zamówieniu, poprzez zmianę podstaw wykluczenia wykonawcy z udziału w postępowaniu i wprowadzenie okoliczności wskazanych w art. 109 ust. 1 pkt. 5.

       Nowelizacją z dnia 22 czerwca 2016 r. ustawodawca wprowadził do ustawy Prawo zamówień publicznych regulacje dotyczące fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawcy z postępowania. 

  Przesłanki z art. 109 ust. 1 pkt. 7 Pzp podobnie jak pozostałe przesłanki fakultatywne przewidziane w niniejszym postępowaniu pozwalają na dodatkowe badanie sytuacji podmiotowej wykonawcy. Przewidzenie przywołanej powyżej przesłanki stanowi realizację obowiązku zamawiającego wynikającego również z norm udzielania zamówienia przewidzianych w art. 44 ust. 1 pkt 1 ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z przywołanym przepisem „Wydatkowanie powinno być dokonywane w sposób celowy i oszczędny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów oraz optymalnego doboru metod i środków służących osiągnięci założonych celów.”

Omawiane w niniejszym piśmie przesłanki wykluczenia mają swoje źródło w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z 26.2.2014 r. w sprawie zamówień publicznych, uchylającej dyrektywę 2004/18/WE (dalej jako: dyrektywa).

W art. 57 ust. 4 lit. c i g dyrektywy przewidziano:

Instytucje zamawiające mogą wykluczyć lub zostać zobowiązane przez państwa członkowskie do wykluczenia z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia każdego wykonawcy znajdującego się w którejkolwiek z poniższych sytuacji: (…)

c) jeżeli instytucja zamawiająca może wykazać za pomocą stosownych środków, że wykonawca jest winny poważnego wykroczenia zawodowego, które podaje w wątpliwość jego uczciwość;  (…) 

g) jeżeli wykonawca wykazywał znaczące lub uporczywe niedociągnięcia w spełnieniu istotnego wymogu w ramach wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego, wcześniejszej umowy z podmiotem zamawiającym lub wcześniejszą umową w sprawie koncesji, które doprowadziły do wcześniejszego rozwiązania tej wcześniejszej umowy, odszkodowań lub innych porównywalnych sankcji;

Przesłanka określona w art. 57 ust. 4 lit. c dyrektywy stanowi podstawę dla wprowadzenia w ustawie Pzp przesłanki, o której mowa w art. 109 ust. 1 pkt. 5 Pzp, natomiast określona w art. 57 ust. 4 lit. g dyrektywy stanowi ratio legis dla przepisu art. 109 ust. 1 pkt. 5 i 7.
Nadmienić należy, iż nieracjonalnym wydaje się zachowanie Zamawiającego, który przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia wykonawcy z wyjątkiem tych, które odnoszą się do dotychczasowego zachowania się wykonawcy przy realizacji umów o zamówienie publiczne. Postawa wykonawcy, stopień należytego bądź nienależytego wykonania umowy o zamówienie publiczne, czyli aspektu jakościowego i merytorycznego wywiązania się z realizacji obowiązku przyjętego w złożonej ofercie powinny być naczelną kwestią weryfikowaną przez Zamawiających dbających o udzielanie zamówień publicznych rzetelnym i wiarygodnym wykonawcom.

Zamawiający – jako gospodarz postępowania – powinien zapewnić sobie jak najszerszy katalog narzędzi przewidzianych prawem, co umożliwi mu gruntowną weryfikację potencjału wykonawców oferujących swoje usługi oraz ewentualną eliminację tych wykonawców, którzy nie wykonali lub nienależycie wykonali zamówienia publicznego, w szczególności w zakresie usług dedykowanych służbie zdrowia. Brak w przedmiotowym postępowaniu fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawców na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 5 spowoduje brak realnej możliwości weryfikacji przez Zamawiającego negatywnego doświadczenia Wykonawców, dlatego - mając na wglądzie Państwa uzasadniony interes polegający na maksymalnym zabezpieczeniu niczym niezakłóconego świadczenia usług utrzymania czystości - uprzejmie wnosimy jak powyżej
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 5:

Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 12 wzoru umowy, poprzez zmniejszenie wygórowanych kar  umownych o 50%. 

W procedurze udzielania i realizacji zamówień publicznych to zamawiający jest w pozycji uprzywilejowanej względem wykonawców, umożliwiającej mu narzucanie warunków dotyczących realizacji zamówienia, jednak powinien on tak ukształtować treść umowy aby realizacja zamówienia w ogóle była możliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno być celem samym w sobie, ale środkiem dyscyplinującym wykonawcę. Wielokrotnie wskazywała na to Krajowa Izba Odwoławcza, m.in. w wyroku z dnia 5 marca 2014 r., sygn. akt KIO 283/14.

Zamawiający próbuje wykorzystać swoją pozycję dominującą w przetargu i wbrew zasadom współżycia społecznego, wprowadzić do umowy rażąco wygórowaną karę umowną, która z uwagi na swą konstrukcję, może mieć zastosowanie zarówno w przypadku drobnego uchybienia, nieskutkującego powstaniem jakiejkolwiek szkody po stronie Zamawiającego, jak i w przypadku niewykonania zobowiązania w znacznej części. Kara umowna winna zostać opisana w sposób zróżnicowany, w zależności od rangi, skutków i okresu trwania uchybienia, jak i wpływu uchybień na funkcjonowanie Zamawiającego. Nie można również zapominać, że podstawową funkcją kary umownej jest naprawienie szkody (zryczałtowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna być ustalona abstrakcyjnie, lecz z uwzględnieniem przewidywanej szkody, jaka może powstać po stronie Zamawiającego. Jednakże postanowienie projektu umowy nie zostało oparte na powyższych założeniach, stąd wniosek o jego zmianę.

Zaproponowane przez wykonawcę zmiany poprzez obniżenie wysokości kar umownych, zróżnicowanie  ich wysokości w stosunku o rangi, skutku i okresu trwania uchybienia i jego wpływu na funkcjonowanie zamawiającego ma z jednej strony zapewnić, iż w dalszym ciągu kary umowne będą spełniały funkcję represyjną, z drugiej zaś, że zaczną spełniać funkcję odszkodowawczą, a nie „zarobkową”.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 6:

Dotyczy § 5 pkt. 1 wzoru umowy: Prosimy o informacje ile remontów planuje Zamawiający w trakcie trwania umowy? 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający na dzień dzisiejszy nie dysponuje planem remontów.
Zwracamy się z prośbą o dodanie zapisu, iż ograniczenie zakresu usługi, nie może przekroczyć 10% przedmiotu umowy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Zgodnie z § 5 ust. 6 Wzoru umowy Zamawiający wskazuje iż minimalna wielkość sprzątanej powierzchni oraz czynności pomocniczych przy pacjencie służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia nie będzie mniejsza niż 90% ilości wskazanych w Załączniku nr 2 do IDW Formularz cenowy.
Pytanie nr 7:

Dotyczy § 6 pkt.6 wzoru umowy: Prosimy o dodanie zapisu, iż nie tylko Zamawiający ale i Wykonawca będzie miał wgląd do wyników kontroli aby mógł się z nimi zapoznać i odnieść do nich w razie konieczności.

Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 8:

Dotyczy § 6 pkt.9 wzoru umowy. Prosimy o dodanie zapisu: „Wykonawca ponosi wszelkie skutki prawne i finansowe wynikające z protokołu kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej i innych upoważnionych do kontroli podmiotów, które potwierdzą naruszenie zasad sanitarno – epidemiologicznych przy wykonaniu umowy za które rzeczywiście odpowiedzialny jest wykonawca i powstały z winy Wykonawcy”.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 9:

Prosimy o doprecyzowanie czy w §8 ust. 1 jest wskazane wynagrodzenie za całość wykonania przedmiotu umowy w okresie trwania umowy , czy jest to wskazane miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe?
Odp. Zamawiającego: W §8 ust. 1 Wzoru umowy jest wskazane wynagrodzenie za całość wykonania przedmiotu umowy w okresie trwania umowy.
Pytanie nr 10:
Prosimy o doprecyzowanie na jakiej podstawie i w jaki sposób będzie wystawiana faktura – czy będzie to protokół wykonania usługi, w którym będzie określona ilość metrów, czy jednak ryczałt?

Odp. Zamawiającego: Faktura będzie wystawiona zgodnie z Formularzem Cenowym, który wskazuję jednostki rozliczeniowe poszczególnych pozycji.
Pytanie nr 11:

Prosimy o doprecyzowanie jak będzie naliczane wynagrodzenie w przypadku zmniejszonego lub zwiększonego zakresu usługi.
Odp. Zamawiającego: Wynagrodzenie w przypadku zmniejszonego lub zwiększonego zakresu usługi będzie naliczane zgodnie z §5 ust. 3 Wzoru umowy.
Pytanie nr 12:

Dotyczy § 14 pkt.3 ppkt. 12) wzoru umowy. Zwracamy się z prosbą, aby waloryzacja nastąpiła od dnia wejścia w życie zmiany przepisów – bez względu czy od rozpoczęcia świadczenia usługi minęło 12 miesięcy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę aby waloryzacja nastąpiła od dnia wejścia w życie zmiany przepisów w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej. §14 ust. 3 pkt 12 Wzoru umowy zostanie zmodyfikowany jak powyżej.
Pytanie nr 13:

Dotyczy § 14 pkt.3 ppkt. 13) wzoru umowy. Zapis zaburza równowagę Stron umowy. Wnioskujemy o zmianę zapisu – warunek dotyczący różnicy pomiędzy wskaźnikami powoduje, że Zamawiający pozornie zgadza się na waloryzację wynagrodzenia. W rzeczywistości zapis okaże się niewykonalny a Wykonawca nie uzyska zwiększenia wynagrodzenia . dodatkowo Wykonawca będzie musiał przedstawić kalkulację wzrostu kosztów i udowodnić, że ceny wzrosły. Prosimy o usunięcie  warunku waloryzacji lub chociaż zmniejszenie wartości bezwzględnej.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 14:

Dotyczy § 14 pkt.3 ppkt. 16) wzoru umowy. Zapis zaburza równowagę Stron umowy. 

Prosimy o wykreślenie  zapisu „z zastrzeżeniem, że miesięczna kwota zmiany nie może być wyższa niż iloczyn 80 % wartości wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedzający rok złożenia wniosku o waloryzację umowy oraz średniej, miesięcznej wartości wynagrodzenia, liczonej za okres dwunastu miesięcy poprzedzających miesiąc złożenia wniosku”

Jest to kolejny warunek Zamawiającego, który powoduje, że intencje Zamawiającego co do zwiększenia wynagrodzenia ze względu na wzrost cen towarów i usług są pozorne, a taka waloryzacja nie będzie możliwa do zrealizowania z uwagi na spełnienie szeregu wymogów zamawiającego.  
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 15:

Dotyczy § 14 pkt.3 ppkt. 17) wzoru umowy. Prosimy o  wykreślenie zapisu, ponieważ tu z kolei sytuacja będzie wskazywała na obniżenie wskaźnika cen towarów i usług – Zamawiający obligatoryjnie dokona zmiany (obniżenia ) wynagrodzenia co jest niedopuszczalne dla Wykonawcy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 16:

Dotyczy § 14 pkt.3 ppkt. 17) wzoru umowy. Wnioskujemy o wykreślenie zapisu.

Dotyczy § 14 pkt.3 ppkt. 21) wzoru umowy. Nie wyrażamy zgody na zapis. Zamawiający ogranicza zwiększenie wynagrodzenie bez względu na panujące warunki prawne i  ekonomiczne ukształtowane niezależnie od Wykonawcy. Rekomendujemy wykreślenie zapisu
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 17:

Czy Zamawiający przewiduje remonty w okresie realizacji umowy? Wnosimy o podanie powierzchni oraz prognozowanego terminu i czasu trwania remontu.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający na dzień dzisiejszy nie dysponuje planem remontów.
Pytanie nr 18:

Jeśli odpowiedz na powyższe pytanie jest twierdząca a zmiana powierzchni będzie wymagać zmiany organizacji pracy oraz zwolnień pracowników zamawiający winien powiadomić o planowanych zmianach na piśmie na co najmniej 2 miesiące przed planowaną zmianą tak, aby Wykonawca mógł jeszcze zmienić organizację pracy. 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 19:

Prosimy o informację, co będzie przedmiotem transportu szpitalnego?
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z załącznikiem nr 5 do OPZ TRANSPORT WEWNĘTRZNY – ZAKRES OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY.
Pytanie nr 20:
Jakie czynności związane z gospodarką bielizny szpitalnej będzie wykonywał Wykonawca? Kto ponosi odpowiedzialność za ubytki?
Odp. Zamawiającego: Rozpakowanie czystej bielizny i ułożenie w magazynie, zapakowanie brudnej bielizny do worków. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za ubytki.

Pytanie nr 21:

Wnosimy o udostępnienie procedury w zakresie izolacji oraz sprzątania sal chorych i użytkowania pracowni diagnostycznych przez pacjentów nosicieli i zakażonych bakteriami alarmowymi.               
Odp. Zamawiającego: Zamawiający udostępnia w/w procedury, stanowią one załącznik do odpowiedzi.
Pytanie nr 22:

Jakie inne doraźne i okresowe czynności związane z pracą na Oddziale przewiduje Zamawiający? 
Odp. Zamawiającego: Szczegółowy zakres czynności związanych z pracą na oddziale został wskazany przez Zamawiającego w Załączniku nr 2, 2a, 4, 5 do OPZ. Zamawiający wymaga aby wykonywanie tych czynności było realizowane zgodnie z wytycznymi określonymi w w/w Załącznikach.
Pytanie nr 23:

Czy Zamawiający przewiduje możliwość odwołania się Wykonawcy od wyników kontroli? Wnosimy o umieszczenie w treści umowy takiej możliwości.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 24:

Proszę podać  prognozowany termin rozpoczęcia świadczenia usługi.
Odp. Zamawiającego: Prognozowany termin rozpoczęcia świadczenia usługi 01.03.2022r.
Pytanie nr 25:

Zamawiający w par. 5 wzoru umowy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia metrażu powierzchni do sprzątania lub ilości łóżek,  co za tym idzie zmniejszenia wynagrodzenia za usługę. Proszę o potwierdzenie, że w takim przypadku Wykonawca będzie mógł zmniejszyć  ilość osób etatów ( adekwatnie do  zmniejszonych: metrażu, łóżek i kwoty wynagrodzenia)
Odp. Zamawiającego: Sposób rozliczenia wynagrodzenia w momencie zwiększenia lub zmniejszenia zakresu usług został wskazany w § 5 Wzoru Umowy, ponadto Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej liczby pracowników gwarantującej zabezpieczenie usługi w zakresie zgodnym z umową.
Pytanie nr 26:

Proszę podać ilość :

- sal operacyjnych w poszczególnych blokach operacyjnych

- kuchenek

- łóżek w poszczególnych oddziałach
Odp. Zamawiającego: Blok Operacyjny – 9, pracownia PDO – 1, Oddział Urologii -2, ESWL – 1, PBI -1, SOR -2 i Sala cięć cesarskich -2,  16 kuchenek.
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Pytanie nr 27:

Proszę podać nazwy obecnie używanych środków do myjni – dezynfektorów oraz zmywarek oraz określić miesięczne ich zużycie LUB podać ilości w/w urządzeń z podaniem typu, nazwy producenta.
Odp. Zamawiającego: Środki do myjni - Sekumatic FDR, myjnia OPTIMA 2 - 24 szt. myjnia OPTIMA 3 - 22 szt.   producent DDC Dolphine. 
Pytanie nr 28:

Kto ponosi koszty napraw i konserwacji w/w?
Odp. Zamawiającego: Koszty napraw i konserwacji w/w urządzeń ponosi Zamawiający.
Pytanie nr 29:

Czy do dezynfekcji promienników lamp bakteriobójczych Zamawiający dopuści środek będący produktem  biobójczym, na bazie alkoholu, o składzie chemicznym: 100 gram środka zawiera etanol 700 mg/ g?
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 30:
Czy pomieszczenia  biurowe, które Zamawiający zamierza przeznaczyć dla  Wykonawcy  wyposażone są w meble, regały, itd.?

Odp. Zamawiającego: Tak.
Pytanie nr 31:

Czy u Zamawiającego prócz myjni – dezynfektorów występują pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie. Jeśli tak proszę podać ich ilość i pojemność.
Odp. Zamawiającego: Tak, ilość ok 50 sztuk o różnej pojemności 10/12 l, 5/6 l, 16/20 l i 3/3,5  l.
Pytanie nr 32:

Kto w razie zniszczenia/zużycia ponosi koszty wymiany w/w?
Odp. Zamawiającego: Koszty ponosi Zamawiający.
Pytanie nr 33:

Proszę o potwierdzenie, że  w oddziałach szpitalnych w Słupsku Zamawiający nie wymaga stałej obecności   obsługi porządkowej w godz. 7.00 – 19.00 . Obsługa ma być dostępna   na wezwanie – zał. 7,  Wymagane Godziny Pracy.
Odp. Zamawiającego: Wymagane godziny pracy obsługi porządkowej zostały określone 
w Załączniku nr 7 do OPZ.
Pytanie nr 34:

Kto zapewnia wózki do transportu: 

- płynów infuzyjnych i osprzętu

- pacjentów

- pojemników do transportu posiłków z samochodu dostawczego do odziałów szpitalnych 
w szpitalu w Ustce.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający zapewnia wózki do transportu.
Pytanie nr 35:

Proszę podać średniomiesięczne zużycia:

- worków z podziałem na ich kolory, pojemności

- papieru toaletowego z podziałem na rolki małe i typu Jumbo

- ręczników ZZ

- ręczników rolkowych  z podaniem ich parametrów

- mydła higienicznego

- pokrowców na materace

LUB podać ilości dozowników na w/w  z podziałem na ich rodzaje oraz ilość koszy i stelaży 
z podaniem ich pojemności.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie posiada takich danych. Tego typu dane posiada firma aktualnie wykonująca usługę.
Pytanie nr 36:

Proszę o potwierdzenie iż Wykonawca dobrze interpretuje oznakowania/ zapisy  zastosowane w zał. 2 ( zakres czynności…): krotność 1-7 – każdy dzień tygodnia, zapis okna – parapety, krotność wykonania czynności  1-5 – oznacza mycie tylko parapetów, w każdy roboczy dzień tygodnia?
Odp. Zamawiającego: Krotność 1-7 – oznacza każdy dzień tygodnia, zapis okna – parapety, krotność wykonania czynności np.  1-5 oznacza mycie tylko parapetów w każdy roboczy dzień tygodnia lub innej częstotliwości wskazanej w załączniku nr 2 do OPZ.
Pytanie nr 37:

W zał. 2a. 1.2) Zamawiający umieścił zapis : ,, zmywanie oraz wyparzanie naczyń kuchennych w profesjonalnych zmywarkach z  funkcją wyparzania dostarczonych przez Wykonawcę usług”. Proszę podać ilość , rodzaj , typ zmywarek jakie zobowiązany jest dostarczyć Wykonawca.
Odp. Zamawiającego: Zmywarki dostarcza zamawiający (16 typ EDESA). Zamawiający modyfikuje w załączniku nr 2a do OPZ punkt 1.2)
Pytanie nr 38:

Kto ponosi koszty utylizacji resztek pokarmowych?
Odp. Zamawiającego: Koszty utylizacji resztek ponosi firma świadcząca usługę żywienia.
Pytanie nr 39:

Proszę podać metraże:

- powierzchni do konserwacji z podaniem ich rodzaju ( niezbędne do optymalnego doboru środków)
- okien do umycia z zaznaczeniem czy jest to powierzchnia jedno czy dwustronna
- rolet i żaluzji z podziałem na ich rodzaje( żaluzje poziome, vertikale) i tworzywo z którego są wykonane.
Odp. Zamawiającego: Wykaz powierzchni przeznaczonych do wykonania usługi został wskazany w Załączniku nr 1 do OPZ.
Pytanie nr 40:

Zamawiający w zał. 3 , strefa II podaje metraż okien na wysokości . Proszę o potwierdzenie, że są to wszystkie okna na wysokości wymagające umycia w trakcie wykonywania usługi. Proszę także o informację czy podany metraż to metraż jedno czy dwustronny.

Odp. Zamawiającego: Metraż jednostronny, zamawiający potwierdza że są to wszystkie okna na wysokości wymagające umycia w trakcie wykonywania usługi.
Pytanie nr 41:

Proszę o informację, ze serwis czystościowo – porządkowy, o którym mowa w zał. 4.27 świadczy tylko usługi interwencyjne.
Odp. Zamawiającego: Nie.
Pytanie nr 42:

Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do obsługi szatni w budynku D oraz całodobowej obsługi magazynu rzeczy chorych w bud C. Proszę o informację czy obsługa dotyczy wszystkich dni tygodnia czy tylko dni roboczych.
Odp. Zamawiającego: Obsługa dotyczy wszystkich dni tygodnia w budynku D od 7do 18.
Pytanie nr 43:

W SIWZ , cz.I.4.8.5) Zamawiający umieścił zapis iż środki myjące i  dezynfekcyjne  dla personelu medycznego zapewnia on sam. Zaś w zał. 6 do OPZ definiuje  wymagania  ich dotyczące . Proszę o weryfikację zapisów.
Odp. Zamawiającego: Załącznik nr  6 do OPZ definiuje  wymagania  dotyczące środków myjących i dezynfekcyjnych używanych przez wykonawcę przy realizacji usługi.
Pytanie nr 44:

Proszę także o informację kto zapewnia baterie do dozowników nimi zasilanych na w/w środki?
Odp. Zamawiającego: Zamawiający.
Pytanie nr 45:

Ile obecnie osób (etatów) wykonuje usługę objętą niniejszym postępowaniem.
Odp. Zamawiającego: Powyższe zapytanie nie nosi znamion wyjaśnienia treści SWZ.
Pytanie nr 46:

Zamawiający określił w załączniku nr  7 iż w szpitalu przy ul. Hubalczyków sprzątanie poradni specjalistycznych odbywa się w godzinach 12:00-20:00. Prosimy o potwierdzeni iż usługa utrzymania czystości ma być wykonana w w/w przedziale czasowym a Zamawiający nie wymaga aby personel Wykonawcy przebywał w w/w obszarze na stałe  w tych godzinach.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 47:

Zamawiający w SIWZ wśród ogółu prac wymienia także prace pomocnicze przy pacjencie. Zważywszy na fakt, iż:

· są one zwolnione z podatku VAT, natomiast prace pozostałe są opodatkowane wg stawki 23%,

· prawidłowość ustalania relacji pomiędzy sprzedażą opodatkowaną a zwolnioną w już realizowanych kontraktach tego typu jest przedmiotem zainteresowania Urzędów Kontroli Skarbowej (w praktyce – organy te prowadzą obecnie ogólnopolskie kontrole w firmach świadczących usługi outsourcingowe, m.in. przesłuchując w ich w toku zatrudnioną w szpitalach kadrę menedżerską, co prowadzić ma do obiektywnego ustalenia w toku kontroli wartości usługi zwolnionej w całej jej wartości),

zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie informacji, jaki procent wartości usługi będą one w opinii Zamawiającego stanowić?

W opinii Wykonawcy – ustalenie relacji pomiędzy wartością sprzedaży opodatkowanej 
i zwolnionej przez Zamawiającego, już na etapie prowadzonego postępowania – pozwoli na uniknięcie opisanych powyżej czynności w przyszłości.
Odp. Zamawiającego: Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest 
w załącznikach do OPZ w tym Załącznik nr 2a do OPZ określa m.in. czynności pomocnicze przy pacjentach służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia. Określenie wartość usługi w tym stosunku czynności opodatkowanych do zwolnionych leży po stronie Wykonawcy.
Pytanie nr 48:

Prosimy o potwierdzenie iż dodatkową  odzież ochronną dla personelu sprzątającego 
w czasie epidemii Covid 19 lub innych epidemii zapewnia Zamawiający lub jej koszt będzie dodatkowo finansowany Wykonawcy zgodnie z punktem 4.13 IDW
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z punktem 4.13 IDW Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego o wartości do 10% wartości zamówienia podstawowego, polegających na powtórzeniu podobnych usług, zgodnych z przedmiotem zamówienia podstawowego wobec czego ostateczne warunki, na jakich zostanie udzielone zamówienie, zostaną sprecyzowane w treści umowy, która zostanie ustalona w wyniku negocjacji między zamawiającym i wykonawcą.
Pytanie nr 49:

Zamawiający określił w załączniku nr 4 iż Pranie i suszenie mopów i ścierek musi odbywać się poza terenem szpitala a Wykonawca dostarczy zamawiającemu opinię od Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego dotyczącą spełnienia wymogów sanitarno-epidemiologicznych przez pralnię. Prosimy o potwierdzenie iż w/w dokument należy dostarczyć Zamawiającemu po podpisaniu umowy. 
Odp. Zamawiającego:  Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 50:
Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, kwarantanna, urlopu na żądanie).  Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie.

Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 51:

Prosimy o wykreślenie zapisu z rozdz. 15 pkt. 13 SIWZ dotyczącego okresu rękojmi gdyż przedmiot niniejszego zamówienia nie podlega rękojmi za wady. Rękojmia za wady może mieć zastosowanie w przypadku umów polegających na sprzedaży lub wytworzenia dzieła (zgodnie z Kc), co zgodnie z nomenklaturą Pzp pasuje odpowiednio do zamówień na dostawy i na roboty budowlane (art. 7 pkt 4 i 7 pkt 21 Pzp). Przedmiotem niniejszego zamówienia są zaś usługi, w dodatku takie, które nie pozostawiają po sobie trwałego śladu w majątku zamawiającego. Czystość jest bowiem efektem bardzo nietrwałym i ulotnym, wymagającym codziennego odtworzenia (niekiedy kilka razy dziennie). Zastrzeżenie w takim wypadku, że zabezpieczenie należytego wykonania umowy częściowo zostanie zwrócone po okresie rękojmi za wady jest zatem nieporozumieniem, gdyż zakłada, że wykonanie usług pozostawi po sobie w majątku zamawiającego jakiś trwały efekt, którego wady ujawnią się nie natychmiast, lecz w określonym czasie, będącym okresem rękojmi.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający wykreśli zapis pkt. 15.13 IDW i zmodyfikuje pkt. 15.12 IDW.
Pytanie nr 52:

Prosimy Zamawiającego o dookreślenie tzn. podanie konkretnie jakie czynności Wykonawca ma wycenić w formularzu cenowym załącznik nr 10 poz. 4 "usługi służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia"?
Odp. Zamawiającego: Usługi służące profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia to w szczególności czynności wymienione w załączniku nr 2a do OPZ.
Pytanie nr 53:

Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie zapisu w treści projektu umowy umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy z 3 miesięcznym wypowiedzeniem. Proponujemy wprowadzenie następującego zapis: „Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia.” W przypadku umów długoterminowych w momencie zawierania stosunku prawnego strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mających negatywny wpływ wykonanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron. Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie maja możliwości kontynuowania współpracy na dotychczasowych warunkach
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 54:

Z treści art.462 ust. 2 regulującego wprowadzanie podwykonawców wynika, iż obowiązek wskazania nazw podwykonawców dotyczy jedynie podwykonawców znanych na etapie składania oferty.  Na etapie składania ofert Wykonawca nie zawsze jest w stanie podać dokładnych danych podwykonawcy z którego usług będzie korzystał. Dopiero w trakcie realizacji zamówienia na potrzeby należytego wykonania usługi Wykonawca może skorzystać z usług podwykonawcy, a co za tym idzie przekazać Zamawiającemu wymagane dane i informacje o podwykonawcy. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze rozumie, że obowiązek wskazania nazw podwykonawców  dotyczy jedynie tych, znanych na etapie składania oferty, którzy w szczególności udostępniają swoje zasoby lub których wykonawca będzie chciał uwzględnić w wyjaśnieniach niskiej ceny.
Odp. Zamawiającego: Wykonawca wskazuje ewentualnych podwykonawców jeżeli są znani na etapie składania oferty.
Pytanie nr 55:

Jakie środki do odkamieniania perlot w chwili obecnej stosowane są u Zamawiającego?
Odp. Zamawiającego: Calc-Free.
Pytanie nr 56:

Jakiego producenta zmywarki do naczyń występują u Zamawiającego?
Odp. Zamawiającego: Edesa i Ariston.
Pytanie nr 57:

Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający sam zapewnia mydło w płynie do mycia rąk i środki do dezynfekcji rąk dla własnego personelu?
Odp. Zamawiającego: Tak.
Pytanie nr 58:

Czy do obowiązków Wykonawcy należy ekstrakcyjne pranie żaluzj, rolet, vertikali, a tym samym zapewnienie odpowiednich środków i sprzętu do realizacji ww. czynności?
Odp. Zamawiającego: Nie.
Pytanie nr 59:

Czy Zamawiający  dopuści preparat na bazie skażonego etanolu do mycia i dezynfekcji promienników lamp bakteriobójczych?
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 60:
Jakiego rodzaju wózki transportowe zapewnia Wykonawca?
Odp. Zamawiającego: Wykonawca nie zapewnia wózków transportowych.
Pytanie nr 61:

Czy w obiekcie jest wyznaczone miejsce na szatnie dla pracowników?
Pytanie nr 62:

Czy szatnie są  w odpowiednim stanie technicznym ? (oświetlenie, wentylacja)?
Pytanie nr 63:

Czy w szatni są miejsca siedzące dla co najmniej 50%zatrudnionych najliczniejsze zmiany ? 
Pytanie nr 64:

Czy w szatniach będzie możliwość ustawienia szafek dla pracowników ?
Pytanie nr 65:

Czy będzie możliwość zorganizowania osobnej szatni dla kobiet i mężczyzn ?
Pytanie nr 66:

Czy szerokość przejść w szatni między dwoma rzędami szaf oraz głównych przejść komunikacyjnych jest większa niż 1,5 m?
Pytanie nr 67:

Czy szerokość przejścia w szatni między rzędami szaf a ścianą jest większa niż 1,1 m. ?
Pytanie nr 68:

Czy na każdego pracownika korzystającego z szatni przypada co najmniej 0,5m2 wolnej powierzchni podłogi?
Pytanie nr 69:

Czy w skład zespołu szatni wchodzi umywalnia?
Pytanie nr 70:
Czy w szatni umywalnie są w odpowiednim stanie technicznym ?
Pytanie nr 71:

Czy  w szatni szerokość przejścia między umywalkami a przeciwległą ścianą wynosi nie mniej niż 1,3 m?
Pytanie nr 72:

Czy w szatni szerokość przejścia między dwoma rzędami umywalek wynosi nie mniej niż 2 m?
Pytanie nr 73:

Czy w szatni, na każdych dziesięciu pracowników najliczniejszej zmiany przypada co najmniej jedna umywalka?
Pytanie nr 74:

Czy w skład zespołu szatni wchodzi pomieszczenie z natryskami?
Pytanie nr 75:

Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy  natryski są we właściwym stanie technicznym ?
Pytanie nr 76:

Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).  Czy na każdych ośmiu pracowników najliczniejszej zmiany przypada co najmniej jedna kabina?
Pytanie nr 77:

Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokość przejścia między dwoma rzędami kabin wynosi nie mniej niż 1,3 m?
Pytanie nr 78:

Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokość przejścia między umywalkami a przeciwległą ścianą wynosi nie mniej niż 90 cm?
Pytanie nr 79:

Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy natryski i umywalki mają ciepłą wodę ?
Odp. Zamawiającego na pytanie od 61 do 79: Zamawiający w miarę swoich możliwości lokalowych udostępni Wykonawcy świadczącemu usługi sprzątania pomieszczeń w których wykonawca będzie mógł zorganizować szatnie dla swoich pracowników. Koszty ewentualnego dostosowania pomieszczeń po stronie Wykonawcy.
Pytanie nr 80:
Czy jest dostęp do pomieszczenia, w którym można zrobić jadalnie dla pracowników wykonujących usługę utrzymania czystości u zamawiającego?
Pytanie nr 81:

Jeśli tak to :

	Czy w pomieszczeniu przypada co najmniej 1,1 m2 powierzchni na każdego pracownika jedzącego posiłek ? 

	Czy w pomieszczeniu jadali są miejsca siedzące ?

	Czy w pomieszczeniu jadalni są umywalki ?

	Czy w jadalni jest zlewozmywak ? 

	Czy w jadalni jest urządzenie do podgrzewania posiłków?

	Czy w jadalni są szafki do przechowywania żywności?


Odp. Zamawiającego na pytanie 80 do 81: Pracownicy wykonujący usługę utrzymania czystości mają swobodny dostęp do pomieszczeń jadalni personelu szpitala. Jeżeli zajdzie konieczność zrobienia osobnej jadalni to Zamawiający w miarę swoich możliwości lokalowych udostępni pomieszczenie w których Wykonawca będzie mógł zorganizować jadalnie dla swoich pracowników. Koszt ewentualnego dostosowania pomieszczeń po stronie wykonawcy.
Pytanie nr 82:

Czy jest w obiekcie pomieszczenie, w którym można zrobić magazyn dla środków chemicznych ?
Pytanie nr 83:

Jeśli tak to:

	Czy w/w pomieszczenie jest w dobrym stanie technicznym ? (posadzka, ściany)

	Czy w/w pomieszczeniu można swobodnie rozmieścić palety i regały, na których będą środki chemiczne ?

	Czy w pomieszczeniu jest dostęp do bieżącej wody ?

	Czy w pomieszczenie jest zapewniona wentylacja 


Odp. Zamawiającego na pytanie 82 do 83:  Zgodnie z §9 Wzoru umowy.
Pytanie nr 84:

Czy na obiekcie jest dostępne pomieszczenia na biuro dla pracownika firmy wykonujących usługę utrzymania czystości u zamawiającego?
Pytanie nr 85:

Jeśli tak to:

	Czy oświetlenie w pomieszczeniu zapewnia komfort pracy wzrokowej ?

	Czy w pomieszczeniu można w komfortowy sposób dla pracownika ustawić stanowisko z komputerem?

	Czy do stanowiska z komputerem będzie swobodny dostęp? 


Odp. Zamawiającego na pytanie 84 do 85: Zgodnie z §9 Wzoru umowy.
Pytanie nr 86:

Czy urządzenia szpitalne oraz dzierżawione od Zamawiającego, z który będą korzystać pracownik Wykonawcy są w dobrym stanie technicznym? Czy do w/w sprzętu są instrukcje użytkowania z uwzględnieniem tematyki BHP?
Odp. Zamawiającego: Tak.
Pytanie nr 87:

Dotyczy sprzętu dzierżawionego od Zamawiającego. Czy do w/w sprzętu  zostanie  nam przekazana dokumentacja ? (instrukcje użytkowania , książki przeglądów itp.)
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dzierżawi sprzętu dla Wykonawcy.
Pytanie nr 88:

Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 1m ?
Odp. Zamawiającego: Obiekt wymaga wykonywania prac w miejscach dostępnych poza zasięgiem pracownika bez dodatkowych środków technicznych. Organizacja pracy należy do Wykonawcy, prace mogą być wykonywane przy użyciu sprzętu na wysięgnikach  z poziomu posadzki, z drabiny, z podnośnika itp. Dobór i rodzaj środka technicznego skutkuje określeniem czy dana praca jest pracą na wysokości.

Pytanie nr 89:

Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 2 m ?
Odp. Zamawiającego: Obiekt wymaga wykonywania prac w miejscach dostępnych poza zasięgiem pracownika bez dodatkowych środków technicznych. Organizacja pracy należy do Wykonawcy, prace mogą być wykonywane przy użyciu sprzętu na wysięgnikach  z poziomu posadzki, z drabiny, z podnośnika itp. Dobór i rodzaj środka technicznego skutkuje określeniem czy dana praca jest pracą na wysokości.
Pytanie nr 90:
Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 3 m ?
Odp. Zamawiającego: Obiekt wymaga wykonywania prac w miejscach dostępnych poza zasięgiem pracownika bez dodatkowych środków technicznych. Organizacja pracy należy do Wykonawcy, prace mogą być wykonywane przy użyciu sprzętu na wysięgnikach  z poziomu posadzki, z drabiny, z podnośnika itp. Dobór i rodzaj środka technicznego skutkuje określeniem czy dana praca jest pracą na wysokości. Ponadto w zakresie usługi jest mycie nieotwieranych okien „metodą alpinistyczną.”

Pytanie nr 91:

Czy w ramach usługi Wykonawca ma myć oprawy lamp lub inne urządzenia  będące pod napięciem? Jeśli tak to czy Zamawiający zapewnia osobę  (konserwatora) która będzie zdejmować te oprawy? W wypadku kiedy nie ma  takiej osoby, to czy możliwe jest wyłączenie zasilania na czas prac?"
Odp. Zamawiającego: Wykonawca usługi nie wykonuje w/w prac.
Pytanie nr 92:

Prosimy o potwierdzenie, iż Plan Higieny, który Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty zawierać ma wszystkie czynności zawarte w SWZ i w załącznikach z przypisaniem do każdej z nich częstotliwości jej wykonania, środków myjących, czyszczących, dezynfekcyjnych (z podaniem stężenia i spektrum działania) oraz sprzętu, którym każda z czynności będzie wykonywana?
Odp. Zamawiającego: Plan higieny stanowi przedmiotowy środek dowodowy i musi zostać złożony wraz z ofertą, jego zawartość reguluje pkt. 13.15.4.b) IDW.
Pytanie nr 93:

Kto zapewnia pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie basenów, kaczek, misek nerkowatych itp.?
Odp. Zamawiającego: Zamawiający.
Pytanie nr 94:

Prosimy o potwierdzenie, iż do utrzymania czystości sprzętu komputerowego należy zapewnić profesjonalne preparaty przeznaczone do tego celu (do monitorów, obudowy komputerów) bez zawartości alkoholu?
Odp. Zamawiającego: Za utrzymanie czystości sprzętu komputerowego odpowiada Zamawiający. 
Pytanie nr 95:

Prosimy o informację z jaką częstotliwością należy dezynfekować szczotki do wc?
Odp. Zamawiającego: Raz dziennie wymiana środka dezynfekcyjnego (szczotka na stałe w pojemniku ze środkiem dezynfekcyjnym).
Pytanie nr 96:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, i Preparaty dezynfekcyjne, pkt. 12 wymaga zapewnienia preparatu spełniającego wymagania:

„ Preparat myjąco-dezynfekcyjny do dezynfekcji w warunkach izolacji pacjenta, gruntownej dezynfekcji Traktu Porodowego, itp.
bez zawartości aldehydów nie wydzielający oparów
działanie: B, Tbc, F, V, S w czasie do 10 minut
dopuszczony do stosowania w obecności pacjentów
neutralny zapach
bezpieczny dla inkubatorów, metalu, szkła, pleksi, tworzyw sztucznych, itp.
posiadający pozytywna opinię IMiDz

opakowanie 1l z dozownikiem przelewowym”.

W związku z faktem, iż na rynku polskim nie ma preparatu o pełnym spektrum działania (B,F,V,Tbc,S) działającego w czasie 10 minut i posiadającego pozytywną opinię IMiDz, prosimy o dopuszczenie środka spełniającego wszystkie ww. wymagania Zamawiającego, ale posiadającego oświadczenie producenta o bezpiecznym stosowaniu na oddziałach dziecięcych i noworodkowych, neonatologicznych.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 97:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 16 wymaga płynu :

„ Dobrej jakości płyn do mycia naczyń ręcznie:

zawiera amoniowe związki powierzchniowo czynne (minimum 10%)

skutecznie usuwający tłuszcz

pH neutralne dla skóry

gęsta konsystencja

łagodny dla dłoni

delikatny, świeży zapach przebadany dermatologicznie

posiada Świadectwo Jakości Zdrowotnej PZH 

Prosimy o dopuszczenie płynu do mycia naczyń spełniającego wszystkie ww. wymagania Zamawiającego, zawierającego od 5-15% anionowych związków powierzchniowo czynnych.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 98:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 12 i 13 wymaga preparatów spełniających wymagania:

„ Preparat do maszynowego mycia naczyń:

preparat bezbarwny, bezzapachowy

kompatybilny, zgodny z zaleceniem producenta zmywarek oferowanych przez

Wykonawcę 

Preparat nabłyszczający do płukania naczyń w zmywarkach:

preparat bezzapachowy

nadający naczyniom połysk

naczynia wysychają bez dodatkowego wycierania

kompatybilny, zgodny z zaleceniem producenta zmywarek oferowanych przez Wykonawcę”.

W związków z faktem, iż Wykonawca sam zapewnia zmywarki do naczyń, prosimy o dopuszczenie w ww. punktach preparatów polecanych przez producentów zmywarek, które dostarczać będzie Wykonawca, tj. preparatów niekoniecznie spełniających ww. parametry.
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 37. 
Pytanie nr 99:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 12 wymaga preparatu spełniającego wymagania:

         „ Preparat do maszynowego mycia naczyń:

preparat bezbarwny, bezzapachowy

kompatybilny, zgodny z zaleceniem producenta zmywarek oferowanych przez

Wykonawcę „.

Prosimy o dopuszczenie w ww. punkcie preparatu LD 12, spełniającego wszystkie ww. wymagania Zamawiającego, posiadającego zgodnie z aktualną kartą charakterystyki barwę czystą, jasno żółtą.
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 37. 

Pytanie nr 100:
Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, i Preparaty dezynfekcyjne, pkt. 8 wymaga zapewnienia preparatu spełniającego wymagania:

    „ Preparat dezynfekcyino- myjący do powierzchni, z obciążeniem biologicznym w postaci tabletek:
    na bazie aktywnego dichloroizcyjanouranu sodu, zawierający tenzydy myjące
    w postaci jednofazowych tabletek

    spektrum działania: B. Tbc (M. Tuberculosis), V, F, S (R027), w czasie do 15 minut
    przeznaczony do powierzchni obciążonych materiałem organicznym
    potwierdzone działanie na C.difficile (R027 w warunkach brudnych)
    spełniający normy EN 13704”.

   Prosimy o dopuszczenie w ww. pozycji preparatu, zawierającego w swoim składzie   troklozen sodu (sół sodową kwasu dichloroizocyjanurowego) - zgodnie z nową ulotką i kartą charakterystyki,  o  pozostałych właściwościach zgodnych z ww.  wymaganiami Zamawiającego.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 101:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 7 wymaga preparatu :

 „ Koncentrat pielęgnacyjno- czyszczący:
przeznaczony do podłóg pokrytych powłoką polimerową oraz niezabezpieczonych
tworzący odporną na zabrudzenia przezroczystą, antypoślizgową powłokę ochronną przeznaczony do wszystkich wodoodpornych podłóg
nie pozostawia smug i zacieków

zawierający w składzie: niejonowe związki powierzchniowo czynne (30%)
niskie stężenie robocze
ph 10- 10,5

opakowanie 11
wymagany kolor fioletowy/purpurowy
preparat nie sklasyfikowany jako drażniący na skórę
kompatybilny z przepływowym systemem dozującym”.

Prosimy o dopuszczenie preparatu spełniającego wszystkie ww. wymagania Zamawiającego, ale o zmienionym kolorze z purpurowego na zielony – zgodnie z informacją otrzymaną od producenta ww. preparatu.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 102:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 11 wymaga preparatu :

„ Preparat do usuwania osadów mineralnych, kamienia:

preparat w płynie, bezbarwny, bezzapachowy

na bazie kwasu fosforowego (10-25%) i kwasu azotowego (5-20%)

krótki czas działania”.

Prosimy o dopuszczenie w ww. pozycji preparatu posiadającego zgodnie z aktualną kartą charakterystyki kwas azotowy w ilości 10-25% o pozostałych wymaganiach zgodnych z wymaganiami Zamawiającego.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 103:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 16 wymaga preparatu :

„ Dobrej jakości płyn do mycia naczyń ręcznie:

zawiera amoniowe związki powierzchniowo czynne (minimum 10%)

skutecznie usuwający tłuszcz

pH neutralne dla skóry

gęsta konsystencja

łagodny dla dłoni

delikatny, świeży zapach przebadany dermatologicznie

posiada Świadectwo Jakości Zdrowotnej PZH ”.

Prosimy o dopuszczenie w ww. pozycji płynu nieposiadającego Świadectwa Jakości Zdrowotnej PZH, zawierającego amoniowe związki powierzchniowo czynne w ilości 5-15%,  o pozostałych wymaganiach zgodnych z wymaganiami Zamawiającego.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 104:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 9 wymaga preparatu :

„ Preparat do arylowania/polimerowania podłóg wodoodpornych:

gotowy do użytku, odporny na brud, zarysowania, ślady po obuwiu
posiada właściwości antypoślizgowe przewodzi ładunki elektrostatyczne - potwierdzone badaniami cechuje się dużą odpornością na środki na bazie alkoholu do dezynfekcji powierzchni łatwy do stosowania w połączeniu w tradycyjnymi metodami aplikacji (np. mop) do zastosowania na wszystkie posadzki wodoodporne z wyjątkiem posadzek, dla których impregnowanie nie jest zalecane”.

Prosimy o dopuszczenie w ww. pozycji preparatu Lodan Maxx nieposiadającego potwierdzenia o odporności na środki na bazie alkoholu  do dezynfekcji powierzchni, o pozostałych wymaganiach zgodnych z wymaganiami Zamawiającego.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 105:

Zamawiający w załączniku nr 6 do SWZ, II. PREPARATY MYJĄCE, CZYSZCZĄCE, PŁUCZĄCE, ODKAMIENIAJĄCE,   PIELĘGNUJĄCE, ITP., pkt. 11 wymaga preparatu :

„ Preparat do usuwania osadów mineralnych, kamienia:

preparat w płynie, bezbarwny, bezzapachowy

na bazie kwasu fosforowego (10-25%) i kwasu azotowego (5-20%)

krótki czas działania”.

Prosimy o dopuszczenie w ww. pozycji preparatu posiadającego zgodnie z aktualną kartą charakterystyki kolor czerwony , zapach – perfumy, środki zapachowe na bazie kwasu fosforowego (30-50%).
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 106:

Czy do obowiązków Wykonawcy należy dezynfekcja pomieszczeń przez zamgławianie?

Jeśli tak, to z jaką częstotliwością i w których pomieszczeniach należy wykonywać ww. czynność?

Czy Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia urządzenia i odpowiednich preparatów do realizacji ww. czynności? 
Odp. Zamawiającego: Nie.
Pytanie nr 107:

Zamawiający w pkt 19. Opis kryteriów „Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert”, wskazał, iż będzie oceniał zasady organizacji pracy z uwzględnieniem całodobowej obsługi i obsady na poszczególnych odcinkach. 

Wnosimy o podanie minimalnej obsady osobowej, do której wykonawca ma się odnieść podczas tworzenia Koncepcji wykonania usługi oraz o wskazanie dopuszczalnych godzin pracy personelu w poszczególnych oddziałach i komórkach organizacyjnych. Nie podanie Wykonawcom wyżej wymienionych informacji uniemożliwi Zamawiającemu  poprawną weryfikację złożonych ofert oraz równe traktowanie Wykonawców.
Odp. Zamawiającego: 
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej liczbę pracowników gwarantującej należyte wykonanie przedmiotu zamówienia. Zamawiający nie narzuca sposobu realizacji zamówienia, poza wymaganiami wskazanymi w dokumentacji niniejszego postępowania.
Pytanie nr 108:

Zamawiający w pkt 19. Opis kryteriów „Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert” wskazał, iż za najkorzystniejszą organizację pracy uzna taką „Organizację pracy, która uwzględniając system i specyfikę pracy Szpitala , zawiera rozwiązania korzystniejsze niż wymagane minimum, przedstawia  Plan Higieny zapewniający wykonanie wymaganych w SIWZ szerszych czynności, we wszystkich oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala, zapewniająca  optymalną obsadę wysoko kwalifikowanego personelu i odpowiednie godziny pracy personelu, gwarantująca  wykonanie usługi przy zachowaniu wymaganej jakości, wprowadzająca najefektywniejsze rozwiązania oraz optymalizację kosztów  

Prosimy o sprecyzowanie, wskazanie w SWZ szerszych czynności, które Zamawiający ma na myśli?

Zamawiający nie może brać pod uwagę podczas oceny ofert, szerszych czynności, niż te zawarte w SWZ, gdyż nie stanowią one przedmiotu zamówienia. 

Prosimy więc o sprecyzowanie szerszych czynności wymaganych od Wykonawcy, bądź też o wykreślenie zapisu „szersze czynności” w kryterium oceny Organizacji pracy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 109:

Zamawiający w pkt 19. Opis kryteriów „Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert” wskazał, iż za najkorzystniejszą organizację pracy uzna taką „Organizację pracy, która uwzględniając system i specyfikę pracy Szpitala , zawiera rozwiązania korzystniejsze niż wymagane minimum, przedstawia  Plan Higieny zapewniający wykonanie wymaganych w SIWZ szerszych czynności, we wszystkich oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala, zapewniająca  optymalną obsadę wysoko kwalifikowanego personelu i odpowiednie godziny pracy personelu, gwarantująca  wykonanie usługi przy zachowaniu wymaganej jakości, wprowadzająca najefektywniejsze rozwiązania oraz optymalizację kosztów  

Czy Zamawiający poprzez optymalną obsadę rozumie obsadę, która wykona wszystkie wymagane w SWZ czynności?
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 110:
Prosimy o potwierdzenie, iż załączona do oferty „Koncepcja wykonania usługi” będzie załącznikiem do umowy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Załączniki do umowy są zawarte we wzorze umowy.
Pytanie nr 111:

Prosimy o potwierdzenie, iż oferta zawierająca koncepcję wykonania usługi niezgodną z zapisami SWZ będzie podlegać odrzuceniu.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Opis oceny kryterium koncepcji wykonania usługi  zawarty jest w pkt 19 IDW.
Pytanie nr 112:

Prosimy o wskazanie wymaganych godzin pracy obsługi porządkowej oraz dni tygodnia w jakich należy wykonywać usługę w:

- Kaplicy

- Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy

- Pracownia Urodynamiczna

-dział informatyki

- bank komórek tkanek

- OAIT

- Stacja Dializ

- Sterylizacja

- sala nadzoru poznieczulowego

- Ośrodek Rehabilitacji kardiologicznej

- Pracownika hemodynamiki, urządzeń wszczepialnych serca, elektrofizjologii

-sala gimnastyczna

- budynek administracji

- pracownia diagnostyki laboratoryjnej 

- pralnia

- trakt porodowy

- przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej

-klatki schodowe i ciągi komunikacyjne w Szpitalu przy ul. Hubalczyków
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z Załącznikiem nr 7 do OPZ Wymagane godziny pracy obsługi porządkowej.
Pytanie nr 113:

Prosimy o potwierdzenie, że Apteka zakładowa oraz apteka leków gotowych nie jest objęta usługa sprzątania. Wykonawca będzie wykonywał w tych pomieszczeniach jedynie konserwacje podłóg 2 razy w roku.
Odp. Zamawiającego: Tak.
Pytanie nr 114:

Zamawiajacy w załączniku nr 1 do SWZ wykaz powierzchni przeznaczonych do wykonania usługi  wskazuje iż pkt 5, 7,8,9,10 lokalizacja Ustka zostaną włączone do usługi sprzątania z chwilą uruchomienia działalności leczniczej. Prosimy o podanie terminu włączenia tych obszarów w usługę sprzątania.
Odp. Zamawiającego: Powierzchnia NOCH/POZ – poz. 9 planowana jest do uruchomienia na koniec marca 2022. Włączenie do usługi sprzątania pozostałych powierzchni – poz. 5,7,8,10- na dzień dzisiejszy Zamawiający nie dysponuje taką wiedzą
Pytanie nr 115:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej na bloku operacyjnym niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 116:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej na oddziale dermatologicznym niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 117:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej na oddziałach szpitalnych w Szpitalu przy ulicy Hubalczyków niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 118:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej na SOR niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 119:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej w Sterylizatorni niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 120:
Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej niezbędnej do transportu wewnętrznego niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 121:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej w Pracowni Diagnostyki Mikrobiologicznej niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 122:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej na NOCH niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 123:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej na Trakcie Porodowym niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Odp. Zamawiającego na pytanie od 115 do 123: Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej liczbę pracowników gwarantującej należyte wykonanie przedmiotu zamówienia. Zamawiający nie narzuca sposobu realizacji zamówienia, poza wymaganiami wskazanymi w dokumentacji niniejszego postępowania
Pytanie nr 124:

Prosimy o potwierdzenie, iż środki zaoferowane przez Wykonawcę do realizacji zamówienia w ofercie  muszą spełniać wymogi zawarte w załączniku nr 6 do SWZ. Jeżeli środki zadeklarowane przez wykonawcę  nie będą spełniać wymogów zawartych w załączniku nr 6 do SWZ wówczas oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 125:

Jeżeli wykonawca ma wykonywać usługę codziennego sprzątania w Aptece zakładowej oraz w aptece leków gotowych prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 126:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej w OIT niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 127:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej w Oddziale Pediatrycznym niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 128:

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej w Oddziale Neonatologicznym niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
Odp. Zamawiającego na pytanie od 125 do 128: Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej liczbę pracowników gwarantującej należyte wykonanie przedmiotu zamówienia. Zamawiający nie narzuca sposobu realizacji zamówienia, poza wymaganiami wskazanymi w dokumentacji niniejszego postępowania.
Pytanie nr 129:

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ pkt 56 wymaga aby wykonawca na żądanie Specjalisty ds. epidemiologii opracuje Procedury  mające wpływ na utrzymanie czystości i higieny w Szpitalu zgodnie z wymogami ISO i akredytacji. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, iż wykonawca musi posiadać ISO 9001 oraz ISO 14001 w zakresie świadczenia usług utrzymania czystości w jednostkach służby zdrowia wydane przez akredytowaną jednostkę i musi Wykonawca załączyć je do oferty jako przedmiotowy środek dowodowy.
Odp. Zamawiającego: Wykaz przedmiotowych środków dowodowych zawarty jest w pkt 13.15.4) IDW.
Pytanie nr 130:
Zamawiający w pkt 19. Opis kryteriów „Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert” wskazał, iż za najkorzystniejszą organizację pracy uzna taką „Organizację pracy, która uwzględniając system i specyfikę pracy Szpitala , zawiera rozwiązania korzystniejsze niż wymagane minimum,(…).”

Prosimy o wskazanie minimalnej obsady osobowej, do której wykonawca ma się odnieść podczas tworzenia organizacji pracy oraz o wskazanie dopuszczalnych godzin pracy personelu, dni tygodnia pracy w poszczególnych oddziałach i komórkach organizacyjnych, gdyż brak jest powyższych danych w dokumentacji przetargowej.
Odp. Zamawiającego: Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej liczbę pracowników gwarantującej należyte wykonanie przedmiotu zamówienia. Zamawiający nie narzuca sposobu realizacji zamówienia, poza wymaganiami wskazanymi w dokumentacji niniejszego postępowania.
Pytanie nr 131:

Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy za 3 miesięcznym  wypowiedzeniem.

W przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 3 - 4 lat w momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli  pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 132:

Zamawiający w zapisach SWZ Rozdział 15 pkt. 13 zawarł warunki zwrotu 70% zabezpieczenia należytego wykonania umowy po upływie okresu rękojmi lub gwarancji za Wady fizyczne. Zwracamy uwagę, iż przedmiotem zamówienia są usługi zatem całość zabezpieczenia powinna zostać zwrócona zgodnie z zapisami ustawy Pzp 30 dni po zakończeniu umowy, kiedy nowy wykonawca przejmie odpowiedzialność za przedmiot usługi. Taki zapis widnieje w zapisach projektu umowy §13. Prosimy zatem o ujednolicenie zapisów lub wskazanie, iż obowiązującym zapisem jest ten z projektu umowy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający wykreśli zapis pkt. 15.13 IDW i zmodyfikuje pkt. 15.12 IDW.
Pytanie nr 133:

Prosimy o potwierdzenie, iż odstąpienie od umowy o którym mowa w §12. ust. 2 i §12. ust. 2.5 będzie poprzedzone wezwaniem do wykonawcy o zmianę sposobu świadczenia usługi lub usunięcie wszelkich nieprawidłowości przy wykonywaniu niniejszej umowy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 134:

Prosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku  nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie, urlopu na żądanie).

Uzasadnienie:

Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 135:

Zwracamy się z prośbą o obniżenie do 5% wysokości kary umownej o której mowa w § 12. ust. 2.3 projektu umowy. Zwracamy Zamawiającemu uwagę na całkowitą dowolność w nałożeniu kary kilkudziesięciu tysięcy złotych w przypadku ,,złej oceny” stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczeń. Zamawiający powinien doprecyzować katalog uchybień stanowiących powyższe naruszenie, adekwatny do poniesionej w tym wypadku szkody. Zamawiający powinien doprecyzować, iż chodzi o rażące uchybienia w zakresie świadczonej usługi, w innym przypadku Zamawiający może każdą uwagę w zakresie czystości pomieszczeń podpiąć pod niniejsze uchybienie nie dając możliwości wykonawcy reakcji na zaistniałą sytuację i niezwłocznego usunięcia nawet najmniejszej usterki. 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 136:

Prosimy o informację do jakiej strefy należą:

a) sale porodowe;

b) pomieszczenia administracyjne, sekretariaty, pomieszczenia socjalne, inne;

c) magazyn brudnej bielizny;

d) gabinety lek. i zab. Ambulatoria/Przychodnie;

e) sale wykładowe/seminaryjne;

f) obszar techniczny i administracyjno-gospodarczy
Odp. Zamawiającego: Strefy czystości zawarto w Załączniku nr 3 do OPZ.
Pytanie nr 137:

Prosimy o podanie zakresu czynności (tak jak w załączniku nr 2) dla: magazyn zasobów czystych, magazyny materiałów sterylnych,  magazyny Apteczne, boks jałowy w Aptece Szpitalnej, strefa jałowa Sterylizatorni, ciągi komunikacyjne, schody wejściowe do budynku z podestem- budynek C, D, E, poczekalnie przy poradniach, Zakład Rehabilitacji Leczniczej, Pracownia Diagnostyki Obrazowej, poradnie w tym NOCH, sale szkoleniowe, sale operacyjne, sale zabiegowe Pracowni Hemodynamiki, TK, MRI,  sale nadzoru poznieczuleniowego, Pracownia Endoskopii, gabinety badań inwazyjnych np. Pracownia Radiologii Zabiegowej, izolatki, SOR, magazyn odpadów zakaźnych, szatnie personelu technicznego, szatnie pacjentów.
Odp. Zamawiającego: Zakres czynności dla poszczególnych typów pomieszczeń reguluje załącznik nr 2 do OPZ.
Pytanie nr 138:

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ w pkt 50-54 wymaga, aby Wykonawca opracował procedury. Prosimy o potwierdzenie, że wskazane procedury ma przedłożyć wybrany Wykonawca przed podpisaniem umowy.
Odp. Zamawiającego: Tak.
Pytanie nr 139:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt 1, ppkt 3, wymaga preparatu na bazie glukoprotaminy o spektrum działania B, F (A. niger), Tbc (M. tuberculosis), V (Rota, Adeno). Podany preparat zgodnie z badaniami działa na B, F (C. albicans), Tbc (M. tuberculosis), V (Rota) do 15 minut i wirusa Adeno w czasie 1 godziny – prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza w/w preparat.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 140:
Zamawiający w Zał. nr 6, pkt 1, ppkt 4, wymaga preparatu o spektrum biobójczym B, F, V (Rota), Tbc. Podany preparat działa w stężeniu 0,25% na B, F, V (Rota) w czasie 15 minut oraz w stężeniu 0,5% na Tbc w czasie 30 minut – prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza w/w preparat.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 141:

Czy Zamawiający dopuści w miejsce opisanego z Zał. 6 pkt 1, ppkt 6:

a) gotowe do użycia chusteczki do dezynfekcji powierzchni wyrobów medycznych odpornych na działanie alkoholu. Zawierające w swoim składzie 35g propan-2-olu i 25 g propan-1-olu, bez zawartości barwników i substancji zapachowych, etanolu, QAV. Charakteryzujące się brakiem czynnych pozostałości na powierzchni po dezynfekcji oraz skutecznością potwierdzoną przy użyciu roztworu odciśniętego z chusteczki. Spektrum działania: B, V (Rota), F (C. albicans). Tbc (M. Tuberculosis). Wyrób medyczny klasy IIa, bez informacji producenta o możliwości stosowania w oddziałach dziecięcych oraz powierzchni mających kontakt z żywnością,

lub

b) gotowe do użycia chusteczki na bazie nadtlenku wodoru, bez zawartości etanolu, QAV, barwników i substancji zapachowych o spektrum działania B, V (Rota), F (C. albicans) do 5 minut, Tbc (M. avium, M.terrae) do 60 minut?
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 142:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt 1, ppkt 7, wymaga chusteczek do mycia i dezynfekcji powierzchni na bazie nadtlenku wodoru o spektrum działania B, F, V, Tbc. Podany preparat zgodnie informacja producenta działa na B, F – 5minut, Tbc – 60 minut, V (HIV, HBV, HCV, Adeno) – 1 minuta, Noro- 60 minut. Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza w/w preparat.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 143:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt 1, ppkt 10, wymaga preparatu na bazie podchlorynu sodu o spektrum działania B, Tbc, V, F. Podany preparat zgodnie z badaniami działa na B, F, V w czasie 15 minut i Tbc (M. tuberculosis, M. Avium) w czasie 30 minut – prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza w/w preparat.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 144:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt 1, ppkt 11, wymaga preparatu do dezynfekcji lamp bakteriobójczych, działający na B, V, F w czasie do 1 minuty. Podany preparat w czasie 1 minuty wykazuje działanie wirusobójcze na wirusy HIV, HBV, HCV, Adeno, Rota, Vaccinia, Noro. Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza w/w preparat.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 145:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt 1, ppkt 12, wymaga preparatu myjąco-dezynfekcyjnego do dezynfekcji w warunkach izolacji pacjenta, gruntownej dezynfekcji Traktu Porodowego, itp. działający na B, F, V, Tbc, S w czasie 10 minut, opakowanie 1l z dozownikiem przelewowym, posiadający opinię IMiD. Wymieniony przez Zamawiającego preparat nie posiada opinii IMiD! Preparat o wymienionych powyżej parametrach posiada oświadczenie producenta, 
w którym deklaruje bezpieczne stosowanie na oddziałach noworodkowych, dziecięcych 
w obecności pacjentów. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza w/w preparat.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 146:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt II, ppkt 7 wymaga koncentratu pielęgnacyjno-czyszczącego zawierającego w składzie niejonowe związki powierzchniowo czynne (30%) o pH 10-10,5 i wymaganym kolorze fioletowym/purpurowym. Zgodnie z aktualną kartą charakterystyki, preparat ten posiada kolor zielony. Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza w/w preparat
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 147:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt II, ppkt 12 wymaga preparatu do maszynowego mycia naczyń bezbarwnego. Pragniemy poinformować, iż preparat zaproponowany przez Wykonawcę, kompatybilny z zaleceniem producenta zmywarek, posiada kolor jasno żółty – prosimy 
o dopuszczenie.
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z zaleceniem producenta.
Pytanie nr 148:

Zamawiający w Zał. nr 6, pkt II, ppkt 13 wymaga preparatu nabłyszczającego do płukania naczyń w zmywarce, bezzapachowego. Pragniemy poinformować, iż preparat zaproponowany przez Wykonawcę, kompatybilny z zaleceniem producenta zmywarek, posiada zapach charakterystyczny – prosimy o dopuszczenie.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 149:

Prosimy o potwierdzenie, iż kontrola jakości i prawidłowości wykonanych przez wykonawcę czynności w danym miesiącu rozliczeniowym będzie dokonywana w obecności przedstawiciela wykonawcy i potwierdzona protokołem kontroli.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 140:
Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w przypadku stwierdzenia złej oceny stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczeń, wezwie wykonawcę do usunięcia wszelkich nieprawidłowości. W przypadku ich nie usunięcia lub braku reakcji ze strony wykonawcy, Zamawiający naliczy kary umowne.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 151:

Zwracamy się z wnioskiem o odstąpienie od wymogu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Charakter wykonywanej usługi, o którym mowa w opisie przedmiotu zamówienia w żadnym wypadku nie uzasadnia zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, nie dochodzi tu do powierzenia wykonawcy jakichkolwiek danych. Choć wachlarz świadczonych usług jest szeroki, to nasi pracownicy nie będą przetwarzać danych osobowych. Pomimo, że pracownicy sprzątający np. w biurach mogą mieć dostęp do niezabezpieczonej dokumentacji, mogącej zawierać dane osobowe, to charakter ich pracy nie polega na dokonywaniu jakichkolwiek operacji na danych osobowych.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 152:

Zamawiający w §14. ust. 13 projektu umowy zawarł zapis

Stronom przysługuje prawo do waloryzacji wartości wynagrodzenia w przypadku, gdy roczna wartość wskaźnika cen towarów i usług, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, za rok poprzedzający rok złożenia wniosku o waloryzację, ulegnie zmianie o 7,00% w stosunku do wartości przedmiotowego wskaźnika za rok poprzedzający rok zawarcia Umowy (wartość bezwzględna z różnicy pomiędzy wskaźnikami będzie większa niż 5%).

Prosimy o potwierdzenie, iż nastąpiła tu oczywista omyłka pisarska, a prawidłowy zapis powinien brzmieć min. 7%. 

W innym przypadku zastosowany wskaźnik procentowy, w żaden sposób nie gwarantuje i nie umożliwia wykonawcy aktualizację wynagrodzenia w myśl zasad, o których mowa w art. 439 ustawy Pzp. 

ww. klauzula jest niezgodna z Prawem zamówień publicznych, gdyż rzeczywistym jej celem jest uwolnienie Zamawiającego od obowiązku waloryzacji aktualizacji wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów niezbędnych do realizacji zamówienia. 

Pytający wskazuje, że zastosowanie klauzuli sformułowanej przez Zamawiającego de facto zwalnia Zamawiającego z obowiązku partycypacji w ryzyku zmiany kosztów realizacji umowy długoterminowej Obowiązek Zamawiającego do określenia poziomu zmiany ceny materiałów i kosztów, określony w art. 439 pzp  nie uprawnia Zamawiającego do określenia wskaźników lub czynników zmiany na poziomie niemożliwym do osiągnięcia. Takie brzmienie komentowanego postanowienia jest w oczywistym stopniu sprzeczne z art. 353(1) Kodeksu cywilnego:   

Strony zawierające umowę mogą ułożyć stosunek prawny według swego uznania, byleby jego treść lub cel nie sprzeciwiały się właściwości (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom współżycia społecznego.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 153:

Zamawiający wymaga by Wykonawca wyposażał swoich pracowników w środki ochrony osobistej. 
W związku z tym, iż obecne postępowanie nie obejmuje usługi na oddziałach covdiowych, prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca zabezpiecza swoich pracowników w standardowe środki ochrony osobistej, z wyłączeniem tych, które są konieczne do ochrony przed SarsCoV2.
Odp. Zamawiającego: W takim przypadku realizacja usługi nastąpi na podstawie odrębnej umowy z zastosowaniem zapisów pkt 4.13 IDW.
Pytanie nr 154:

Prosimy o potwierdzenie, iż jeśli pojawią się przypadki zakażenia wirusem SasrCoV2 wśród pacjentów na obszarach obsługiwanych przez Wykonawcę, prosimy o potwierdzenie oraz wprowadzenie zapisu, iż to Zamawiający będzie udostępniał specjalistyczne środki ochrony osobistej na potrzeby pracowników Wykonawcy.  
Odp. Zamawiającego: W takim przypadku realizacja usługi nastąpi na podstawie odrębnej umowy z zastosowaniem zapisów pkt 4.13 IDW.
Pytanie nr 155:

Prosimy o potwierdzenie czy w sytuacji wystąpienia zagrożenia epidemiologicznego (epidemia, pandemia, choroby zakaźne, sytuacje siły wyższej) koszt zwiększonego zużycia wszelkiego rodzaju materiałów niezbędnych do wykonania usługi, zostanie zwrócony Wykonawcy na podstawie protokołu zużycia i wystawionej refaktury.
Odp. Zamawiającego: W takim przypadku rozliczenie usług nastąpi na podstawie odrębnej umowy z zastosowaniem zapisów pkt 4.13 IDW.
Pytanie nr 156:

Prosimy o udzielenie informacji, czy w sytuacji gdy pracownicy Wykonawcy będą żądali zwiększenia wynagrodzenia z tytułu pracy na oddziałach covidowych, Zamawiający pokryje związane z tym koszty
Odp. Zamawiającego: Nie.
Pytanie nr 157:

Prosimy o podanie średniego miesięcznego zużycia materiałów higienicznych w ciągu ostatnich 12 m-cy w rozbiciu na:  

a. Papier toaletowy

b. Ręczniki jednorazowe okrągłe

c. Ręczniki typu ZZ

d. Worki na odpady komunalne i niebezpieczne z podziałem na ich rodzaje
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie posiada takich danych. Tego typu dane posiada firma aktualnie świadcząca usługę.
Pytanie nr 158:

Prosimy o wskazanie ilości średniego miesięcznego zapotrzebowania na worki do transportu materacy w ciągu ostatnich 12 m-cy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie posiada takich danych. Tego typu dane posiada firma aktualnie świadcząca usługę.
Pytanie nr 159:

Prosimy o informację, czy Wykonawca w cenie usługi powinien zapewnić worki na zwłoki? 
Odp. Zamawiającego: Nie.
Pytanie nr 160:
Prosimy o informację czy Wykonawca w cenie usługi powinien zapewnić worki na odpady medyczne? Jeżeli tak, prosimy o podanie ilości ich średniego miesięcznego zużycia w ciągu ostatnich 12 m-cy.
Odp. Zamawiającego: Tak. Zamawiający nie posiada takich danych. Tego typu dane posiada firma aktualnie świadcząca usługę.
Pytanie nr 161:

Prosimy o wskazanie ilości szczotek i pojemników na preparaty dezynfekcyjne do WC, jakie zgodnie z OPZ ma gwarantować Wykonawca.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie posiada takich danych. Tego typu dane posiada firma aktualnie świadcząca usługę.
Pytanie nr 162:

Prosimy o podanie ilości podajników na papier toaletowy i ręczniki jednorazowe papierowe oraz dozowników na mydło w płynie i środki dezynfekcyjne, które były wymienione po ich uszkodzeniu w ciągu ostatnich 12 miesięcy.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie posiada takich danych. Tego typu dane posiada firma aktualnie świadcząca usługę.

Pytanie nr 163:

Prosimy o określenie w jakich terminach zostaną włączone do usługi sprzątania pozycje 5, 7, 8, 9, 10 w wykazie powierzchni przeznaczonych do wykonania usługi, będącym Załącznikiem nr 1 do Umowy.
Odp. Zamawiającego: Powierzchnia NOCH/POZ – poz. 9 planowana jest do uruchomienia na koniec marca 2022. Włączenie do usługi sprzątania pozostałych powierzchni – poz. 5,7,8,10- na dzień dzisiejszy Zamawiający nie dysponuje taką wiedzą.
Pytanie nr 164:

Prosimy o doprecyzowanie jaką metodą należy wykonywać dezynfekcję wózków wannowych do mycia pacjentów.
Odp. Zamawiającego: Metodą przecierania.
Pytanie nr 165:

Prosimy o wskazanie jakie są zalecenia producenta sprzętu w zakresie odkamieniania oraz mycia zmywarek w kuchenkach oddziałowych.
Odp. Zamawiającego: Zgodnie z zaleceniami producenta – typ zmywarki EDESA.
Pytanie nr 166:

Prosimy o podanie powierzchni jednostronnej okien, do umycia których nie jest konieczne stosowanie metody alpinistycznej, z podziałem na Strefę I, Strefę II, Strefę III, Strefę IV oraz Blok Operacyjny oraz z rozbiciem na Szpital w Słupsku i Ustce. 
Odp. Zamawiającego: Powierzchnia okien w Słupsku –  3600 m. kw., w Ustce – 850 m. kw., metodą alpinistyczną 90,34 m.kw.
Pytanie nr 167:

Prosimy o podanie typów oraz nazw producentów podajników na ręczniki papierowe jednorazowe okrągłe, ZZ, papier toaletowy oraz dozowników na mydło w płynie i środki dezynfekcyjne jakie są obecnie używane przy wykonywaniu usługi.
Odp. Zamawiającego: Ręczniki okrągłe papierowe TORK, ręczniki ZZ - MERIDA, dozowniki na środki dezynfekcyjne ECOLAB, na mydło w płynie – TORK, papier toaletowy – różne uchwyty

Pytanie nr 168:

Prosimy o podanie informacji, w których miejscach oraz w jakich ilościach i wymiarach Wykonawca ma zapewnić wycieraczki na obuwie. 
Odp. Zamawiającego: Budynek C – 2 szt., budynek D – 1, budynek E – 1, wymiar 240x120 cm

Pytanie nr 169:

Prosimy o podanie powierzchni żaluzji pionowych podlegających myciu i czyszczeniu.
Odp. Zamawiającego: Rolety – 865,91 m. kw., materiałowe, zmywalne

Vertikale – 180 m kw. materiałowe, zmywalne

Żaluzje – 210 m kw. materiałowe, zmywalne

Pytanie nr 170:
Prosimy o podanie ilości i rozmieszczenie kuchenek oddziałowych.
Odp. Zamawiającego: 16 kuchenek oddziałowych .
Pytanie nr 171:

Prosimy o potwierdzenie, ze demontaż oraz montaż punktów świetlnych oraz lamp podlegających myciu należy do Zamawiającego.
Odp. Zamawiającego: Tak, po stronie Zamawiającego

Pytanie nr 172:

Prosimy o informacje ile jest sal operacyjnych obecnie w szpitalu ( na bloku i oddziałach). Prosimy także podać dni i godziny wykonywania zabiegów planowych.
Odp. Zamawiającego:    Blok Operacyjny – 9, pracownia PDO – 1, Oddział Urologii -2, ESWL – 1, PBI -1, SOR -2 i Sala cięć cesarskich -2. Zabiegi planowe od poniedziałku do piątku w godzinach 7.45 -15.00

Pytanie nr 173:

Prosimy o podanie ilości sal porodowych oraz ilości sal do wykonywania cięć cesarskich.
Odp. Zamawiającego:   4 boksy porodowe i 1 sala cięć

Pytanie nr 174:

Prosimy podać ilość i rodzaj oddziałów oraz ilość łóżek na poszczególnych oddziałach.
Odp. Zamawiającego:
	CHORÓB  WEWNĘTRZNYCH           
	48

	HEMATOLOGICZNY
	20

	NEFROLOGICZNY   
	10

	KARDIOLOGICZNY
I INTENS. NADZORU KARD.
	42

	REHABILITACJI KARDIOLOGICZNEJ
	21

	NEUROLOGICZNY i UDAROWY
	39

	PEDIATRYCZNY
	26

	CHIRURGICZNY OGÓLNY 
	37

	CHIRURGII NACZYNIOWEJ
	15

	CHIRURGICZNY OGÓLNY dla DZIECI
	20

	CHIRURGII URAZ- ORTOPEDYCZNEJ
	27

	REHABILITACYJNY
	10

	REHABILITACJI NEUROLOGICZNEJ***   
	13

	POŁOŻNICZO-GINEKOLOGICZNY  
	51

	OTORYNOLARYNGOLOGICZNY
	16

	OKULISTYCZNY
	11

	DERMATOLOGICZNY
	17

	UROLOGICZNY
	23

	NEUROCHIRURGICZNY
	22

	ANEST. i  INTEN. TERAPII
	13

	CHIR.  ONKOLOGICZNEJ
	20

	ONKOLOGII  KLINICZNEJ, CHEMIOTERAPII**
	21

	NEONATOLOGICZNY        
	30

	PIELĘGNACYJNO - OPIEKUŃCZY
	27

	ODDZIAŁ IZOLACYJNY 4 PED
	18

	ODDZIAŁ IZOLACYJNY 5 REH
	25

	Szpitalny Oddział Ratunkowy
	20


Pytanie nr 175:

Prosimy podać ilość zabiegów operacyjnych wykonywanych bezpośrednio na Blokach Operacyjnych w okresie 12 miesięcy.
Odp. Zamawiającego: 19259 zabiegów w 2021r.

Pytanie nr 176:

Prosimy podać ilość porodów w okresie ostatnich 12 miesięcy z podziałem na naturalne i cesarskie cięcia
Odp. Zamawiającego:  Porodów – 1297, cięć cesarskich – 442, siłami natury - 810

Pytanie nr 177:

Proszę podać ilość zgonów w okresie ostatnich 12 miesięcy
Odp. Zamawiającego: 1344.
Pytanie nr 178:

Prosimy o potwierdzenie że pracownicy kuchenkowi mogą wykonywać wszystkie inne obowiązki pracowników liniowych /salowych przy zachowaniu odpowiedniego reżimu sanitarnego.
Odp. Zamawiającego: Tak.
Pytanie nr 179:

Prosimy o informację czy Zamawiający wymaga stałego pracownika wykonującego obowiązki tylko i wyłącznie na rzecz magazynu rzeczy chorych czy tez mogą one być wykonywane przez pracownika serwisu?
Odp. Zamawiającego: Tak, pracownik na stałe od poniedziałku do piątku, w godzinach 7.00- 15.00, pozostałe godziny i dni wolne od pracy pracownik z SOR.
Pytanie nr 180:
Czy Zamawiający potwierdza, że w pkt 2a formularza ofertowego Wykonawca ma obowiązek wskazać liczbę etatów jaką zapewnia do realizacji usługi  również 
z uwzględnieniem etatów pracowników, którzy będą wykonywali usługi podczas nieobecności innych pracowników wynikających z urlopów wypoczynkowych.

W przypadku odpowiedzi negatywnej czy będzie to zwalniało Wykonawcę 
z obowiązku zapewnienia zastępstwa pracownika będącego na urlopie i nie będzie to jednocześnie podstawą do stwierdzenia nienależytego wykonania umowy z uwagi na mniejszą liczbę pracowników niż deklarowani w formularzu ofertowym.
Odp. Zamawiającego: W pkt 2a formularza ofertowego Wykonawca ma obowiązek wskazać liczbę etatów, która jest niezbędna do realizacji usługi, choroby, urlopy pracowników itp. nie zwalniają wykonawcy z obowiązku świadczenia usług. 
Pytanie nr 181:

Prosimy o informację czy warunki udziału w postępowaniu Wykonawcy występujący wspólnie mogą spełniać łącznie.
Odp. Zamawiającego: Przedmiotowa SWZ nie określa szczególnego sposobu spełniania przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunków udziału w postępowaniu.
Pytanie nr 182:

Proszę o informację czy wymieniona w formularzu cenowym ilość łóżek uwzględnia również łóżka obszarów w trakcie przebudowy (poz. 5, 7, 8, 9, 10 – Załącznika nr 1)?
Pytanie nr 183:

Jaka jest planowana ilość łóżek w obszarach w trakcie przebudowy (poz. 5, 7, 8, 9, 10 – Załącznika nr 1)?
Odp. Zamawiającego na pytanie od 182 do 183: W obszarze po przebudowie znajdą się dodatkowe łóżka w ilościach: rehabilitacja – 47 łóżek, Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy – 28 łóżek
Pytanie nr 184:

Czy zakres obowiązków określony w Rozdziale III Załącznika nr 4 dotyczy obiektu w Ustce? 
Odp. Zamawiającego:  Tak
Czy w ramach usługi Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w obiekcie w Ustce tzw. pracowników „kuchenkowych”?
Odp. Zamawiającego: Nie.
Pytanie nr 185:

W związku z wejściem w życie z dniem 23 grudnia 2021 r. rozporządzenia Ministra Zdrowia zmieniającego rozporządzenia w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r., poz. 2398) proszę o informację czy osoby świadczące na terenie Szpitala usługę muszą posiadać ważny certyfikat potwierdzający pełne zaszczepienie albo certyfikat ozdrowieńca.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający wprowadza w § 7 ust. 2 Wzoru umowy odpowiedni zapis regulujący powyższy wymóg przepisów prawa. 
Pytanie nr 186:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji  2 – preparat do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk.

Prosimy o udzielenie informacji czy do obowiązków Wykonawcy będzie należało dostarczanie oraz uzupełnianie preparatu do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk w całym obiekcie czy tylko dla pracowników Wykonawcy? Jeżeli Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania oraz uzupełniania środka w całym obiekcie proszę o informację 
o ilości zamontowanych dozowników z podziałem na pojemności oraz dotychczasowe średniomiesięczne zużycie. 
Odp. Zamawiającego: Dostarczanie preparatu tylko dla pracowników Wykonawcy, uzupełnienie w całym obiekcie.
Pytanie nr 187:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 3 - Preparat myjąco- dezynfekcyjny, przeznaczony do mycia i dezynfekcji dużych powierzchni.

Zwracamy się o możliwość złożenia oferty preparatu myjąco- dezynfekcyjnego, przeznaczonego do mycia i dezynfekcji dużych powierzchni.

- na bazie glukoprotaminy

- nie zawierający aldehydów, fenoli, QAV, chloru i substancji nadtlenowych 

- niskie stężenie roztworu roboczego

- spektrum działania: B, F, Tbc (M. Tuberculosis),  V (Rota, Adeno)

- możliwość stosowania w obecności pacjentów, w tym dzieci

- posiadający pozytywną opinię kliniczną IMiDz lub instytucji równoważnej, odnośnie stosowania w oddziale dziecięcym i noworodkowym 

- wymagane opakowania: pojemnik (kanister) dostosowany/kompatybilny do automatycznych systemów dozujących oraz pojemnik 2 litrowy z wmontowanym dozownikiem przelewowym (do miejsc bez automatycznego systemu dozowania) spełniający normę EN 16615.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 188:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 4 - Preparat do dezynfekcji sprzętu oraz powierzchni mających kontakt z żywnością:

Zwracamy się o możliwość zaproponowania preparatu do dezynfekcji sprzętu oraz powierzchni mających kontakt z żywnością.

- niskie stężenie roztworu roboczego już od 0,25% i krótki czas działania -skład N-(3-aminopropyl)-N-dodecylopropano-1,3-diamina, chlorek didecylodimetyloamonowy, substancje pomocnicze.

- spektrum biobójcze: stężenie 0,25% - B, F, V (rota, corona) - 15 min., stężenie 0,5% - Tbc - 30 min.

- bardzo dobre właściwości myjące i wysoka kompatybilność materiałowa

- nie wymaga spłukiwania

- możliwość używania w oddziale dziecięcym i noworodkowym oraz w obecności pacjentów

- opakowania: 1l, każda butelka wyposażona w dozownik przelewowy

po wyschnięciu nie pozostawia smug i osadów, a wydezynfekowana powierzchnia nie klei się.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 189:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 6 - Chusteczki do mycia i dezynfekcji powierzchni, wyrobów medycznych odpornych na działanie alkoholu.

Zwracamy się o możliwość zaproponowania chusteczek do mycia i dezynfekcji powierzchni, wyrobów medycznych wrażliwych na działanie alkoholu.

- bez zawartości etanolu, QAV, barwników i substancji zapachowych

- brak pozostałości czynnych na powierzchni po dezynfekcji

- spełniające wymogi normy EN 16615

- spektrum działania: B, V (rota), F, Tbc 

- wymiar chusteczek 20x20 cm

- opakowanie zawierające minimum 100 chusteczek

- opakowanie umożliwiające łatwe wyciąganie chusteczek
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 190:
Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 8 - Preparat dezynfekcyjno- myjący do powierzchni, z obciążeniem biologicznym w postaci tabletek:

Zwracamy się o możliwość  zaproponowania preparatu dezynfekcyjno- myjącego do powierzchni, z obciążeniem biologicznym w postaci tabletek:

- na bazie aktywnego dichloroizcyjanouranu sodu - Każda tabletka o masie 2,72 g zawiera 1,5 g aktywnego chloru

- w postaci jednofazowych tabletek

- spektrum działania: B. Tbc , V, F, S (R027), w czasie do 15 minut

- przeznaczony do powierzchni obciążonych materiałem organicznym

potwierdzone działanie na C.difficile (R027 w warunkach brudnych)

- przebadany przez PZH oraz spełniający normy: EN 1650, EN 1276
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 191:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 10 - Preparat do dezynfekcji toalet oraz manualnej dezynfekcji basenów, kaczek, misek (w razie awarii myjni-dezynfektorów)

Zwracamy się o możliwość zaproponowania preparatu do dezynfekcji toalet oraz manualnej dezynfekcji basenów, kaczek, misek (w razie awarii myjni-dezynfektorów).

- na bazie troklozenu sodu.

- działanie: B, Tbc, V, F, w czasie do 15 minut

- usuwający nieprzyjemne zapachy
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 192:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 11 - Preparat do dezynfekcji lamp bakteriobójczych.

Zwracamy się do Zamawiającego o wyjaśnienie czy wyraża zgodę na zaproponowanie  preparatu na bazie alkoholu - Etanol (Nr CAS 64-17-5: 550 mg/g) do odpornych na działanie alkoholi powierzchni sprzętu medycznego i wyrobów medycznych.

- działanie: B,V, F w czasie do 1 minuty
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 193:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycja 12 - Preparat myjąco-dezynfekcyjny do dezynfekcji w warunkach izolacji pacjenta, gruntownej dezynfekcji Traktu Porodowego, itp.

Zwracamy się o możliwość zaproponowania gotowego do użycia preparatu myjąco-dezynfekcyjnego do dezynfekcji w warunkach izolacji pacjenta, gruntownej dezynfekcji Traktu Porodowego, itp.

- na bazie 1,5g nadtlenku wodoru bez zawartości aldehydów nie wydzielający oparów

- działanie: B, Tbc, F, V, S w czasie do 10 minut

- dopuszczony do stosowania w obecności pacjentów

- neutralny zapach

- bezpieczny dla inkubatorów, metalu, szkła, pleksi, tworzyw sztucznych, itp.

- opakowanie 5L lub 750ml 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 194:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 5 – preparaty myjące, czyszczące, płuczące, okamieniające, pielęgnujące, itp.

Zwracamy się z prośbą o akceptację przez Państwa środka Koncentrat czyszczący- uniwersalny: 
- przeznaczony do wszystkich powierzchni (tworzywa sztuczne, płytki, szkło, powierzchnie lakierowane, ceramiczne)
- pH 5,5-6,7
- zawierający w składzie: niejonowe związki powierzchniowo czynne (15-30%),
anionowe związki powierzchniowo czynne (1-5%), alkohol izopropylowy (10-20%)
zawierający substancje zapachowe bez zawartości EDTA i jego soli

- niskie stężenie robocze (0,1-0,2%)
- opakowanie 1l

- wymagany kolor niebieski
- kompatybilny z przepływowym systemem dozującym
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 195:

Pytania do załącznika nr 6  Wymagania dotyczące preparatów myjących 
i dezynfekcyjnych.

Dotyczy pozycji 11 - preparaty myjące, czyszczące, płuczące, okamieniające, pielęgnujące, itp.

Prosimy o wyrażenie zgody na zastosowanie środka, który nie jest bezzapachowy. 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 196:

Prosimy o rezygnację z wymagań dotyczących konkretnych kolorów środków wymaganych załącznikiem nr 6. Zdarza się, ze w toku produkcji producenci środków zmieniają kolor środka, co jest niezależne od Wykonawców. Jednocześnie nadmieniamy, że wszystkie pojemniki (wiaderka, butelki) będą oznakowane zgodnie z obowiązującą kolorystyką wynikającą z planu higieny.  
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 197:

Prosimy o rezygnację we wszystkich środkach z zapisu „preparat nie sklasyfikowany jako drażniący na skórę”. Większość profesjonalnych środków myjących w formie nierozcieńczonej posiada składnik, który może wywoływać podrażnienia skóry. Produkty w formie rozcieńczonej, a takie będą używane przy realizacji usługi nie są sklasyfikowane jako niebezpieczne.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 198:

Dla części produktów wymienionych w Załączniku nr 6 do SWZ Zamawiający wymaga aby środki posiadały atesty PZH. W Pragniemy zaznaczyć, iż z dniem 01.01.2003r. ustała prawnie obowiązująca konieczność uzyskiwania atestów PZH, w związku z czym większość producentów nie stara się o pozyskanie lub przedłużenie ważności atestu, gdyż nie ma takiego obowiązku prawnego. Podstawą prawną jest ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności z późniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1226), znosząca rozporządzenie Prezydenta Rzeczpospolitej z dnia 22.03.1928, które było podstawą prawną procedury rejestracji przedmiotów użytku w PZH.

Zgodnie z aktualnymi przepisami prawa dokumentami dopuszczającymi są odpowiednio:

a) dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako wyroby medyczne: certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych,

b) dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty biobójcze: pozwolenie na wprowadzenie
do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych,

c) dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty lecznicze: pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego,

d) dla preparatów będącymi kosmetykami: zgłoszenie produktów kosmetycznych Komisji drogą elektroniczną
za pośrednictwem CPNP

e) dla preparatów posiadających w swoim składzie substancje niebezpieczne: karta charakterystyki substancji niebezpiecznej,

f) dla środków higienicznych typu papier toaletowy, ręczniki papierowe, worki nie są wydawane żadne dokumenty dopuszczające (nie ma takiego wymogu prawnego).

W związku z tym prosimy o dopuszczenie wskazanych dokumentów w miejsce polskiego atestu higienicznego PZH.
Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 199:

W załączniku nr 6 do SWZ Zamawiający wskazuje, że część środków musi posiadać pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka. Ustawa Prawo Zamówień Publicznych z dnia 22 czerwca 2016 roku w sposób jasny formułuje zakres dokumentów, jakich może żądać Zamawiający, prosimy o rezygnację z posiadania tej opinii. Dodatkowo nadmieniamy, że opinia Instytutu Matki i Dziecka jest tylko opinią, w dodatku płatną, a nie de facto dopuszczeniem do stosowania na oddziałach dziecięcych danego preparatu dezynfekcyjnego. 
Odp. Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
Prosimy o uwzględnienie w składanych ofertach wprowadzonych zmian.

Załączniki:
Część I IDW po zmianach
Część II Umowa wzór

Załącznik nr 2a do OPZ po zmianach

Procedury zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21

Ponadto:

Zamawiający mając na uwadze art. 137 ust. 5 Ustawy, w związku z udzielonymi odpowiedziami informuje o zamiarze zmiany SWZ tj. o zamiarze zmiany terminu składania ofert, tym samym zmianie ulegnie termin otwarcia ofert oraz termin związania ofertą. Dodatkowo Zamawiający informuje, że udostępni zmianę treści SWZ na stronie prowadzonego postępowania po opublikowaniu ogłoszenia o sprostowaniu z wyjątkiem przypadku gdy Zamawiający nie został powiadomiony o publikacji w terminie 48 godzin od potwierdzenia przez Urząd Publikacji Unii Europejskiej otrzymania tego ogłoszenia.
Powyższa informacja została zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postępowania w dniu 21.01.2022 r.
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