Wojewdédzki Szpital Specjalistyczny im. Janusza Korczaka w Stupsku Sp. 2 0.0.
ul. Hubalezykdw 1, 76-200 Stupsk tel, 53 8460 800, faks 59 B460 60%
e-mail; sekretanizt@szpital.stupsk.pl wvwisapitsl.slupsk.pl

| JEDNOSTKA

| SAMORZADU

; WOIEWODZTWA
POMORSKIEGO | cerrvrmar 201 6147,

Shupsk, dnia 16.06.2020r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,,Usluga serwisowa systemu informatycznego
Eskulap i Simple ERP” - nr sprawy 46/PN/2020

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwieti publicznych Zamawiajacy przekazuje
tres¢ zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wraz z
wyjasnieniami. W przedmiotowym postgpowaniu wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1;

»SIWZ, czgéé I, pkt. 18, ppkt. 1

W zwiazku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie
zagrozenia epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-
w-dobie-zagrozenia-epidemicznego) Urzad Zamdwien Publicznych zaleca, aby komunikacjg
elektroniczng obja¢ wszelka korespondencje wystepujaca w postepowaniu, w tym sktadanie
ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, o$wiadczen a takze
dokumentéw. W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z progba o dopuszczenie mozliwosci
zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za pomoca srodkow elektronicznych z
wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 2:

»OPZ, zalgcznik nr 3, wykaz modutéw systeméw informatycznych bedacych przedmiotem
serwisu i dostgpu do nowych wersji

Z wiedzy posiadanej przez Wykonawce wynika, ze w ramach postepowania o sygnaturze
21/PN/2019 Zamawiajacy wymagal 12 miesigcznej dzierzawy moduléw: Eskulap - Ordynacja
Lekarska oraz Eskulap — Zywienie. W obecnym postepowaniu Zamawiajagcy w Wykaz
moduéw systeméw informatycznych bedacych przedmiotem serwisu i dostepu do nowych
wersji umiescil réwniez w/w moduly. Prosimy o potwierdzenie, ze jest to omytka pisarska i
moduly Eskulap — Ordynacja Lekarska oraz Eskulap — Zywienie nie wchodzg w sklad licencji
objetych nadzorem autorskim a podlegaja ponownie ushudze dzierzawy w okresie
obowigzywania umowy.”

Odp. Zamawiajgcego: Tak, podlegajq ustudze dzieriawy.

Pytanie nr 3:
»OPZ, zalacznik nr 4, warunki realizacji ustug serwisowych SLA, pkt. 6

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci naliczenia czasu konsultacji dla anulowanego zgloszenia
o czas, ktdry zostal po$wigcony przez konsultanta na realizacje zgloszenia przed jego
anulowaniem). Sytuacja ta moze mie¢ w miejsce w przypadku, gdy od momentu zgloszenia
do anulowania nastapi juz praca analityczna w celu proby rozwigzania przedstawionego
opisu.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopuszcza.
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Pytanie nr 4:

»OPZ, zalgcznik nr 4

1. Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach
opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin i liczbg dojazdow byly ewidencjonowane na
protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamkniete” z
narzedzia HelpDesk, ktorych to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze zamknigte zgtoszenie przez Zamawiajgcego w narzedziu
HelpDesk spelnia warunek formy pisemnej dla protokolow.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy potwierdza.

3. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym to uprawiony uzytkownik
Zamawiajacego zamyka zgloszenie po przejsciu zgloszenia w status zrealizowane lub w
przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajacego zgloszenie zostanie zamKnigte
automatycznie w ciagu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status zrealizowane?

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopuszcza.

4. Prosimy o potwierdzenie, Zze usuwanie bl¢dow moze odbywaé si¢ poprzez zdalne
polaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wowczas kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne polaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu
terminy realizacji ustug moga sie przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie
bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji
okreslonych dla Wykonawcy.

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy udostepni bezpieczne polgczenie zdalne.

5. Prosimy o dopuszczenie, aby zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktadato pobyt
Konsultanta nie krocej niz 5 roboczogodzin w siedzibie Zamawiajacego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopuszcza.

Pytanie nr 5:

,»OPZ, odpowiedzialno$¢ stron

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest od zaniechan
lub naruszen wynikajacych z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczenie odpowiedzialnoscia
wylagcznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza
jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z
zasadami wspdtzycia spolecznego, dobrymi obyczajami oraz przenosi nadmiernie
odpowiedzialno$¢ na Wykonawce, co uniemozliwia zlozenie odpowiedzialnej oferty badz
znaczaco wplywa na wartos¢ ceny.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 6:

»~rFormularz ofertowy pkt. 1, ppkt. 1), umowa par. 4 pkt 1, ppkt. 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze w pkt 1) formularza ofertowego oraz w par. 4 pkt. 1 ppkt. 1)
umowy Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ warto$¢ ustugi dostgpu do nowych wersji (bez
pakietu godzin serwisowych okreslonego przez Zamawiajgcego na 360 roboczogodzin, a w
pozycji 2) oraz par. 4 pkt. 1 ppkt. 2) wpisuje warto$¢ jednostkg roboczogodziny serwisowe;j.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 7:

,~Formularz ofertowy, pkt. 1, ppkt.2, OPZ

Zamawiajacy okresla przedmiot umowy w zakresie ustug serwisowych jako pakiet 360
roboczogodzin. Zapisy SIWZ nie precyzuja ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajacego
zatem Wykonawca kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalng



mozliwos¢ ilos¢ dojazdéw do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszezenie rozwiazania,
w ktérym to koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda liczone
Jako réwnowarto$¢ 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin
wskazanych przez Zamawiajagcego. Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie
zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu. Prosimy o
wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia
kosztu dojazdu.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 8:

»OPZ

Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ushug serwisowych w ramach pakietu okreslonego
przez Zamawiajgcego tj. 360 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin
przez uptywem 12 miesigcy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie §wiadczenia ustugi
serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, badz b)
bedzie $wiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.”

Odp. Zamawiajgcego: Bedzie Swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek
Wykonawcy.

Pytanie nr 9:

~Formularz ofertowy

Prosimy o potwierdzenie, ze w zwigzku z podanym wzorem formularza na etapie realizacji
ustugi Zamawiajacy nie bedzie wymagal podzialu ustug z wyszczegélnieniem na
poszczegblne systemy Eskulap oraz Simple.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pvtanie nr 10:

»umowa, par. 1, pkt. 4

Prosz¢ o zmiang terminu na wystawienie faktury z 7 dni na termin: do 15 dnia miesigca
nastgpujacego po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego — zgodnie z przepisami
ustawy o VAT.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 11:

»Umowa, par. 4, pkt. 7

Prosimy o dodanie pkt. 7 o tresci: ,.Za date zaplaty uznaje si¢ dziefi uznania rachunku
Wykonawcy”.

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 12:

»Pytanie 12 Umowa, par. 5

Prosimy o dodanie pkt. 10: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych
s wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania
ich wysokosci w zaleznoéci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron
umowy wygérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i



miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z
tego tytutu.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 13:

,Umowa, par. 5

Prosimy o zmiang¢ wartosci naliczania kar umownych od wartosci niezrealizowanej umowy.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 14:

»Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 3, pkt. 8

Prosimy o zmian¢ zapisu na ,,Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych zglasza je Administratorowi bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w ciggu
72 h. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ.

Powyisza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego
w dniu 16.06.2020r.



