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Część III – Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest naprawa wszelkich uszkodzeń mechanicznych i eksploatacyjnych, konserwacja, przeglądy sprzętu endoskopowego będącego na wyposażeniu Pracowni Endoskopowej Zamawiającego. 

Zamówienie należy realizować, cyklicznie wg potrzeb Zamawiającego, przez okres 
12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac serwisowych aparatury i sprzętu medycznego wymienionego w załączniku nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia oraz do utrzymania tych urządzeń w stanie pełnej sprawności technicznej.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) dokonywania okresowych przeglądów i kontroli stanu technicznego sprzętu, zgodnie 
z zaleceniami i instrukcją obsługi producenta produktu w skład, którego wchodzą czynności:
· sprawdzenie szczelności urządzenia – test szczelności

· sprawdzenie parametrów obrazu (ostrość, balans bieli, przyciski)

· sprawdzenie sprawności światłowodu oświetlającego,

· sprawdzenie stanu rzeczywistego elementów tj.: tuba wziernikowa, segment zginalny, guma osłonowa, końcówka dystalna, soczewki światłowodowe, soczewka obiektywu, dysze, kanały: operacyjny, wodny powietrzny,

· sprawdzenie części sterującej: obudowy rękojeści, kąty wychylenia końcówki dystalnej, dźwignie hamulców,

· sprawdzenie stanu  osłony światłowodowej, obudowy wtyku, styków elektrycznych 
i soczewki światłowodowej wtyku,

2) dokonywanie napraw wszelkich uszkodzeń mechanicznych i eksploatacyjnych sprzętu 
z wyłączeniem uszkodzeń sond USG w aparatach z poz. 31, 32, 33 Załącznika nr 1 do OPZ.
3) bieżącej konserwacji sprzętu zalecanej przez producenta oraz innych wynikających 
z przepisów bhp napraw i przeglądów zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację aparatury i sprzętu medycznego, oraz zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. nr 107 poz. 679 z póź. zm.),

4) odnotowywanie faktu wykonania czynności serwisowych poprzez wpisanie w paszport urządzenia,

5) utrzymania stałego kontaktu Zamawiającego z Wykonawcą, w celu konsultacji telefonicznych, w dni robocze od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do godz. 15.00.

3. Naprawy urządzeń dokonywane będą po wcześniejszym zawiadomieniu telefonicznie, pisemnie, faksem lub elektronicznie Wykonawcy o zaistniałej nieprawidłowości przez pracownika Działu Eksploatacyjno – Technicznego (Sekcja Aparatury Medycznej). Zamawiający w zawiadomieniu poda nazwę sprzętu, gdzie się znajduje oraz określi - jeśli to możliwe stwierdzoną usterkę.

4. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia się naprawy uszkodzonego sprzętu w terminie nie później niż 48 godzin w dni robocze po zdiagnozowaniu uszkodzenia, od poniedziałku do piątku w godzinach pracy pomiędzy 8:00 a 15:00.

5. W przypadku kiedy zachodzi konieczność wykonania naprawy w serwisie Wykonawcy Zamawiający nie później niż w terminie 48 godzin (w dni robocze) od daty zgłoszenia usterki, dostarczy do placówki Serwisu (na koszt Wykonawcy) uszkodzony sprzęt.

6. Usunięcie usterek zostanie dokonane w terminie do 3 dni roboczych od zdiagnozowania awarii, 
a w przypadku napraw bardziej skomplikowanych w terminie do 10 roboczych od otrzymania.

7. Jeżeli czas naprawy aparatu lub wykonanie usług serwisowych przekroczy 3 dni robocze, liczonych od dnia dostarczenia urządzenia do serwisu Wykonawca przekaże Zamawiającemu 
do dyspozycji urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż urządzenie przekazane Wykonawcy (koszty użyczenia urządzenia zastępczego wliczony w cenę oferty).

8. Koszt dostarczenia urządzenia, o którym mowa w pkt. 7 pokrywa Wykonawca.

9. W przypadku uszkodzenia aparatu zastępczego, o którym mowa w pkt. 7 koszt naprawy pokrywa Wykonawca.

10. Naprawy będą dokonywane zgodnie z bieżącymi ustaleniami przez strony w siedzibie Zamawiającego lub po przesłaniu sprzętu do siedziby Wykonawcy. Usługi przeglądów będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego.

11. Usługi przeglądów, konserwacji oraz napraw sprzętu medycznego będące przedmiotem zamówienia mogą wykonywać wyłącznie osoby posiadające kwalifikacje i uprawnienia potwierdzone przez producenta sprzętu (szkolenia, certyfikaty, zaświadczenia),

12. Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy sprzętu medycznego 
z zastrzeżeniem, że okres udzielonej gwarancji nie może być krótszy niż 6 miesięcy od daty wykonania naprawy,

13. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych. 

14. Dojazd Wykonawcy do Zamawiającego wliczony w cenę oferty.
15. Każdorazowa naprawa musi zostać udokumentowana kosztorysem naprawy zawierającym informacje o: kosztach części użytych do naprawy (okres gwarancji na podzespoły), kosztach 
i ilości r/g, innych kosztach związanych z realizacją usługi (transport, dojazd, diagnostyka, testowanie, aparat zastępczy itp.) w rozbiciu na poszczególne urządzenia. Ponadto w przypadku kiedy w trakcie naprawy została wymieniona część objęta gwarancją Wykonawca zaznaczy to 
w przedstawionym kosztorysie jako osobną pozycję.
16. W przypadku wysokich kosztów napraw poszczególnych urządzeń osiągających 70% wartości rynkowej urządzenia Wykonawca zobowiązany jest  poinformować o tym fakcie Zamawiającego oraz przedstawić ofertę zakupu innego sprawnego urządzenia (z gwarancją) o parametrach wyższych niż dotychczas. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o zakupie innego sprawnego urządzenia Wykonawca zobowiązany będzie do utylizacji uszkodzonych urządzeń wraz z wystawieniem dokumentu utylizacji. Koszty utylizacji należy uwzględnić w cenie oferty.
17. Dokumenty, o których mowa w pkt. 15 i 16 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do pracownika Działu Eksploatacyjno – Technicznego (Sekcja Aparatury Medycznej)
Załącznik 1 do Opisu przedmiotu zamówienia
	Lp.
	Nazwa
	Typ
	Numer serii

	1
	Wideokolonoskop
	EC-3890FI2
	A110111

	2
	Wideokolonoskop
	EC-380FK2p
	G120554

	3
	Wideokolonoskop
	EC-3870FK2
	A121145

	4
	Wideokolonoskop
	EC-3890FI2
	A111156

	5
	Wideokolonoskop
	EC-3890FK2
	A120409

	6
	Wideokolonoskop
	EC-3890FK2
	A120426

	7
	Wideoduodenoskop
	ED-3490TK
	A120369

	8
	Wideoduodenoskop
	ED-3490TK
	A120370

	9
	Wideoduodenoskop
	ED-3490TK
	A120376

	10
	Wideoduodenoskop
	ED-3680TK
	A120110

	11
	Wideogastroskop
	EG-2990i
	A112115

	12
	Wideogastroskop
	EG-290KP
	G121460

	13
	Wideogastroskop
	EG-2990I
	A111047

	14
	Wideogastroskop
	EG-2990i
	G121460

	15
	Wideogastroskop
	EG-2990I
	A113225

	16
	Wideogastroskop
	EG-2990I
	A114182

	17
	Wideogastroskop
	EG-3490K
	A120178

	18
	Wideobronchoskop
	EB-1570K
	G121247

	19
	Wideobronchoskop
	EB-1970AK
	G120282

	20
	Wideobronchoskop
	EB-1970AK
	G120183

	21
	Wideobronchoskop
	EB-1970AK
	G120285

	22
	Wideobronchoskop
	EB-1970TK
	G120128

	23
	Bronchoskop intubacyjny
	FI-16BS
	G111044

	24
	Bronchoskop intubacyjny
	FI-16BS
	G111086

	25
	Wideoprocesor
	SAFE-3000
	EB010200

	26
	Wideoprocesor
	EPK-100P
	EB012121

	27
	Wideoprocesor
	EPK-100P
	EA010381

	28
	Wideoprocesor
	EPK-1000
	EA010801

	29
	Wideoprocesor
	EPK-I
	EF011872

	30
	Wideoprocesor
	EPK-I
	EF011891

	31
	Echoendoskop
	EG-3670URK
	G120350

	32
	Echoendoskop
	EG-3870UTK
	A120525

	33
	Echoendoskop
	EB-1970UK
	A120246
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