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Stupsk, dnia 26.02.2019 .

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,,Usluga serwisowa systemu informatycznego
Esculap i Simple ERP” - nr sprawy 21/PN/2019

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwieri publicznych Zamawiajgcy przekazuje
tres¢ zapytan dotyczacych zapisow specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wraz z
wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wplynely nastepujgce zapytania:

Pytanie nr 1:
»SIWZ, pkt. 1 punkt ppkt. 1 tiret trzecie, OPZ pkt. 1 ppkt. ¢), umowa par. 1 pkt. 1

Prosimy o wyrazenie zgody i uznanie spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu w
sytuacji zastgpienia aktualizacji Sytemu Informatycznego Eskulap o Modul Zywienie na
udzielenie licencji terminowej Systemu Informatycznego Eskulap- Zywienie, w zakresie i
okresie objetym przedmiotem zamdwienia.

Powyzsze rozwigzanie nie wplynie na funkcjonalnosé czy tez mozliwosci korzystania przez
Zamawiajacego z systemu informatycznego, a w znaczacy sposob obnizy koszty oferty.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopuszcza.

Pytanie nr 2:
»SIWZ, pkt. 3 ppkt. 5.

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania Informatykéw na podstawie umowy o prace
dla wszystkich ushug oséb przyjmujacych zgloszenia serwisowe, gdyz powyzszy zapis
uniemozliwia zlozenie oferty wigkszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze
osoby wykonujagce zawéd Informatyka w zakresie ustug dotyczgcych oprogramowania
dysponujg duza swoboda jaka daje np. wlasna dzialalno$¢ gospodarcza badZ osobiste
swiadczenie uslug ze wzglgdu na nienormowany czas pracy. Zawod Informatyka jest
zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujagcg musi byé
dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta. Zdaniem
Wykonawey czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegaja na
Swiadczeniu pracy a postawiony wymog ogranicza mozliwos$¢ zastosowania norm czasu
pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cen¢ oferty w sposob
niewspotmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym skladamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tresci
dokumentacji przetargowej w zakresie zatrudniania o0s6b przyjmujacych zgloszenia
SErwisowe na umowe o pracg na ,.co najmniej 50% oséb (przy czym nie mniej niz 10 0s6b)
sprawujgcych obsluge systemu rejestracji zgloszen w systemie HelpDesk™?”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy nie wymaga
aby przyjmowanie zgloszen serwisowych bylo wykonywane przez Informatyka.

KRS: 0000565090 Sad Rejonowy Gdarisk-Pdtnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy
NIP: 839-31-79-849 REGON: 770901511 Kapitat zakladowy spétki: 160 000 000 zt



Pytanie nr 3:

»Formularz cenowy, umowa par. 4 pkt 1, ppkt. 1)

Prosimy o wyjasnienie co dokladnie zalicza si¢ w poczet pozycji 1) formularza oraz par. 4
pkt. 1 ppkt. 1) ? W punkcie drugim Zamawiajacy okreslit roboczogodzing serwisowa, ale w
punkcie 1) rdwniez jest ustuga serwisowa systeméw. Prosimy o zmiane zapiséw na zgodne z
formularzem cenowym i doprecyzowanie poz. 1) Formularza ofertowego tj.:

Poz. 1 ) Usluga serwisowa systemu informatycznego Eskulap i Simple.ERP (dostep do
nowych wersji/nadzér autorski) faczna warto$é w okresie 12 miesiecy (...)”

Odp. Zamawiajgcego: Punkt 1 formularza dotyczy stalego dostepu do najnowszych wersji
Simple ERP oraz Eskulap. Punkt 2 formularza dotyczy ilosci roboczogodzin, ktdre bedq
wykorzystywane w  priypadku potrzeby konsultacji, naprawy, modyfikacji lub
przeprogramowania/dodania funkcji systemu.

Pytanie nr 4:

»OPZ, Wykaz modutéw systeméw informatycznych bedacych przedmiotem serwisu i dostepu
do nowych wersji

Z wiedzy posiadanej przez Wykonawce wynika, ze w ramach postepowania o sygnaturze
15/PN/2018 z dnia 25.01.2018r Zamawiajacy wymagal 12 miesigcznej dzierzawy moduléw:
Eskulap NT, Eskulap - Panel Lekarski, Eskulap - Ordynacja Lekarska. W obecnym
postgpowaniu zamawiajacy w Wykaz moduléw systeméw informatycznych bedacych
przedmiotem serwisu i dostgpu do nowych wersji umiescit réwniez w/w moduly. Prosimy o
potwierdzenie, ze jest to omylka pisarska i moduly Eskulap NT, Eskulap - Panel Lekarski,
Eskulap - Ordynacja Lekarska nie wchodza w skiad licencji objetych nadzorem autorskim
oraz ushug serwisowych.”

Odp. Zamawiajgcego: Wchodzg. Nie jest to pomytka pisarska. Zamawiajqcy przediuza
dzieriawe 12 miesigczng dla moduléw z umowy 15/PN/2018 — dotyczy moduldéw: Eskulap —
Ordynacja Lekarska, Panel Lekarski, Eskulap NT.

Pytanie nr 5:

»Zatgeznik nr 1 do SIWZ, stownik pojeé

Prosimy o zmiang Help Desk- elektroniczny system zgloszefi na narzedzie Help Desk.
Platforma do komunikacji pomigdzy stronami nie wyczerpuje znamion definicji systemu
informatycznego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy zmieni Help Desk na narzedzie Help Desk.

Pytanie nr 6:
»Zatgcznik nr 4 do SIWZ, warunki realizacji ustug serwisowych SLA

a) Czas reakgji serwisu: Prosimy o wydtuzenie czasu reakcji do 6 godzin?

b) Prosimy o dopuszczenie po zaewidencjonowaniu przez uzytkownika Zgloszenia
Serwisowego w systemie nadania mu statusu ,nowe” (zmiana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawcg elektronicznym systemem zgloszeri Help Desk)?”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 7;
»Zatgcznik nr 4 do SIWZ, warunki realizacji ushug serwisowych SLA, pkt. 7

Prosimy o dopuszczenie obstugi Zgloszenia Serwisowego dla przyjmowania jednego z
nastgpujacych statuséw: nowe, podjete, aktywne, u klienta, odrzucone, zrealizowane,
zamknigte. Zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce
elektronicznym narzedziem do zgloszen HelpDesk?”



Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopuszcza.

Pytanie nr 8:
~Zalacznik nr 4 do SIWZ, warunki realizacji ustug serwisowych SLA, pkt. 8

Czy zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang tego zapisu: ,,przyjmowanie zgloszen nastepuje
poprzez narz¢dzie Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostgpnym na stronie Wykonawcy, a w
przypadku braku dostgpnosci narzedzia HelpDesk za pomocg e-maila badz telefonu”.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 9:
»Umowa, par. 4, pkt. 4

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu wystawienia i dostarczenia
faktury VAT w ciggu 4 dni po zakoriczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Jest to termin
nierealny i nie uzasadniony zadnymi przepisami prawa. Prosimy o zaakceptowanie
wystawienia faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami  obrotu
gospodarczego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy wymaga aby
Wykonawca wystawial osobne faktury obejmujgce wynagrodzenia za faktycznie
przepracowane roboczogodziny serwisowe wykonane w okresie rozliczeniowym oraz osobng
Jakture dotyczqcq wynagrodzenia za obstuge serwisowq systemu informatycznego Eskulap i
Simple ERP.

Pytanie nr 10:
»Umowa, par. 4, pkt. 5

Prosimy o dopuszczenie, aby podstawa wystawienia faktury VAT bylo zestawienie lub
protokoly zgloszen wykonanych przez Wykonawce w okresie rozliczeniowym. Zestawienie
lub protokoly powinny zawiera¢ wykaz faktycznie przepracowanych godzin, byé
zaakceptowane przez przedstawiciela Zamawiajacego odpowiedzialnego za realizacje
niniejszej umowy.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 11:

»Uumowa par. 5

Prosimy o dodanie pkt. 11: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych
sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania
ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym.
Dotyczy to w szczeg6lnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron
umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przyshuguje roszczenie z
tego tytutu.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.




Pytanie nr 12:

»Umowa paragraf 5 ust. 9:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy miat na mysli paragraf 2 ustep 1 i 2? Prosimy o
poprawe omylki pisarskiej.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy usuwa ust. 9 w § 5. Zmiany zostang wprowadzone do
umowy.

Pytanie nr 13:

,»Umowa paragraf 5:

Prosimy o zmiang wartosci naliczania kar umownych od wartosci niezrealizowanej umowy.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 14:
»~rormularz cenowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze w zwigzku z podanym wzorem formularza na etapie realizacji
ustugi Zamawiajgcy nie bedzie wymagal podziatu ustlug z wyszczegdlnieniem na
poszczegolne systemy Eskulap oraz Simple.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie bedzie wymagal podziatu ustug 7
wyszczegdlnieniem na poszczegolne systemy Eskulap oraz Simple.

Pytanie nr 15:

»UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, Par. 3 pkt. 8,
Prosimy o zmiang zapisu na ,, Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych zgtasza je Administratorowi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciagu
72 h.”

Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$é zapewnienia dyzuru
jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny
oferty. Okres 72 godzin jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy zmienia zapis na: ,Podmiot prretwarzajgcy po
Stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zglasza je Administratorowi bez
zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin w dni robocze”

Jednoczesnie informujemy, iz termin sktadania ofert ulega zmianie.

W zwiazku z odpowiedziami na pytania, zgodnie z art. 38 ust. 4 w zwigzku z art. 38 ust. 1 pkt
3 oraz zmiang tresci ogloszenia o zaméwieniu zgodnie z art. 12a ust. 2 Zamawiajacy
przedtuza termin skladania ofert na dziefi 01.03.2019 roku do godz. 10:00, a termin otwarcia
ofert na dzien 01.03.2019 roku o godz.11:30.

W zwiagzku z powyzszym zmianie ulega pkt. 14 i 15 IDW.

Powyisza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego
w dniu 26.02.2019 r.
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