Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Janusza Korczaka w Stupsku Sp. z 0.0.

$2FITAL apy ul. Hubalczykéw 1, 76-200 Stupsk tel, 55 846D 600, faks 59 8460 608
%ﬂg e-mail; sekretariat@szphtal.stupsk.pl www.szpital.supsk.p! —_—
g — = o —_ { t ’EDNOSTKA
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Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,Dostawa zestawu do diagnostyki z uzyciem
zieleni indocyjanianowej” - nr sprawy 04/PN/2019

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy
przekazuje tre$¢ zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
wraz z wyjasnieniami. W przedmiotowym postgpowaniu wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1:

»Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé kalkulacji ceny oferty w oparciu o ostatnig rate
wyrownawczg, w przypadku kwoty niepodzielnej na réwne raty? W tym wypadku ostatnia
rata wyrownawcza bedzie nieznacznie mniejsza badz wieksza od pozostatych rat.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 2:

»W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie prosimy o odpowiednig
modyfikacje formularza ofertowego oraz wzoru umowy.”

Odp. Zamawiajgcego: W przypadku zaistnienia powyiszej sytuacji Zamawiajgcy wyraza
zgod¢ na wprowadzenie przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym odpowiedniej
modyfikacji.

Pytanie nr 3:
»Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje SIWZ poprzez wyodrebnienie w formularzu

ofertowym oraz w odpowiednich pozycjach umowy kosztu finansowania platnosci ratalnej
jako oddzielnej pozycji. Poniewaz zaplata za realizacje zam6wienia jest roztozona na raty, co
powoduje powstanie takze kosztu finansowania dostawy z korzyscig dla Zamawiajacego
begdzie umozliwienie podania tego kosztu oddzielnie od wartosci przedmiotu zaméwienia.
Pozwoli to, bowiem unikngé 8% podatku VAT od finansowania gdyz finansowanie, jako
odrebna ushuga jest zwolnione z podatku VAT i w przypadku wyodrebnienia na formularzu
Zamawiajacy uzyska od wykonawcy ceng oferty nizsza o stawke podatku VAT, czyli o 8%.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie przez Wykonawce
kosztu finansowania dostawy w Formularzu Ofertowym i jego modyfikacje w tym zakresie.

Pytanie nr 4:

»Prosimy Zamawiajacego o okreslenie terminu platnosci pierwszej raty. Zamawiajacy
wskazal na termin platnosci 5% kwoty wartosci zaméwienia, a takze wskazal, ze pozostata
kwota bedzie ptatna w 48 ratach platnych na koniec miesiaca, jednak nie wskazano daty
poczatkowej rozpoczecia tych platnosci. Wykonawca proponuje, aby dookreslié platnosé
ratalng okreslong w formularzu ofertowym oraz wzorze umowy poprzez dookreslenie §5 ust.
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2 lit b) w czgsci dotyczacej sposobu platnosci, a takze pkt. 1 lit. b) formularza oferty: ,,ptatna
bedzie w 48 rownych ratach platnych na koniec miesiaca, przy czym platnoé¢ pierwszej raty
nastgpi na koniec miesigca po miesiacu platnosci okreslonej w lit. a)”.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajacy wprowadzi powyiszy zapis do umowy pried jej
podpisaniem.

Pytanie nr 5:

»Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze druga rata oraz kazda nastepna platna bedzie
do korica miesigca nastgpujacego po platnosci poprzedniej raty.”

Odp. Zamawiajgcego: Kaida rata platna bedzie na koniec kaidego miesigca zgodnie
2 zapisami wzoru umowy.

Pytanie nr 6:
»Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze faktura VAT zostanie doreczona

Zamawiajagcemu po podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5
ust. 2 lit. a. wzoru umowy.”
Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 7:
»Prosimy Zamawiajacego o dodanie do § 6 wzoru umowy, nastepujgcego zapisu: ,,Naliczenie

przez Zamawiajgcego kary umownej nastgpuje przez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z
pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zaplaty nie krétszym niz 7 dni od daty jej
otrzymania”. Pozytywna odpowiedz Zamawiajacego bedzie miata korzystny wplyw na
wysokos¢ zaoferowanej ceny.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 8:

»Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy zapisu
o mozliwosci postawienia zobowigzania wynikajacego z niniejszej umowy Ww stan
natychmiastowej wymagalnosci w przypadku nierealizowania zobowigzadi wynikajacych z
dostawy przez Zamawiajgcego. Proponujemy ponizszy zapis: ,,OpéZnienie w zaplacie catosci
badz czgsci ktérejkolwiek raty przekraczajace 30 dni skutkowaé bedzie powstaniem po
stronie Wykonawcy prawa do postawienia kwoty ceny w stan natychmiastowej wymagalnosci
oraz zadania zaplaty catosci niesptaconej ceny”.

Jezeli Zamawiajgcy zechce wprowadzi¢ inny niz 30 dniowy termin wspomniany powyzej,
prosimy o jego wskazanie.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode. Powyiszy zapis zostanie wprowadzony
do umowy przed jej podpisanie.

Pytanie nr 9:

»Majac na wzgledzie miarkowanie kar umownych prosimy o zmniejszenie wysokosci kar
umownych wskazanych w § 6 ust. 2-4 wzoru umowy do wysokosci 0,1%. ”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 10:
sZgodnie z zasada réwnosci stron umowy prosimy Zamawiajagcego o wprowadzenie do
projektu umowy kary obcigzajacej Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy za nieuzasadnione




zerwanie umowy z winy Zamawiajacego w wysokosci analogicznej jak w §6 ust. 1 wzoru
umowy, ”
Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 11:

»Majac na wzgledzie r6wnos¢ stron umowy zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapiséw
§ 6 ust. 6 wzoru umowy poprzez nadanie mu brzmienia: ,,Strony zastrzegaja sobie prawo
dochodzenia roszczen do pelnej wysokosci powstatej szkody”.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 12:

»Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wszystkie wymagane prawem dokumenty
wskazane w § 1 ust. 5 wzoru umowy dot. oferowanego przedmiotu zaméwienia sa tozsame z
dokumentami wskazanymi w Formularzu Oferty (zatgcznik nr 1 do SIWZ) pkt 2 lit. e. W
przypadku odpowiedzi odmownej prosimy o kompletng liste dokumentéw, ktére oferowany
przedmiot zaméwienia musi posiadaé.”

Odp. Zamawiajgcego: Dokumenty wskazane w § 1 ust. 5 wzoru umowy dot. oferowanego
priedmiotu zaméwienia sq toisame z dokumentami wskazanymi w Formularzu Oferty
(zalgcznik nr 1 do SIWZ) pkt 2 lit. e. i Wzorze Umowy § 2 ust. 1 pkt. 2)

Pytanie nr 13:

»Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie terminu wskazanego w § 1 ust. 5 wzoru umowy oraz
w pkt 2 lit. e. Formularza Ofertowego (zatacznik nr 1 do SIWZ) z 3 do 5 dni roboczych oraz
wskazanie formy w jakiej dokumenty maja zosta¢ przedtozone Zamawiajacemu.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 14:

»Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie wskazanego w § 4 ust. 5 wzoru umowy terminu na
rozpatrzenie reklamacji z 5 do 14 dni roboczych.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 15:

»Prosimy o modyfikacj¢ §4 ust. 7 wzoru umowy i umozliwienie stosunkowego rozdzielenia
kosztéw ekspertyzy w razie, gdy jest ona czesciowo niekorzystna.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 16:

»W zwigzku z tym, ze w Formularzu asortymentowo-ilo§ciowym zawarta zostata tabela
0 nazwie Gwarancja i serwis pogwarancyjny prosimy o potwierdzenie, Ze poprzez
zapewnienie serwisu pogwarancyjnego, Zamawiajacy rozumie wskazanie przez Wykonawce
punktu serwisowego, ktéry bedzie pelnil serwis pogwarancyjny na koszt i ryzyko
Zamawiajacego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 17:
»Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacj¢ wskazanego w § 4 ust. 10 wzoru umowy zapisu
1 dostosowanie go do tresci Formularza asortymentowo — ilosciowego (zalacznik nr 2 do




SIWZ), w nastgpujacy sposoéb ,,Wykonawca po uwzglednieniu reklamacji ztozonej przez
Zamawiajgcego obowigzany jest usungé ujawnione w okresie gwarancji wady przez
dokonanie naprawy urzadzenia, wymian¢ wadliwego podzespolu na nowy w przypadku
3 uzasadnionych reklamacji tego samego podzespotu”. Pozostawienie obecnych zapiséw
w umowie podnosi ryzyko po stronie Wykonawcy i spowoduje znaczny wzrost ceny oferty.
W razie odpowiedzi odmownej prosimy opisania przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy
bedzie oczekiwal odpowiednio wymiany wadliwej czesci na nowg albo urzadzenia na nowe.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 18:

»Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie wskazanego w Formularzu asortymentowo-
ilosciowym czasu reakcji serwisu z 48 godzin na 72 godzin.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 19:

»Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje Formularza asortymentowo-ilosciowego dot.
mozliwosei skladania usterek 24h/dobe poprzez dodanie zapisu: ,,W przypadku wyslania
powiadomienia faxem lub poczta e-mail miedzy godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym,
powiadomienie uznane jest za dorgczone w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku
wystania go po godz. 16 lub w dniu nie bedacym dniem roboczym, uznane jest za doreczone
w nastepnym dniu roboczym.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 20:

»Prosimy Zamawiajagcego o wydluzenie wskazanego w Formularzu asortymentowo-
ilosciowym okresu naprawy gwarancyjnej z 5 do 14 dni roboczych od chwili zgloszenia oraz
okresu naprawy gwarancyjne] wymagajacej importu czgsci z zagranicy z 7 do 21 dni
roboczych.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 21:

»Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze przez dziefi roboczy rozumie si¢ dni od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.”

Odp. Zamawiajgcego: Przez dzien roboczy Zamawiajgcy rozumie dni od poniedziatku do
Ppigtku 7 wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie 7 zapisami Formularza
Asortymentowo-Ilosciowym.

Pytanie nr 22:

»W przypadku odpowiedzi pozytywnej na powyzsze pytanie prosimy o zmian¢ zapisow
Formularza asortymentowo — ilosciowego definiujacych dzien roboczy na nastepujacy: ,.przez
dziefi roboczy rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobo6t”.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie nr 23:

» W zwigzku z faktem, iz dlugi pieni¢zne sg traktowane w kodeksie cywilnym jako diugi
oddawcze prosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu: ,,Za date zaptaty przyjmuje si¢ dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ.,

Pytanie nr 24:

»Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymoég uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Administratora na powierzenie danych osobowych do dalszego przetwarzania innemu
podmiotowi, okreslony w §5 ust. 1 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych nie dotyczy podwykonawcy, ktdry zostanie wskazany przez Wykonawce
w ofercie.”

Odp. Zamawiajqcego: Wymog uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora na
powierzenie danych osobowych do dalszego przetwarzania innemu podmiotowi dotyczy
rownie; podwykonawcy.

Pytanie nr 25:;

»Prosimy o potwierdzenie, iz wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytan
Wykonawcow, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zamieszczat aktualny wzér umowy.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 26:

»Prosimy Zamawiajacego o odpowiedz, czy z uwagi na ratalng forme¢ platnosci Zamawiajacy
wyraza zgode na ustanowienie zastawu rejestrowego na przedmiocie Zaméwienia na rzecz
Wykonawcy?”

Odp. Zamawiajgcego: NIE.

Pytanie nr 27:

»Prosimy o jednoznaczng odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy
zastawu rejestrowego na wzorze Wykonawcy?”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 28:

»W razie odpowiedzi negatywnej na powyzsze pytanie prosimy o zalaczenie wzoru umowy
zastawu rejestrowego do odpowiedzi.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 29:

»Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze na prosbe Wykonawcy Zamawiajacy zawrze
umowe¢ zastawu rejestrowego na przedmiocie zaméwienia w terminie do 30 dni od daty
podpisania protokotu odbioru.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 30:

»Prosimy Zamawiajagcego o wyrazenie zgody na zawarcie umowy przewlaszczenia
obowigzujacej do czasu ustanowienia zastawu rejestrowego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ.




Pytanie nr 31:

»Prosimy o odpowiedz czy w przypadku ustanowienia zastawu rejestrowego Zamawiajacy
wyraza zgode¢ na cesj¢ praw z polisy ubezpieczeniowej do kwoty stanowiacej réwnowartos$é
przedmiotu zamowienia?”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 32:
»Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze pokryje koszty ustanowienia zabezpieczen.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 33:

»Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zabezpieczenie umowy poprzez
wystawienie weksla In blanco wraz z deklaracja wekslowg na rzecz Wykonawcy?”

Odp. Zamawiajqgcego: NIE.

Pytanie nr 34:

»Prosimy Zamawiajacego o odpowiedZ czy wyraza zgode, aby weksel i deklaracja byty
wzorami Wykonawcy.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 35:

»W razie odpowiedzi negatywnej na powyzsze pytanie prosimy o zalgczenie wzoru weksla
i deklaracji wekslowej do odpowiedzi. ”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 36:

»Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze na prosbe Wykonawcy Zamawiajacy przekaze
weksel In blanco wraz deklaracja w dniu podpisania umowy. W przypadku odpowiedzi
odmownej prosimy o wskazanie kiedy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy weksel wraz z
deklaracja.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 37:

»Prosimy Zamawiajacego o informacj¢ ile 16zek zakontraktowanych przez NFZ posiada
Zamawiajacy.”
Odp. Zamawiajgcego: 629

Pytanie nr 38:

»Prosimy Zamawiajacego o informacje, jaka czg$¢ majatku trwalego wykazywanego w
aktywach Szpitala stanowi jego wlasno$¢ (nie jest przedmiotem dzierzawy, leasingu).”

Odp. Zamawiajgcego: Okolo 83%.

Pytanie nr 39:
»Prosimy Zamawiajacego o wskazanie ilu pracownikéw zatrudnia Szpital, poprzez wskazanie
odpowiedniego przedziatu:

a) mniej niz 10 pracownikéw

b) od 10do 50



¢) od 50 do 250
d) powyzej 250 ”
Odp. Zamawiajqcego: Powyzej 250.

Pytanie nr 40:

»Prosimy o wskazanie przychodow rocznych Zamawiajgcego, poprzez wskazanie
odpowiedniego przedziatu:

a) mniej niz 8,5 mln

b) od 8,5 mln do 42,5 min

¢) 0d42,5 min do212,5 min

d) powyzej 212,5 mIn”
Odp. Zamawiajqcego: W zakresie od 42,5 min do 212,5 min.

Pvytanie nr 41:

»Prosimy Zamawiajacego o udostgpnienie Wykonawcom jako zalgcznik do odpowiedzi lub
na stronie internetowej nastepujacych dokumentow:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Umowy Spotki

Odpis6w zaswiadczen o nadaniu numeréw Regon, NIP, KRS

Bilansu, rachunku wynikéw za dwa ostatnie lata obrotowe i za okres biezacy
Wykazu czynnych uméw kredytowych Zamawiajacego (z wyszczegdlnieniem:
instytucji finansujacej, kwoty pozostatej do splaty, ostatecznego terminu splaty,
ustanowionych zabezpieczen)

Struktury czasowej naleznosci i zobowigzan

Zaswiadczen o niezaleganiu w ZUS i US nie starszych niz 1 miesiac

CIT - u za ostatni okres obrotowy”

Odp. Zamawiajgcego: Powyisze dokumentu sq do wglgdu w Siedzibie Zamawiajgcego po
wcezesniejszym uzgodnieniu terminu.

Pvtanie nr 42:

”w

zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy

o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

,’]"

2.

Wykonawca oswiadcza, iz przyjal Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej (Kodeks)

w sktad ktorej wechodzi Wykonawca.

Zamawiajacy zgadza si¢ respektowaé 1 przestrzegaé postanowien Kodeksu,

zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy: hitp://*

Kazde naruszenie wymogéw okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do
rozwigzania Umowy””

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pvtanie nr 43:

”W

zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy

o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

1.

Wykonawca XXX przyjat wytyczne Grupy Kapitalowej w sklad ktorej wchodzi
Wykonawca XXX dotyczace zgodnosci na poziomie miedzynarodowym w zakresie
korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozbg kary” (dalej Wytyczne), ktérych tres¢ znajduje si¢ na stronie www pod
nastepujacym linkiem (**).



2. Zamawiajacy niniejszym o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Wytycznymi.”
Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 44:

»W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy

o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

»Klauzula salwatoryjna

1. Strony o$wiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z mocy
prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostana uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy zachowujg petng moc i skutecznosé.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zastgpione,
na mocy Umowy, postanowieniami waznymi w $wietle prawa i w pelni skutecznymi,
ktére wywoluja skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci
gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowiefi Umowy nie da si¢ zastapi¢ postanowieniami waznymi i w peni
skutecznymi albo jezeli okaze si¢, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz
nieskuteczna wowczas Strony zawrg porozumienie w przedmiocie przeniesienia
wlasnosci przedmiotu umowy na zamawiajgcego za zaliczeniem ceny zaplaconej
wykonawcy przez zamawiajacego z tytutu przeniesienia wlasnosci przedmiotu umowy.””

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 45:
»W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawey prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
»~Klauzula reklamacyjna
1. Zamawiajagcemu przystluguje prawo zlozenia reklamacji na dziatalno$é¢ lub ustugi
$wiadczone przez Dostawce, w czesci dotyczacej ushugi finansowej lub rozliczeh
pieni¢znych.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane wylgcznie w nastepujacych formach:
1) ustnie:
a. w formie telefonicznej pod nast¢pujacym numerem: +48 xxxxx.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemne;:
a. przesytka pocztowg na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dzial Compliance oraz AML.
3) poczta elektroniczng na nastepujace adresy e-mail; XXXXXXXXXXX.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Zamawiajacego osobiscie lub za posrednictwem kuriera,

4,

postanca lub pelnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem w formie zwykte;j.
Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wplyw reklamacji pisemnie (przesylka
pocztowg) lub pocztg elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.

5. Dostawca rozpatruje zgloszong reklamacje¢ niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30

dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym
Zamawiajacego, wskazujac:
1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacii,

2) okolicznosci wymagajace wyjasnienia,



3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacjg, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Dostawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych
kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji dotyczacej
skiadanej reklamacji, jakie moga okazaé sie¢ niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia
procesu rozpatrywania reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje Zamawiajacego zostanie udzielona przez Dostawce w postaci
papierowej (przesylka pocztows) lub za pomoca innego trwalego nosnika informacji albo
poczta elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek Zamawiajacego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie
reklamacji, reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacje
ma mozliwos¢ wystapic¢ z:

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 1. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostgpne sa
na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powddztwem przeciwko Dostawcy do wlasciwego sagdu powszechnego.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 46:
»46.W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
»Klauzula ochrony danych osobowych”
Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe
umieszczone sg w zasobach Spétki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez
Spotke w celu:
a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta
umowg na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
b) wypemienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust.
1 (¢) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
¢) do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub strong trzecia, za ktére Administrator uznaje w szczegélnosci:
dochodzenie i obron¢ przed roszczeniami, obron¢ przez naruszeniem korporacyjnej
odpowiedzialnosci karnej podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba
kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw,
zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
d) jak réwniez — w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i
komercyjnych na podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak
przesylanie newslettera z informacjami na temat oferowanych ushug oraz zaproszefi na
wydarzenia i konferencje organizowane przez Spotke).
Dostarczanie Danych w celu wywiazania si¢ z wymog6w regulacyjnych i kontraktowych jest
obowiazkowe; ich niespelnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ushug z niej
wynikajgcych. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest
dobrowolne i nie pociaga zadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i
informacje procesowane celem wykonania umowy mogg zosta¢ ujawnione osobom trzecim —




a zwlaszcza dostawcom ustug w celu dochodzenia i administrowania wierzytelnosciami,
bankom w celach wykonania platnoséci a takze organom administracyjnym celem spelnienia
wymogoéw nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla ktérych zostaly zebrane.
Dane osobowe beda przechowywane w calo$ci w petnym okresie czasu wykonania kontraktu,
a nastgpnie przechowywane beda przez okres 6 lat celem spelnienia wymogéw prawnych.
Dalsze przechowywane danych osobowych lub ich czesci moze mie¢ miejsce celem
egzekwowania i obrony swoich praw we wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegélnosci
w postepowaniach sgdowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ — miedzy
innymi — potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celéw ich
procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalnosci danych. Klient moze sie
réwniez sprzeciwi¢ procesowaniu dotyczacych go Danych Osobowych i uzyskaé ich
wykasowanie, poza przypadkami, w ktoérych ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa.
Administratorem jest xxxxxxx, z siedziba przy xxxxxxxxx, ktéra wyznaczyla Dyrektora
Dziatu Informatyki Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w
siedzibie gléwnej firmy, do ktérego Kontrahent moze zwrécié sie w celu egzekwowania
swoich praw.,

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w my$l postanowien Rozporzadzenia UE
2016/679 przez Administratora, jest XXXXXXXX.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowaé sie z
Administratorem listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres
mailowy XXXXXX.

Kontrahent ma prawo zlozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Klienta
narusza przepisy Rozporzadzenia UE 2016/679.

Kontrahent wyraza zgode / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych
przez Spétke réwniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysylanie
newsletterow dostarczajacych informacje na temat oferowanych ushug, jak réwniez
zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spotki).

Spolka zobowiazuje si¢, jednakze, uzywaé danych nalezacych do Kontrahenta w sposob
poufny, przez wyznaczony personel.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtriymuje zapisy SIWZ. Patr; wior umowy
Dowierzenia przetwarzania danych osobowych.

Powyisza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego
w dniu 17.01.2019 r.

10



