

Załącznik nr 4


ZASADY PRACY ORAZ ZAKRES OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY
I. ZAKRES I ZASADY UTRZYMANIA HIGIENY I CZYSTOŚCI

1. Prawidłowe sprzątanie i utrzymanie czystości jest jedną z podstawowych metod zapobiegania zakażeniom szpitalnym.

2. Proces sprzątania powinien być zorganizowany kompleksowo, tak by zapewnić utrzymanie czystości na poziomie zapobiegającym szerzeniu się zakażeń szpitalnych. 

3. Ze środowiska szpitalnego należy szybko i sprawnie usunąć wszystkie substancje mogące sprzyjać rozwojowi i namnażaniu się drobnoustrojów. 

4. W szpitalu znajdują się pomieszczenia o różnym stopniu zagrożenia infekcją. Szczególną uwagę należy zwrócić na zanieczyszczenia wydzielinami i wydalinami.

5. Dokonany podział pomieszczeń na strefy zagrożenia ułatwi określenie zasad sprzątania                  i dezynfekcji w zależności od ryzyka zagrożenia. 

6. Dla każdej komórki organizacyjnej i dla każdej strefy należy opracować plan higieny szpitalnej zawierający wykaz stosowanych preparatów wg załącznika nr 2. 
Plan higieny szpitalnej winien zawierać dobór środków dezynfekcyjnych, stężenie środków dezynfekcyjnych, częstotliwość mycia i dezynfekcji, zakres wykonywanych usług.
7. Na stan higieniczny szpitala ma wpływ kolejność czynności wykonywanych przez personel zajmujący się utrzymaniem czystości.

8. Sprzęt stosowany przy sprzątaniu ma zapewnić skuteczne i szybkie usuwanie zanieczyszczeń oraz eliminować możliwość przenoszenia drobnoustrojów do kolejno sprzątanych pomieszczeń. 

9. W tym celu należy stosować wózki serwisowe z systemem kuwetowym plus wiaderka ze ściereczkami minimum 3.
10. Należy powstrzymywać się od rutynowego sprzątania sal chorych:

10.1. w godzinach 2000- 600 (wyjątek stanowi doraźny serwis, który dokonuje czynności sal na zlecenie pielęgniarki)

10.2. podczas rozdawania i spożywania posiłków przez pacjentów, podczas wizyty lekarskiej

10.3. podczas wykonywania zabiegów przy pacjentach.

11. W godzinach rannych gruntowne sprzątanie oddziałów należy przeprowadzić 
z jednoczesnym usunięciem brudnej bielizny, odpadów, opróżnianiem worków z moczem, kaczek, basenów, nocników, misek do toalet itp.
12. Do czyszczenia zabrudzonych powierzchni należy używać wody z dodatkiem detergentów ułatwiających zmywanie.

13. Gabinety zabiegowe należy sprzątać i dezynfekować po wykonanych zabiegach. Do odkażania tych pomieszczeń należy stosować właściwe w danych okolicznościach środki zgodne z wymogami dotyczącymi preparatów myjących i dezynfekcyjnych.

14. Generalne sprzątanie pomieszczeń szpitalnych, łącznie z myciem i dezynfekcją ścian, mebli (w tym tapicerowanych i wykładzin dywanowych), lamp bakteriobójczych wykonywać zgodnie z przynależnością pomieszczenia do strefy czystości i w zależności od potrzeb. Do mycia zlewów, toalet, łazienek,  pisuarów należy stosować środki czystości nie powodujące zarysowań oraz uszkodzeń emalii.

15. Do dezynfekcji należy używać środków zatwierdzonych przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych i aktualizowany 1 x  w roku oraz w momencie zmiany środków (przed zatwierdzeniem dostarczenie do wglądu Kart charakterystyki).
16. Do sprzątania ręcznego należy używać wózków serwisowych z systemem kuwetowym wyposażonych w kolorowe wiadra i pojemniki oraz mopy wyposażonych w kolorowe wiadra i pojemniki oraz odpowiednie kolorowo ścierki oraz mopy . 

17. Trzonki i mopy powinny zapewnić bezkontaktowa pracę personelu i szczególnie eliminować ręczne zdejmowanie brudnych mopów. Ilość mopów i ściereczek musi być dostosowana do ilości pomieszczeń i rodzaju sprzątanych powierzchni. Zastosowanie odkurzaczy ograniczyć do minimum (muszą one być wyposażone w podwójny system filtrów zabezpieczających lub filtr wodny), stosować głownie w pokojach administracyjnych.
18. Ściereczki powinny być w takim samym kolorze jak kuwety, pojemniki (umowna kolorystyka: niebieskie, żółte, czerwone, zielone) obowiązuje zasada jak z mopami.
18.1. kolor niebieski – szafki, blaty, uchwyty, drzwi, klamki, szafki przyłóżkowe, stoły operacyjne

18.2. kolor żółty – łazienki, zlewy, umywalki, lustra, armatura, ściany, lamperie

18.3. kolor czerwony – brudowniki, muszle klozetowe, pisuary, bidety, kosze na odpady, sprzęt do sprzątania

18.4. kolor zielony – kuchnia

19. Pranie i suszenie mopów i ścierek musi odbywać się poza terenem szpitala. 
Wykonawca dostarczy zamawiającemu opinię od Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego dotyczącą spełnienia wymogów sanitarno-epidemiologicznych przez pralnię. Zamawiający nie wyraża zgody na montaż pralek/suszarek na terenie Szpitala.
20. Ścierki i mopy muszą być wyprane w środkach, które jednocześnie dezynfekują
21. Brudne mopy i ściereczki muszą być poddane dezynfekcji, praniu oraz przechowywane 
w stanie suchym.

22. Sprzęt sprzątający po użyciu należy zdezynfekować i umyć.

23. Osoby sprzątające pomieszczenia o zaostrzonym reżimie sanitarnym zobowiązane są do przestrzegania takich samych zasad higieny jak personel, który tam pracuje (dotyczy do zmiany obuwia, wierzchniej odzieży, maski, i czepka na głowę, antyseptyki rąk, praca bez biżuterii na rękach). Sposób transportu przedmiotów czystych i brudnych i przemieszczania się osób powinien uwzględnić zarówno kolejność dezynfekowania pomieszczeń jak i poszczególnych części pomieszczeń. Zgodnie z procedurami Zamawiającego.
24. Wykonawca wyznaczy kompetentnego brygadzistę (wykształcenie medyczne) obecnego we wszystkie dni powszednie w godzinach od 7:00 do 15:00 i w razie sytuacji awaryjnych pod telefonem oraz wykaz osób, które będą nadzorować wykonywanie. 
25. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia codziennego serwisu czystościowo
 – porządkowego, w tym całodobowo:

25.1. w Bloku operacyjnym,

25.2. w Sali Porodowej (zabezpieczenie położniczej Izbie Przyjęć),

25.3. w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym,

26. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zabezpieczenia w godzinach nocnych od 18.00 do 6:00, „doraźnego serwisu czystościowo – porządkowego” na wezwanie:

26.1. w Pracowniach Hemodynamiki – na wezwanie.

26.2. w Pracowni Endoskopii – na wezwanie,

26.3. TK, MRI – na wezwanie,

26.4. W Pracowni Diagnostyki Obrazowej– na wezwanie

26.5. Oddziałach szpitalnych 
26.6. Serwis czystościowo porządkowy nie realizuje planowych zabiegów czystościowych zgodnie z planem higieny.

27. Wymienieni pracownicy będą w ramach zatrudnienia pomagali w transporcie chorych na oddziały, do pracowni diagnostycznych oraz zwłok do pomieszczenia Pro morte. Wykonawca zapewni świadczenie usług w zakresie sprzątania w niedziele i święta oraz dni ustawowo wolne od pracy w ciągach komunikacyjnych klatkach schodowych oraz windach i w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym.

28. Wykonawca zapewnia nadzór nad swoimi pracownikami zobowiązując się do przestrzegania wszelkich obowiązujących w szpitalu przepisów prawa zewnętrznego i wewnętrznego oraz szkoleń w zakresie:

28.1. BHP

28.2. P/poż.

28.3. minimum sanitarnego,

28.4. dezynfekcji i higieny pomieszczeń w/g obowiązujących schematów postępowania.

28.5. utrzymania czystości pomieszczeń, źródeł i szerzenia się zakażeń szpitalnych,

28.6. sposobów – zapobiegania zakażeniom szpitalnym.

28.7. procedur postępowania z materiałem zakaźnym.

28.8. higieny osobistej personelu,

28.9. mycia i dezynfekcji rąk jako podstawowej czynności zapobiegającej rozprzestrzenianiu się zakażeń szpitalnych,
28.10. ochrony danych osobowych,

28.11. postępowania na wypadek sytuacji kryzysowych,

28.12. Systemu Zarządzania  Jakością oraz zasad akredytacyjnych.
29. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia zaświadczeń o odbytych przez pracowników szkoleń w w/w zakresie oraz udostępnienia pielęgniarce epidemiologicznej aktualnych książeczek zdrowia oraz szczepień WZW typu B oraz poziom przeciwciał anty-Hbs, poziom przeciwciał musi być badany raz na dwa lata na koszt Wykonawcy.
30. Doskonalenie personelu Wykonawcy ma być prowadzone w dwóch formach na stanowiskach pracy jako:
30.1. szkolenie adaptacyjne – dla nowo zatrudnionych pracowników (przygotowanie się do pełnienia nowo powierzonych funkcji, prowadzone jest w pierwszym miesiącu zatrudnienia

30.2. kursy doskonalące – uaktualniające wiedzę i doskonalące umiejętności, szkolenia praktyczne przynajmniej cztery razy w roku oraz w okresie wdrażania nowych programów i procedur.

30.3. Listy obecności ze szkoleń oraz tematyką Wykonawca na bieżąco dostarczy do Pielęgniarki Epidemiologicznej

30.4. Szpital zastrzega sobie prawo obecności Pielęgniarki Epidemiologicznej podczas szkoleń personelu Wykonawcy.
31. W zakresie zadań związanych z zapobieganiem zakażeniom szpitalnym personel Wykonawcy wykonuje następujące zadania:

31.1. sprzątanie związane z utrzymaniem czystości powierzchni poziomych i pionowych pomieszczeń szpitala
31.2. pomoc przy transporcie sprzętu szpitalnego,

31.3. pomoc w podaniu tac z posiłkami do łóżka pacjenta i zebranie tac po posiłkach.

31.4. mycie i dezynfekcja wózków transportowych,

31.5. transport i zabezpieczenie odpadów medycznych z gabinetów zabiegowych, sal opatrunkowych, operacyjnych, gabinetów konsultacyjnych, endoskopowych do miejsca składowania w oddziałach, komórkach.

31.6. Obsługa myjni-dezynfektorów (OPTIMA 3, OPTIMA 2 – producent DDDC – DOLPHIN) wraz z dostawą środków myjących i dezynfekcyjnych.
32. Wykonawca zapewnia również w cenie usługi:

32.1. Środki dezynfekcyjne do dezynfekcji powierzchni
32.2. Środki czystościowe w tym:

32.2.1. detergenty do mycia powierzchni i urządzeń sanitarnych WC TRIO zgodnie z bieżącym zużyciem.
32.2.2. płyn do mycia naczyń, płyn do mycia i dezynfekcji mikrofalówek, płyn do dezynfekcji lodówek dopuszczony do kontaktu z żywnością oraz środek do mycia odbiorników TV i sprzętu komputerowego
32.2.3. pojedyncze ręczniki jednorazowego użytku papierowe, płaty, gofrowane, składane w „Z” o wymiarach 25 cm x 23 cm,
32.2.4. papier toaletowy
32.2.5. położenie powłok (wysokopołyskowych, antypoślizgowych, odpornych na działanie środków dezynfekcyjnych) na podłogi z tarketu w ciągach komunikacyjnych, korytarzach oddziałowych, salach chorych oraz w pomieszczeniach administracyjnych (nie dotyczy pomieszczeń z wykładzinami dywanowymi, powłokami antyelektrostatycznymi oraz z płytek ceramicznych) i stałą ich konserwację.

32.2.6. Profesjonalne maty i wycieraczki przy wejściach do obiektów (z częstotliwością wymiany w zależności od stopnia ich zużycia jednak nie rzadziej niż jedna wymiana na nowe w okresie obowiązywania umowy – uzgadniać z Kierownikiem DET, wymiary wycieraczek: E 245 cm x 269 cm - 1 szt., C 197 cm x 150 cm – 1 szt. (w ramie), D 180 cm x 180 cm  - 2 szt.)

32.2.7. Worki do transportu materacy o wymiarach 1100 x1800 
mm.
32.2.8. worki na odpady wg tabeli
	Lp.
	Kolor
	Rozmiar (minimum)
	Grubość folii (minimum)

	1
	niebieski
	50 x 60 cm
	0,04 mm

	2
	niebieski
	85 x 120 cm
	0,08 mm

	3
	czerwony
	50 x 60 cm
	0,04 mm

	4
	czerwony
	85 x 120 cm
	0,08 mm

	5
	Czerwony
	90 x 160 cm
	0,08 mm

	6
	Żółty
	50 x 60 cm
	0.04 mm

	7
	Żółty
	85 x 120 cm
	0,08 mm

	8
	Żółty
	90 x 160 cm
	0,08 mm


33. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość świadczonych usług oraz ich wykonanie zgodnie z obowiązującymi przepisami i procedurami i zobowiązuje się do pokrycia dodatkowych kosztów związanych z:

33.1. pokryciem mandatów i roszczeń w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości zawinionych przez Wykonawcę.
33.2. pokryciem szkody w mieniu i na osobach, powstałych w wyniku czynu niedozwolonego, 
z nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w umowie 
i w załącznikach chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Zlecający nie ponosi odpowiedzialności.

34. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy, częstych kontaktów z Pielęgniarką Epidemiologiczną Szpitala celem wymiany uwag dotyczących wykonywanych usług co najmniej 1 x w miesiącu i w razie potrzeby
35.  Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z Zespołem Kontroli Zakażeń Szpitalnych 
zmianę środków czystościowych i dezynfekujących.

36. Pracowników Wykonawcy obowiązuje zachowanie tajemnicy służbowej, nie udzielanie informacji o danych personalnych pacjentów, leczeniu i przebiegu chorób) oraz zakazu dostarczania pacjentom leków.

37. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom:

37.1. mydło w płynie i do dezynfekcji rąk

37.2. ręczniki papierowe i papier toaletowy

37.3. środki ochrony osobistej/ rękawice, fartuchy jednorazowe, okulary ochronne

37.4. identyfikatory

37.5. ubrania robocze (2 komplety)
37.6. systematyczne pranie i dezynfekcję odzieży roboczej

37.7. odpowiednie postępowanie po ekspozycji zawodowej potencjalnie infekcyjnym materiałem mogącym przenieść zakażenie HIV.HBW.HCV.

38. Wykonawca obowiązany jest do przekazania na własny koszt po jednym egzemplarzu kopii zatwierdzonego Planu Higieny wraz z Kartami Charakterystyki do każdej jednostki organizacyjnej Szpitala, w której wykonywane są usługi objęte umową oraz do bieżącego aktualizowania zapisów dokonywanych w Planie Higieny i przekazywane ich do tych jednostek
39. Dla utrzymania czystości  pomieszczeń wymagane jest wykonywanie czynności wymienionych  
w Załączniku nr 2 z częstotliwością nie rzadszą niż wskazana w tym załączniku.

40. Szpital zastrzega sobie prawo wykonywania kontroli procesów dezynfekcji, w tym również  
z wykorzystaniem badań mikrobiologicznych. Wyniki badań będą stanowiły część protokołu oceny jakości realizowanej przez Wykonawcę usługi.

41. Wykonujący usługę muszą prowadzić na bieżąco rejestr wykonywanych czynności pod postacią tzw. kart pracy sprzątania i dezynfekcji sporządzonego na podstawie zatwierdzonego Planu Higieny. Realizacja zadań musi być potwierdzona w dniu wykonania czytelnym podpisem osoby wykonującej i odbierającej usługę (pielęgniarki oddziałowej lub jej zastępcy). Wypełnione
i autoryzowane Karty należy co roku przekazywać do Pielęgniarek Epidemiologicznych.
42. Wykonawca w ciągu miesiąca po zawarciu umowy wprowadzi system monitorowania poziomu higieny szpitalnej.
43. Osoby realizujące usługę obowiązuje znajomość i przestrzeganie procedur obowiązujących 
w Szpitalu a odnoszących się do zakresu usługi.

44. Ze względu na charakter pracy od pracowników Wykonawcy wymagana jest postawa pełna taktu, opanowania i życzliwości. Zabrania się udzielania pacjentom i odwiedzającym jakichkolwiek informacji o stanie zdrowia lub wykonywania czynności o charakterze opiekuńczym lub leczniczym. Informacje uzyskane podczas realizacji  zadań objętych umową nie mogą być rozpowszechniane.
45. Osoby nadzorujące pracę, co najmniej jeden raz w tygodniu muszą zwizytować każdą podległą sobie jednostkę Szpitala i sporządzić notatkę z kontroli, które następnie przedłożą do zatwierdzenia czytelnym podpisem pielęgniarce epidemiologicznej.
46. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby nie rotować pracowników między jednostkami. Dotyczy głównie bloków operacyjnych, oddziałów zabiegowych, oddziału położniczo-ginekologicznego, neonatologicznego , OAIT, hematologicznego.
47. Wymagania ogólne dotyczące preparatów myjących i dezynfekujących zawarte są 
w Załączniku nr 6. Szpital będzie wnosił na bieżąco uwagi do technologii pracy, stosowanych środków do utrzymania czystości, preparatów dezynfekcyjnych i jakości pracy wykonywanej przez personel Wykonawcy. Uwagi będą zgłaszane w formie pisemnej przez Pielęgniarki Epidemiologiczne.
48. Minimalny zakres sprzątania w poszczególnych strefach zawarte są w Załączniku nr 3.
49. Brygadzista Wykonawcy prowadzi ewidencje zużycia środków myjąco –dezynfekujących w poszczególnych Komórkach Organizacyjnych Szpitala do wglądu na żądanie Przedstawiciela Szpitala.

50. Wykonawca opracuje Procedury sprzątania i dekontaminacji pomieszczeń ze szczególnym uwzględnieniem obszarów takich jak: blok operacyjny, oddział intensywnej terapii, oddział położniczo-ginekologiczny oraz sale zabiegowe.

51. Procedura wymaga akceptacji Pielęgniarki Epidemiologicznej i powinna uwzględnić:

51.1. podział pomieszczeń na klasy czystości

51.2. dobór środków czystościowych

51.3. częstotliwość stosowania środków myjąco-dezynfekujących

51.4. stężenie  środków dezynfekcyjnych

51.5. określenie osób odpowiedzialnych za sprzątanie i dekontaminację

51.6. częstotliwość kontroli wewnętrznych

52. Wykonawca opracuje Procedurę mycia i dekontaminacji sprzętu użytkowego (materace, łóżka, meble szpitalne itp.)

53. Procedura wymaga akceptacji Pielęgniarki Epidemiologicznej i powinna uwzględnić:

53.1. Dobór środków  myjących dezynfekcyjnych

53.2. częstotliwość stosowania środków myjących i dezynfekujących,

53.3. stężenie środków dezynfekcyjnych,

53.4. osoby odpowiedzialne za sprzątanie  i dekontaminację

53.5. osoby odpowiedzialne za nadzór nad dekontaminacją sprzętu użytkowego

54. Wykonawca opracuje Procedurę postępowania z mopami i ścierkami.

55. Wykonawca przekaże Zamawiającemu faktury 1 raz na kwartał, potwierdzające korzystanie 
z pralni  spełniającej wymogi i posiadająca opinie  pozytywną PPIS dotyczącą  prania 
i dezynfekcji mopów i ścierek.

56. Wykonawca na żądanie Specjalisty ds. epidemiologii opracuje Procedury  mające wpływ na utrzymanie czystości i higieny w Szpitalu zgodnie z wymogami ISO i akredytacji
57. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi szatni zlokalizowanej w Budynku D dla pacjentów poradni specjalistycznej oraz osób odwiedzających pacjentów w godz.8.00 - 18.00 (przez cały rok)
58. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy pozostawione w szatni zlokalizowanej 
w budynku D.
59. Szpital zastrzega sobie prawo dokonywania zmian stref przypisanych pomieszczeniom. Zmiany dostarczone będą w formie pisemnej do Wykonawcy.

60. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia stałej obsługi magazynu rzeczy chorych zlokalizowanego w budynku „C” przez całą dobę oraz transportu z przebieralni do magazynu 
i z magazynu do przebieralni zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami.
61. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania poleceń Pielęgniarki Oddziałowej mających wpływ na stan sanitarny oddziału lub pielęgniarki dyżurnej.
62. Wykonawca zapewni telefony służbowe do kontaktu z serwisem doraźnym, transportem odpadów, transportem posiłków

63. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich wymogów, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, dotyczących postępowania z materiałem skażonym lub na polecenie ZKZSZ.

64. Zamawiający ma prawo kontroli realizacji usługi na każdym etapie jej wykonywania, w tym ma prawo wglądu do protokołów kontroli przeprowadzonych przez nadzór sanitarno – epidemiologiczny, wglądu do dokumentacji prowadzonej w trakcie realizacji usługi oraz do procedur wewnętrznych Wykonawcy.

65. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kopi protokołu kontroli przez PPIS.

66. Nadzór nad wykonywaniem umowy ze strony Zamawiającego pełnić będzie:

· W zakresie świadczenia zabiegów sanitarnych w Oddziałach Szpitalnych 
Dyrektor ds. pielęgniarstwa p. Jadwiga Stec oraz Pielęgniarki Epidemiologiczne 
p. Jolanta Śmiałek oraz Halina Garbowska. 
· Bieżący nadzór nad realizacją niniejszej umowy pełnić będą pielęgniarki oddziałowe oraz kierownicy poszczególnych komórek organizacyjnych.
· Okresowo kontrola realizacji usługi – Dział jakości, audytorzy wewnętrzni.

· Nadzór nad usługą transportu, gospodarką odpadami, utrzymaniem porządku 
w Budynku Administracji przy ul Hubalczyków 1, ciągach komunikacyjnych na poziomie -1, 0, 1 oraz klatkach schodowych przy ul Hubalczyków 1 oraz zapewnienie bezkolizyjnego funkcjonowania wind podczas transportu posiłków, odpadów medycznych  oraz bielizny, pełnić będzie kierownik DET– p. Sylwester Bilski.
II. ZAKRES CZYNNOŚCI WYKONANYCH PRZEZ SRZĄTAJĄCEGO PRACOWNIKA WYKONAWCY

Pracownik sprzątający utrzymuje w czystości sale chorych, sale operacyjne pooperacyjne, opatrunkowe, gabinety zabiegowe, diagnostyczne, pracownie poradnie, punkty pielęgniarskie, gabinety lekarskie, pomieszczenia administracyjne techniczne, widny, łączniki, sanitariaty 
i inne zgodnie z treścią umowy

 Sprzątanie korytarzy i wszystkich pomieszczeń na przydzielonym odcinku.

1. Mycie i dezynfekcja łóżek, szafek, przyłóżkowych, mebli, krzeseł, ram okiennych, parapetów, drzwi, klamek, ścian, sufitów, armatury sanitarnej, grzejników, pojemników na odpady, półek oraz pozostałego sprzętu z wyjątkiem specjalistycznego, który należy umyć w obecności pracownika WSZ w danej komórce.

2. Przynoszenie, wynoszenie, opróżnianie, mycie i dezynfekcja ssaków, pojemników 
z wydalinami (kaczki, baseny, pojemniki na dobową zbiórkę moczu, miski nerkowate, nocniki).

3. Mycie okien, żaluzji, rolet i innych osłon okiennych.

4. Zdejmowanie, zawieszanie firan, zasłon.

5. Utrzymanie w czystości i dezynfekcji ciągów komunikacyjnych, klatek schodowych, sanitariatów ogólnodostępnych i innych pomieszczeń.

6. Odkurzanie wykładzin, utrzymanie w czystości mebli i sprzętu we wszystkich pomieszczeniach administracyjnych.

7. W sytuacjach awaryjnych transport materiału do i z laboratoriów.

8. Zdjęcie pościeli z pustego łóżka po przeniesieniu, wypisie lub zgonie pacjenta.

9. Mycie i dezynfekcja łóżka - pustego - po przeniesieniu, wypisie lub zgonie pacjenta.

10. Posłanie łóżka pustego po przeniesieniu, wypisie lub zgonie pacjenta.

11. Zabezpieczenie i transport:

11.1. odpadów medycznych do wyznaczonego miejsca.

11.2. odpadów komunalnych z miejsca powstania do prasokontenera na zewnątrz szpitala wraz 
z obsługą i myciem prasokontekera Zamawiającego w tym również segregacja.

11.3. transport bielizny brudnej.

12. Mycie kloszy od opraw oświetleniowych i paneli nad oświetleniem w salach chorych.

12.1. mycie sufitowych opraw oświetleniowych we współpracy z Działem Technicznym Zamawiającego.

13. Mycie i dezynfekcja sprzętu należącego do wyposażenia ekipy sprzątającej Wykonawcy.

14. Pracownik ekipy sprzątającej jest zobowiązany do zachowania reżimu sanitarnego 
w zakresie:

14.1. stosowanych metod i procedur utrzymania czystości,

14.2. stosowania sprzętu i narzędzi do sprzątania zgodnie z obowiązującymi procedurami.

15. Współpraca z personelem medycznym wykonywanie poleceń dotyczących zadań realizowanych w zakresie powierzonych obowiązków.

16. Zawiadamianie pielęgniarki o nietypowym lub niepokojącym zachowaniu pacjentów 
i współudział w zapewnieniu bezpieczeństwa chorym w sytuacjach zagrożenia zdrowia 
i życia.

17. Noszenie czystej odzieży ochronnej i identyfikatorów.

18. Każde wyjście z oddziału musi być zgłaszane Pielęgniarce Oddziałowej lub dyżurnej.

19. Zbiera brudną bieliznę – zgodnie z obowiązującymi procedurami w Szpitalu
20.  W razie potrzeby pomaga w transporcie:

20.1. chorych,

III. ZAKRES OBOWIĄZKÓW PRACOWNIKÓW KUCHENKOWYCH

Pracownik tzw. „kuchenkowy" zajmuje się pomocą przy dystrybucji posiłków, zmywaniem kubków po posiłkach, myciem szafek przyłóżkowych. Wydzielone osoby mogą dodatkowo zajmować się pracami porządkowymi w oddziale.
1. Funkcje kuchenkowej powinny spełniać osoby:

1.1. po odpowiednim przeszkoleniu w zakresie minimum sanitarnego 

1.2. z ujemnym wynikiem wymazu z przedsionka nosa w kierunku gronkowca złocistego

2. Podaje posiłki do łóżka pacjenta lub do pokoju dziennego pobytu.

3. Podgrzewa posiłki dla pacjentów nieobecnych (badania, zabiegi).

4. Właściwie przechowuje w wyznaczonym miejscu kuchenki produkty żywnościowe takie jak: chleb, herbata itp.

5. Pomaga w dostarczeniu posiłków do łóżka chorego i zbiera kompletne tace po posiłku.

6. Zgłasza do pielęgniarki/położnej oddziałowej wszystkie uwagi dotyczące posiłków pobieranych z kuchni centralnej, a także wszystkie ważniejsze wydarzenia zauważone u chorego, a związane z podawaniem i spożyciem pokarmów przez chorego.

7. Zgłasza wszystkie potrzeby w zakresie:

7.1. sprzętu stołowo – kuchennego do pielęgniarki/położnej oddziałowej płynów myjąco dezynfekujących i wszystkich środków potrzebnych do utrzymania czystości 
w kuchenkach do przedstawiciela Wykonawcy.

8. Dba o czysty i schludny wygląd, czyste ręce bez ran i zadrapań, czepki na włosach

9. Pracuje bez biżuterii na rękach.

10. Dba i odpowiada za znajdujący się na wyposażeniu kuchenek sprzęt, jego czystość 
i sprawność.

11. Odpowiada za należyty stan higieniczno - sanitarny kuchenek oddziałowych.

12. Obowiązuje odzież robocza i ochronna w KO – dwie zmiany (fartuch, spodnie lub spódnica) oraz odzież do pomocy przy rozdawaniu posiłków (t-shirt biały i fartuszek typu zapaska – kolor do wyboru).

..........................................................................
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