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Stupsk, dnia 11.05.2018

dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: Przeglady techniczne oraz naprawy aparatury
medycznej firmy Siemens — nr sprawy 43/PN/2018

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy przekazuje tresé
zapytan dotyczgcych zapiséw specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wraz z wyjasnieniami.
W przedmiotowym postgpowaniu wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie dot. SIWZ cz. I pkt.3

1. Czy Zamawiajgcy oczekuje, by tylko osoby przyjmujace zgloszenia byly zatrudnione przez
Wykonaweg lub Podwykonawce na umowe o prace czy takze osoby bezposrednio realizujace
ustugi serwisowe?
Odp.: Zgodnie z pkt. 3.5. IDW (SIWZ) Zamawiajacy wymaga by tylko osoby przyjmujace
zgloszenia byly zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na umowe o prace.

Pytanie dot. SIWZ cz. I pkt.3

2. Czy Zamawiajgcy wymaga, by na kazde wezwanie Zamawiajacego Wykonawca byt obowigzany
do przedlozenia zanonimizowanych (zawierajacych imi¢ i nazwisko w celu poprawnej weryfikacji
ich autentycznosci) umoéw o prace os6b realizujacych przedmiot zaméwienia?
Odp.: Zgodnie z pkt. 3.5. IDW (SIWZ), Wykonawca zobowigzany jest przedkladaé
Zamawiajacemu, na jego wezwanie, ofwiadczenie o zatrudnieniu os6b wymienionych
z imienia i nazwiska oraz okreslajac zakres ich czynnosci.

Pytanie dot. SIWZ cz. I pkt.5.1.2) ¢) tiret 1

3. Prosimy o potwierdzanie, ze wymagane referencje maja dotyczy¢ obstugi serwisowej takich
samych modeli aparatow, na ktére sktadana jest oferta. Zwracamy uwage, Ze aparaty nawet tego
samego producenta r6znig si¢ miedzy soba na tyle, ze referencje dotyczace roznych sprzetéw nie
potwierdzaja wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie dot. SIWZ cz. II par. 3 ust.3

4. Czy Zamawiajagcy wymaga, by uprawnienia potwierdzone przez producenta sprzetu (szkolenia,
certyfikaty, zaSwiadczenia) byly wystawiane imiennie na konkretne osoby, ktére bedg realizowaty
ushugi serwisowe oraz czy majg dotyczy¢ konkretnych modeli sprzetu, ktérych dotyczy obstuga
serwisowa?
Odp.: Zamawiajacy wymaga (zgodnie zapisami Wzoru umowy par 3 ust 3) by uprawnienia
potwierdzone przez producenta sprzetu (szkolenia, certyfikaty, zaswiadczenia) byly
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wystawiane imiennie na konkretne osoby, ktére beda realizowaly uslugi serwisowe,
jednoczesnie dopuszcza aby dotyczyly one konkretnych urzadzen ktérych dotyczy usluga
serwisowa.

Pytanie dot. STWZ cz. II par. 3 ust.3

Czy w celu uniknigcia nieporozumien wynikajacych ze skladanych o$wiadczen, zwracamy sie z
prosbg do Zamawiajacego o wymog dolaczenia imiennych certyfikatoéw, wystawionych przez
producenta na osoby wykonujace czynnosci serwisowe, do oferty.

Jest to réwniez zgodne z linia orzecznictwa sygn, Akt. KIO 2043/2017

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ.

Pytanie dot. SIWZ cz. II par. 4 ust.6

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany czas dotyczy napraw bez uzycia czesci.

Zwracamy uwagg, ze naprawy z uzyciem czgsci beda kazdorazowo wymagatly akceptacji przez
Zamawiajacego. Wykonawca natomiast nie ma wplywu na czas, w ktérym takg akceptacje
otrzyma. Tym samym prosimy o doprecyzowanie, ze naprawa z cze$ciami liczona jest od
momentu przekazania waznej akceptacji uprzednio przedtozonej oferty na zakup czescei.

Odp.: Zamawiajacy zmienia tre$¢ paragrafu 4 ust 6 wzoru umowy (czesé¢ I IDW) na

nastepujacy:

par. 4 ust. 6

Naprawa polegajaca na usunigciu usterki / awarii zostanie dokonana przez Wykonawce
w terminie do .............. (max 5) dni roboczych po uzyskaniu przez Wykonawce zaakceptowanej

oferty na wymiane czesci. W przypadku gdy do naprawy nie bedq wymagane czesci zamienne
czas naprawy wynosi max 3 dni robocze.

W  przypadku decyzji o naprawie uszkodzonego sprzetu poza terenem siedziby
Zamawiajacego, uszkodzony Sprzet dostarczony zostaje do placéwki Serwisu na koszt
Wykonawcy.

Powyzsze zostanie wprowadzone do przyszlej umowy, w zalaczeniu Formularz Ofertowy
z uwzglednieniem powyzszej zmiany.

Pytanie dot. SIWZ cz. II par. 6 ust.4

Zwracamy si¢ z prosba o dopisanie we wskazanym paragrafie kolejnego ustepu o tresci:
.» Rekojmie wylgcza sie”

Stuszny interes Zamawiajacego jest zabezpieczony warunkami udzielonej gwarancji,
a wykonawca nie bedac dodatkowo nadmiernie obciazony ryzykami z tytulu rekojmi moze
zaoferowaé korzystniejsza ceng za swoje ushugi. Gwarancja pozwala Zamawiajgcemu skutecznie
zada¢ usunigcia wad przedmiotu gwarancji. Czeéci, na ktdre oferowana jest gwarancja nie sg
objete rekojmig producenta, ktéry nie bgdac podmiotem polskim nie zna takiej instytucji i umowy
z nim nie obejmuja np. mozliwosci odstapienia od umowy z powodu wad rzeczy sprzedanej.
Z uwagi na powyzsze Wykonawca musiatby ryzyka zwigzane z rekojmig ponosi¢ samodzielnie,
przez co cena za oferowane ushugi uwzgledniajaca przedmiotowe ryzyka nie moglaby by¢ tak
korzystna. Majac na uwadze, ze w profesjonalnym obrocie strony realizujagc swoje uprawnienia
zwigzane z wadliwoscia rzeczy korzystaja glownie z instytucji gwarancji rzadko siegajac po
uprawnienia z r¢kojmi, a takze majac na uwadze korzystne warunki zaoferowanej gwarancji,
zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o wyrazenie zgody na powyzsze.



10.

11.

12.

Odp.: Rekojmi nie wylacza si¢ ale jej okres trwania jest tozsamy z okresem udzielonej
gwarancji.

Pytanie dot. SIWZ cz. II par. 8 ust.8,9

Uprzejmie prosimy o usunigcie wskazanych ustepéw - majac na uwadze stopieni skomplikowania
spraw zwigzanych z naruszeniem prywatnosci, wymagajacych m. in. przeprowadzenia wielu
dowodoéw, ewentualna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy powinna by¢é oparta na zasadach
odpowiedzialnosci okres§lonych w Kodeksie cywilnym (czyli min. wykazaniem zawinionego
dzialania / zaniechania Wykonawcy, adekwatnego zwigzku przyczynowego, wystgpienia i
wysokosci poniesionej szkody)

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie dot. SIWZ cz. I1 par. 8 ust.10

Czy Zamawiajacy dopisze na kornicu ustepu ponizsza tres¢:

z zastrzezeniem, ze Wykonawca ponosi bez ograniczen umownych odpowiedzialnosé w zakresie, w
Jakim bezwzgledne przepisy prawa nie pozwalajq na zmiang lub ograniczenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. W pozostalym zakresie gczna odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza Wykonawcy
wynikajgca z umowy lub pozostajgca z nig w zwigzku, niezaleznie od podstaw prawnych
dochodzonego roszczenia (w tym z tytulu kar umownych) ograniczona jest do wartosci umowy
netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utratg przychodow,
utracone dane, utrate zyskow, utratg mozliwosci eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitatowe,
odszkodowania i kary umowne placone przez Zamawiajgcego swoim kontrahentom

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ.

Pytanie dot. SIWZ cz. Il cz¢$é¢ 4,5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w ramach obslugi serwisowej wymaga modyfikacji
ustawien/usprawnienia protokotéw badan warunkujacych wysoka jakosé i mozliwie krotki czas
badania w celu optymalizacji dzialania urzadzenia.

Odp.: Tak, jezeli uzytkownik zglosi taka potrzebe.

Pytanie dot. SIWZ cz. IV Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 5
ust.1

Majac na uwadze, ze oferowane ustugi serwisowe sa ustugami typu ,,follow the sun”, majgc na
uwadze, ze wymagany standard ustlug w tym czasy reakcji / naprawy sg mozliwe do uzyskania
tylko w modelu ,.folow the Sun” majac na uwadze, ze ww modelu ushugi /ustuge swiadczg tez
inne podmioty uprzejmie prosimy o wyrazenie zgody na wskazang przy zawarciu umowe liste
subprocesoréow — niezbednych do zaoferowania ustugi na oczekiwanym przez Zamawiajgcego
poziomie, przez dopisanie na koncu ustepu:

z zastrzezeniem, ze wskazane w chwili zawarcia umowy podmioty — subprocesorzy nie wymaga
odregbnej zgody

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ,

Pytanie dot. zal. Nr 1C do SIWZ Obsluga w zakresie oprogramowania Lp.7

Czy Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia szkolenn aplikacyjnych
realizowanych przez aplikanta posiadajacego wazny certyfikat wystawiony przez producenta
aparatu, potwierdzajacy uzyskang wiedz¢ aplikacyjng oraz potwierdzajacy kwalifikacje do



przeprowadzania szkolen.

Jezeli tak, prosimy o podanie ilosci dni szkoleniowych w ciaggu roku oraz, czy ma to by¢
realizowane na Zyczenie Zamawiajacego lub obowigzkowo np. jeden dziefi w roku.

Odp.: Tak, jezeli nzytkownik zglosi taka potrzebe.

Pytanie dot. zal. Nr 1 do SIWZ

13. Czy Zamawiajgcy wymaga zainstalowania Ochrony antywirusowej w celu zapewnienia
bezpieczefistwa, w szczegolnosci poprzez ochrone przed dziataniem zlosliwego oprogramowania,
urzadzen i systeméw medycznych Zamawiajacego eliminujgca zagrozenia zwigzane z dzialaniem
wiruséw komputerowych oraz innego ztosliwego oprogramowania. Jezeli tak prosimy réwniez o
potwierdzenie, ze System antywirusowy ma speinia¢é wymagania producenta urzadzenia
medycznego w zakresie kompatybilnosci z oprogramowaniem syngo (aktualizacje bazy sygnatur
wirusow, instalacja pakietéw poprawek).
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza, nie wymaga.

Pytanie dot. zal. Nr 1A i 1B do SIWZ Zdalna diagnostyka pkt. 3

14. Prosimy o potwierdzenie, ze koniecznos¢ utrzymania infrastruktury koniecznej do realizacji ushugi
zdalnej diagnostyki lacznie z pokryciem kosztéw uzytkowania linii telekomunikacyjnej
obowiazuje jedynie w sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie udostepni wilasnego tacza internetowego
umozliwiajacego podtaczenie si¢ do wybranych urzadzes.
Odp.: Zamawiajacy informuje iz utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustugi
zdalnej diagnostyki obowiazuje jedynie w sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie udostepni
wlasnego lafcza internetowego umozliwiajacego podlaczenie si¢ do wybranych urzadzen.

Powyzsza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego
w dniu 11.05.2018 r.

ol
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Zalacznik nr 1 — Wzér Formularza Oferty po zmianach z dnia 11.05.2018

FORMULARZ OFERTOWY
1. Dane Wykonawcy:
NAZWA.....ociiiecc et cer st e ses s e sesesessesessasss e st esteb e sassressasassessansensseasensnsan
SIEAZIDA ..ottt sttt st e n e ne s
Nr telefonu:........cceceeniceniceenerecnnns NI faKSU . cvieeriiercrerceerectneetese et
Adres poczty elektroniczne]: ............coooiiiiiiiiiiii i
NENIP:....ooeeeeerceree e rereeeeeneens NEKRS: .ttt

Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pn. Przeglady techmiczne oraz
naprawy aparatury medycznej firmy Siemens — sprawa nr 43/PN/2018 oferuj¢ wykonanie
przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia

za wartosé:

Czesé or ......!

Warto$€ nettor.........oovivvviveniinennnnn. PLN. (stowni€ ..............cooveeviiiiininnnn.n. PLN))
VAT w %: ......... %

Cena (warto$¢ brutto):.................... PLN. (stownie ..........covvvniieieeenen, PLN.)

2. Ponadto o$wiadczam, ze:

a. Posiadam / nie posiadam* aktualng autoryzacj¢ Producenta -
........................... (podaé nazwe producenta) na obszarze Polski na wykonywanie
ushug serwisowych dla sprzetu medycznego wymienionego w Zalaczniku nr 1 do
Opisu przedmiotu zaméwienia cz¢sé or ............ (poda¢ dla jakiej czesci)

b. Termin naprawy z wykorzystaniem czesci zamiennych Wynosi: .....occeeuve dzien /
dni (max 5 dni roboczych)

c. Wyrazam zgode na 30 dniowy termin platnosci,

Zapoznalem si¢ z tredciag SIWZ dla niniejszego zaméwienia,

! Nalezy wpisa¢ nr czesci, na kt6ra sktadana jest oferta, a w przypadku skladania oferty na wiecej niz jedna czesé
nalezy powtérzy¢ dany akapit tyle razy na ile czg$ci sktadana jest oferta.



€. Gwarantuj¢ wykonanie calosci niniejszego zamdéwienia zgodnie z trescig: SIWZ, wyjasnieft
do SIWZ oraz jej modyfikacji,

f. Niniejsza oferta jest wazna przez 60 dni,

g. Akceptuj¢ bez zastrzezen Wzor Umowy przedstawiony w Czesci II SIWZ i w przypadku
uznania mojej oferty za najkorzystniejsza, zobowiazuje sie zawrze¢ umowe w miejscu
1 terminie, jakie zostang wskazane przez Zamawiajgcego,

h. Skladam niniejsza ofert¢ [we wlasnym imieniu], / [jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajqcy sie
o udzielenie zamowienia]”,

i. Nie uczestniczg, jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu udzielenie
niniejszego zamowienia,

j- W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejsza zapoznam si¢ Procedurg PO-02/PQ-07
Zasady postgpowania wykonawcy na terenie Szpitala (procedura dostepna na stronie
internetowej www.szpital.slupsk.pl/bip zakladka przetargi) i zobowigzuje si¢ do:

— Przestrzegania ogo6lnie obowiazujacych przepisow i zasad w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska, ochrony danych
osobowych, jakich dotyczy zakres $wiadczonych prac i ustug

— Zapoznania swoich pracownikéw oraz pracownikdéw podwykonawcy delegowanych do
prac z trescig ww. procedury nie p6zniej niz w dniu ich rozpoczecia

— Poinformowania swoich pracownikéw oraz pracownikéw podwykonawcy o zagrozeniach
wynikajacych z dzialalnosci Szpitala nie pdzniej niz w dniu ich rozpoczecia

— Zachowania w Scislej tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych w zwiazku z realizacjg
umowy W szczegdlnosci informacji zwigzanych z danymi osobowymi pacjentéw
i pracownikéw, ochrona mienia Szpitala, systemu zabezpieczen, przedmiotéw
znajdujagcych  si¢  w  pomieszczeniach, dokumentacji medycznej, ksiegowej,
sprawozdawczej, przetargowej, personalne, rozkladu pomieszczen itd. oraz wszelkich
informacji do ktérych bedg miat dostep w czasie realizacji umowy.

k. Na podstawie art. 8 ust. 3 Ustawy, strony w ofercie od.... do ... stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w zwigzky
z niniejszym nie mogg byé one udostgpniane, w szczegblnosci innym uczestnikom
postgpowania. (Wykonawea zobowiazany jest wykazaé, iz zastrzezome informacje
stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa.)

1. Nastgpujace czesci niniejszego zaméwienia zamierzam powierzy¢ podwykonawcom:
Nazwa czesci zamowienia

Firma podwykonawcy ......cccoeevevenesenes

m. Jestem matym lub srednim przedsigbiorcg TAK / NIE”,

3. Dane kontaktowe do zgtaszania przez Zamawiajacego napraw sprzetu:
1) Nrfaksu: ...ooooviiiiiiiinrccenn,

* Niepotrzebne skresli¢



2) email: ....................

4. Osoba uprawniona do kontaktéw z Zamawiajacym:

Imig: cuevereruiinncrcnnennincanansan s NazZwisko: ..oovverernrarennnacncaens
Nr telefonu: ......cceceveeveenrennnnn s NI FAKSU: cocivniinieccconanoncnnnronee
Adres e-mail.......cccccecvenneiniees

5. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ umowy:
Imig: «ccnivninciiicrcrnrareronen s NAZWISKO: «.coeinviiiirsnnncnivecnnn

6. Poswiadczam wniesienie wadium w wysokosci: .................... , w formie:..........

7. Bank i numer konta, na ktdre ma zosta¢ zwrécone wadium: .............ooev..ns

Data i podpis osoby upowaznionej

do podpisania niniejszej oferty




