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Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,,Usluga serwisowa systemu informatycznego
Eskulap i Simple ERP wraz z dzierzawa nowych moduléw Eskulap NT,
Eskulap - Panel Lekarski, Eskulap - Ordynacja Lekarska”
- nr sprawy 15/PN/2018

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy przekazuje
tres¢ zapytan dotyczacych zapisow specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wraz z
wyjasnieniami. W przedmiotowym post¢powaniu wptynely nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1:
»SIWZ, ustep 3 Opis przedmiotu zaméwienia, punkt 1 tiret trzecie, oraz formularz

ofertowy i umowa

Prosimy o doprecyzowanie tej czesci przedmiotu zaméwienia o zapisy dotyczace dzierzawy.
Zgodne z intencjg tytutu postepowania instalacja i konfiguracja nowych modutéw w systemie
Eskulap ma si¢ odby¢ w ramach dzierzawy.

Prosimy réwniez o wyrazenie zgody i uznanie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
w sytuacji zastgpienia dzierzawy systemu udzieleniem licencji terminowych, w zakresie i
okresie objetym przedmiotem zamdwienia.

Powyzsze rozwigzanie nie wplynie na funkcjonalno$é czy tez mozliwosci korzystania przez
Zamawiajgcego z systemu informatycznego, a w znaczacy sposéb obnizy koszty oferty.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dodaje w SIWZ zapisy o dzieriawie. W ramach
dzierzawy ma zostaé przeprowadzona instalacja i konfiguracja nowych modulow.
Zamawiajgcy wyraza zgodg na zastgpienie dzieriawy systemu udzieleniem licencji
terminowych w zakresie objetym przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 2:
»SIWZ, ustep 17

Prosimy o informacjg, ze bioragc pod uwage caty przedmiot zaméwienia, w tym wymagana
dzierzawg, kryterium oceny ofert pozostaje w wadze 100%. Zgodnie z art. 91 ust. 2a cene,
jako jedyne kryterium oceny ofert mozna zastosowac¢ jezeli zamawiajacy w opisie przedmiotu
zamOwienia okresli standardy jakosciowe odnoszace si¢ do wszystkich istotnych cech
przedmiotu zamoéwienia oraz wykaze w zalaczniku do protokohn, w jaki sposéb zostaly
uwzglednione w opisie przedmiotu zaméwienia koszty cyklu zycia, z wyjatkiem art. 72 ust. 2
i art. 80 ust. 3. W postgpowaniu brak jest jednak opisu ushigi dzierzawy, w tym
funkcjonalnosci, jakich oczekuje Zamawiajacy.”

Odp. Zamawiajqcego: Powyisze nie dotyczy Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3:
»SIWZ, ustep 7, punkt 5, podpunkt 3) oraz cz¢sé III OPZ, zalacznik 4

Zamawiajagcy wymaga dolaczenia do oferty wypelnionego i zaakceptowanego Opisu
przedmiotu zaméwienia dla potwierdzenia, ze oferowany przedmiot zaméwienia spelnia
wymagania zamawiajgcego. Natomiast w zalgczniku 4 do OPZ Zamawiajagcy wymaga dla
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tego celu dodatkowo przedstawienia uméw partnerskich z wihascicielami autorskich praw
majgtkowych lub ich o§wiadczefi. Prosimy o ujednolicenie zapiséw w SIWZ i dodanie w
SIWZ ust. 7 punkt 5 ppkt. 3) wymogu przedstawienia dokumentéw wymienionych w OPZ.”
Odp. Zamawiajgcego: Jest to blgd w Opisie przedmiotu zaméwienia. Wykonawca zostanie
wezwany zgodnie z pkt 7.5.3 SIWZ do zloienia stosownych dokumentow. Zamawiajgcy
poprawia omytke w Opisie przedmiotu zamowienia i dodaje zapisy do SIWZ.,

Pytanie nr 4:

»Ogloszenie IV.1.5. dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z SIWZ w przypadku niniejszego postepowania nie
sklada si¢ ofert wariantowych. W ogloszeniu nie zostato to wprost ujete, ani zaprzeczone.”
Odp. Zamawiajgcego: Na etapie tworzenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwieri Publicznych
pkt. IV.1.5 informacja o ofercie wariantowej jest uzupelniania tylko, jezeli dotyczy takiej
Jormy skiadania oferty. Ponadto w pkt I1.4.7 Ogloszenia o zaméwieniu widnieje zapis, ze
Zamawiajqcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Pytanie nr 5:

»Formularz ofertowy: punkt 2, litera a)

Prosimy o zmian¢ nazwy ,,towar” na przedmiot zamowienia.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie nr 6:

wsFormularz cenowy

Prosimy o wyjasnienie co dokfadnie zalicza sie¢ w poczet pozycji 1 formularza? W punkcie
drugim Zamawiajacy okreslit 360 roboczogodzin serwisowych, ale w punkcie 1 réwniez jest
ushuga serwisowa systemow. Prosimy o doprecyzowanie.”

Odp. Zamawiajqcego: W punkcie 1 formularza chodzi o staly dostegp do najnowszych wersji
Simple. ERP oraz Eskulap.

W punkcie 2 formularza chodzi o ilos¢ roboczogodzin, ktore bedq wykorzystywane w
przypadku potrzeby konmsultacji, naprawy, modyfikacji lub przeprogramowania/dodania
Junkcji systemu.

Pytanie nr 7:

»OPZ

Prosimy o informacj¢ odnosnie ilosci licencji dzierzawionych. W tabeli Zamawiajacy ujat
ilos¢ licencji objetych serwisem, w ktoérych moduly sg dzierzawione jako OPEN oraz Eskulap
— NT w licencji na 1 serwer. Czy Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustugi dzierzawy dla
takiej wiasnie ilosci?”

Odp. Zamawiajgcego: Tak, Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustugi dzier;awy na takie
ilosci.

Pytanie nr 8:
»Umowa, paragraf 4, ust. 5

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu wystawienia i dostarczenia
faktury VAT w ciagu 4 dni po zakoniczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Jest to termin
nierealny i nie uzasadniony zadnymi przepisami prawa. Prosimy o zaakceptowanie
wystawienia faktur zgodnie z obowiazujacymi zasadami w praktyce gospodarczej.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie nr 9:

»Formularz cenowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze w zwiazku z podanym wzorem formularza na etapie realizacji
uslugi Zamawiajacy nie bedzie wymagal podziatu ustug z wyszczegdlnieniem na
poszczegdlne systemy Eskulap oraz Simple.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10:

»Umowa paragraf 5:

Prosimy o dodanie zapisu: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych
sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umow-nych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania
ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wy-konawcy obowigzkom umownym.
Dotyczy to w szczegdlnosei sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron
umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przyshuguje roszczenie z
tego tytutu.””

Odp. Zamawiajgcego: Nie. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 11:

»Umowa paragraf 5 ust. 9:

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy mial na mysli paragraf 2 ustep 1 i 2? Prosimy o
poprawe omylki pisar-skiej.”

Odp. Zamawiajgcego: Tak, Zamawiajgcy poprawia omylke pisarskg w paragrafie 5.

Pytanie nr 12:

»Umowa paragraf 5:

Prosimy o zmiane warto$ci naliczania kar umownych od wartosci niezrealizowanej umowy.”
Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 13:

»SIWZ, ustep 3 Opis przedmiotu zaméwienia

Zamawiajacy nie umiescil w opisie przedmiotu zaméwienia funkcjonalnosci moduléw
objetych przedmiotem dzierzawy. Czy Zamawiajacy dopusci ponizsze rozwigzanie w tym
zakresie:

| PANEL LEKARSKI
1. Mozliwos¢ definiowania dynamicznego panelu lekarskiego moggcego mlec specyficzny wyglad
dla kazdego oddziatu lub dla kazdego uzytkownika.
2. Informacje prezentowane w poszczeg6inych obszarach skorelowane sg ze sobg, tzn.

wybierajgc z listy danego pacjenta we wszystkich innych obszarach prezentowane s3 dane
przyporzadkowane do jego hospitalizaciji.

3. Wyswietlanie w ramach jednego widoku danych dotyczacych: historii leczenia, skierowan,
wynikéw badar laboratoryjnych, konsultacji, rozpoznan, danych pacjenta, procedur
zaktadowych oraz zleceri lekéw.

4, Lista pozwalajgca okresli¢ jakie zadania lekarz powinien jeszcze wykona¢ (obserwacje, zlecenia
lekdw, rozpoznania).

5. Mozliwo$¢ wyboru graficznej lub tabelarycznej prezentacji wynikdw badan laboratoryjnych.

6. Prezentacja przekroczen norm w graficznej i tabelarycznej formie wynikéw badar




laboratoryjnych.

7. Mozliwosc definiowania (przypinania do panelu) w panelu aktywnej listy formularzy oraz
raportéw, a z ktérych uzytkownicy najczesciej korzystaja.

Mozliwoé¢ zastosowania filtrow listy pacjentéw obejmujace:

8. e pacjentoéw tylko lekarza prowadzacego,

9. e pacjentow lekarza prowadzacego oraz innych prowadzacych,

10. e pacjentow tylko z aktualnej jednostki organizacyjnej szpitala,

11. e pacjentow z wszystkich jednostek organizacyjnych szpitala,

12. e aktualnych pacjentéw,

13. e wypisanych pacjentéw,

14. e pacjentéw z zadaniami do wykonania,

15. e pacjentéw z innych oddzialoéw z leczeniem skojarzonym,

16. e Pacjentéw z innych oddziatéw oczekujacych na konsultacje.
Mozliwos¢ sortowania pacjentéw wedtug:

17. e daty przyjecia,

18. e nazwiska i imienia,

15. e saliitbzka.

20. | Mozliwos¢ tekstowego wyszukiwania pacjentéw z listy pacjentow.

21. | Mozliwo$¢ tekstowego wyszukiwania elementéw historii leczenia.

Mozliwo$C ograniczania wyswietlanych w panelu danych dotyczacych danego pacjenta z

okresu:
22. e ostatnie 24h,
23. e ostatnie 72h,
24, s wybrany dzien,
25, e zakres dat od do.
Mozliwos¢ konfigurowania wyswietlanych danych w obszarze dotyczacym danego pacjenta w
zakresie min.:
26. ® imig,
27. e nazwisko,
28. e ple¢,
29. e data urodzenia,
30. e PESEL, -
31. e nrw Ksigzce Oddziatowe;j,
32. e nrw Ksiedze Gtéwnej,
33. ¢ sala/tézko,
34, e rodzaj diety,
35. e lekarz prowadzacy.
ORDYNACIA LEKARSKA
1 Modut umotzliwia zlecenie lekéw pacjentowi z rozréznieniem zlecenia okre$lonego lokalnie
‘ i zewnetrznego.
2. Modut umozliwia lekarzom podglad zlecen lekowych i diagnostycznych w jednym miejscu.
3. Modut umozliwia filtrowanie zleceri wg daty wystawienia zlecenia, rodzaju zlecenia.
4, Modut umozliwia sortowanie zleceri wg opisu zlecenia oraz daty planowanej realizacji.
5 Modut umoiliwia wizualizacje zleceri za pomoca znakdéw graficznych, takich jak w wersji
) papierowe;] ksiegi.
6 Modut umozliwia prezentacje odpowiednich statuséw realizacji zlecenia za pomoca
) réznych znakéw graficznych.




7. Modut umozliwia wybér lekéw z receptariusza oddziatowego.
8. Modut umozliwia zlecanie lekdw recepturowych zdefiniowanych w module Apteka.
9. Modut umotliwia zlecanie lekéw spoza receptariusza.
10. | Modut umozliwia zlecanie lekéw na poziomie nazwy miedzynarodowej.
11. | Modut umozliwia uszczegdtowienie o nazwe handlowa zlecenia na konkretne podanie leku.
12. | Modut umozliwia zlecanie w trybie zwyklym, doraznym oraz do decyzji lekarza dyzurnego.
13. | Modut umozliwia okreslenie godziny i czasu realizacji zlecenia.
14. | Modut umoiliwia lekarzowi podglad wykazu alergenéw, na ktére uczulony jest pacjent.
15, Modut umotzliwia ewidencjonowanie dodatkowych $rodkéw i rozpuszczalnikéw w ramach
jednego zlecenia lekowego.
16. | Modut umozliwia lekarzowi podglad szczeg6tow dotyczacych realizacii zlecenia.
17. | Modut umozliwia konfiguracje przedziatu czasu, na jaki mozna ewidencjonowac¢ zlecenia.
18. | Modut umozliwia szybkie zaewidencjonowanie odstawienia leku.
19. Modut umozliwia zbiorcze przyjmowanie zlecen przez pielegniarke.
20 Modut umozliwia pielegniarkom wyswietlenie zlecer lekowych z okreslonego zakresu czasu
" | (dyzuru), dla konkretnego pacjenta i dla konkretnej sali, na ktérej leza pacjenci.
21. | Modut umozliwia sortowanie zlecer o okreslonym statusie realizacji.
22. | Modut umoiliwia ewidencjonowanie uwag dotyczgcych realizacji zlecenia.
93 Modut umozliwia zamknigcie zlecenia lekowego bez jego realizacji. W tej sytuacji powdd
" | niemozliwoci realizacji zlecenia musi by¢ bezwzglednie okreslony..
24, Modut umoiliwia automatyczne przyjmowanie, rozpisanie i realizacje lekéw na podstawie
aktualnego stanu magazynowego apteczki oddziatowej.
55, Modut umozliwia wydruk zlecen na srodki farmaceutyczne zaréwno wg pacjentéw, jak i wg
zleconych lekow.
% Modut umozliwia rozdzial zleceri dla pielggniarki lekowej (tabletki, kapsutki, etc.) i
" | zabiegowej (iniekcje).
27 Modut umozliwia wspétprace z czytnikami kodéw kreskowych i kolektorami danych przy
" | ewidencji podania lekéw pacjentowi.
28. | Modut umozliwia prowadzenie ksiggi realizacji zlecer lekarskich.
29, Modut umotliwia synchronizacje pomiedzy kartg zlecen lekarskich, a ksiegg zabiegéw
pielegniarskich.
- Modut posiada mechanizm definiowania dodatkowych filtréw ograniczajgcych liste zlecen.

Uzytkownik moze zaznaczy¢ wiecej niz jeden filtr w danym momencie.

”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Jednoczesnie informujemy, iz termin skladania ofert ulega zmianie.

W zwiazku z odpowiedziami na pytania, zgodnie z art. 38 ust. 4 w zwigzku z art. 38 ust. 1 pkt
3 oraz zmiang tresci ogloszenia o zamoéwieniu zgodnie z art. 12a ust. 2 Zamawiajacy
przedtuza termin sktadania ofert na dzien 12.02.2018 roku do godz. 10:00, a termin otwarcia
ofert na dzien 12.02.2018 roku o godz.10:30.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulega pkt. 14 i 15 IDW.

Powyisza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego

w dniu 07.02.2018 r.
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