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Shupsk, dnia 31.01.2018 r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,,Serwis i wsparcie techniczne urzadzen firmy
Medtronic” - nr sprawy 14/PN/2018

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy przekazuje
tres¢ zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wraz z
wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1:

»Pytanie 1 — dot. zmiany zapiséw warunkéw umowy
Prosimy o wyrazenie zgody na zmiang zapiséw umowy na nizszej zaproponowane.

o Naprawy i

o Obecnie: ,,Czas reakcji na zgloszenie max. 4godz.” na zapis ,,Czas reakcji na
zgloszenie max. nastepny dzien roboczy”

» Obecnie: ,,Czas reakcji na zgloszenie /obecno$é serwisanta w lokalizacji/ max.48
godz. — na zapis ,,Czas reakcji na zgloszenie /obecnos¢ serwisanta w lokalizacji/ max.
max 2 dni robocze.

 Obecnie: ,,Maksymalny czas wykonywania naprawy 5 dni” na zapis: ,,Maksymalny
czas wykonywania naprawy 5 dni roboczych”

Odp. Zamawiajgcego:
Zamawiajacy wyraza zgoda na zmian¢ powyzszych zapiséw.

Pytanie nr 2:

»Odnosnie dostepnosci aparatow:

Obecny zapis: ,,Naprawa, wykonywanie okresowych przegladéw technicznych i konserwacji,
obstuga serwisowa i wsgarcie techniczne, beds $wiadczone zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajacego od godz. 8% do 17 w dni robocze” na zapis ,;mozliwo$¢ wykonania napraw
rowniez po godz. 17:00 po wczesniejszym uzgodnieniu z uzytkownikiem/kierownikiem
bloku/ oddzialowa bloku.

Czgsto urzgdzenie udostegpnione jest serwisantowi po planowanych zabiegach- po godzinie
15, przy czym naprawa urzadzenia miedzy godzing 15 a 17 moze nie byé mozliwa. Stad
potrzeba zagwarantowania dostgpnosci urzadzenia réwniez po godzinie 17 lub dookreslenie
warunku w umowie, ze mozna wykonaé¢ naprawe, diagnostyke w pierwszym mozliwym dniu
wskazanym przez szpital i jesli termin udostepnienia aparatu bedzie dhuzszy niz deklarowane
czasy reakcji to nie bedzie roszezen z tego tytuhu.”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgoda na zmian¢ powyzszych zapisow.

Powyzsza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego

w dniu 31.01.2018 r.
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