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Załącznik nr 1

Część III – Opis przedmiotu zamówienia
Poniższe załączniki stanowić będą załącznik do umowy serwisowej. 

Przedmiot Umowy Serwisowej 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego, przez okres 24 miesięcy od daty zawarcia umowy, następujących usług i dostaw: 

a) Obsługa Serwisowa Systemu Alteris RIS funkcjonującego w Zakładzie Diagnostyki Obrazowej Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Korczaka Sp. z o.o. w Słupsku, zintegrowanego z systemem PACS Agfa i systemem HIS Eskulap. 
b) Obsługa serwisowa sprzętu komputerowego wymienionego poniżej – na warunkach określonych w załączniku nr 2 do SIWZ
c) Dostawa duplikatora do płyt.

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Ilość

	1
	Serwer IBM x3650 M4 (7915) (rack) SN:06ZBKV9
	1

	2
	APC Smart-UPS 1500 RackMount 2U
	1

	3
	Komputer Fujitsu ESPRIMO P2560
	26

	4
	Rimage 2000i + komputer sterujący Fujitsu ESPRIMO P2560
	3

	5
	Drytek VigorPro 5300Vn
	2

	6
	SpeechMike LFH 5274
	6

	7
	Zestaw odsłuchowy Philips LFH 7277/00C
	2

	8
	Drukarka HP LaserJet P2055dn + HP LJ 2055 Series 500 Sheet Tray
	8

	9
	Urządzenie wielofunkcyjne HP LaserJet M3035 MFP
	1

	10
	Urządzenie wielofunkcyjne HP LaserJet M2727nf
	1

	11
	Skaner Canon LiDE 110
	4


Podpis osoby upoważnionej


do podpisania niniejszej oferty

……….............................................
Załącznik nr 2
Pakiet Serwisowy
	Usługa
	Zakres

	Realizacja usług serwisu i wsparcia technicznego oraz udzielenia autorskiego nadzoru oprogramowania systemu Alteris w zakresie posiadanych przez Zamawiającego, mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Zamawiającego.
	TAK

	Dostępność specjalisty pod telefonem stacjonarnym ………........., celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00
	TAK, podać numer

	Dostępność specjalisty całodobowo  w dni robocze oraz ustawowo wolne pod numerem telefonu .......………….......... celem usuwania awarii krytycznych uniemożliwiających korzystanie z Systemu.
	TAK, podać numer

	Usuwanie awarii krytycznych, awarii oraz usterek Systemu.
	TAK

	Realizacja zgłoszeń w zakresie poprawek, modernizacji, usterek, awarii, awarii krytycznych Systemu, zawierających następujące informacje: unikatowy identyfikator zgłoszenia, data wystąpienia usterki/awarii, data powstania zgłoszenia, nazwa zgłoszenia, opis zgłoszenia, osoba zgłaszająca (Zamawiający), osoba przyjmująca/realizująca zgłoszenie (Wykonawca), planowany termin zakończenia realizacji zgłoszenia (ustalony za porozumieniem Stron).
	TAK

	Forma przyjmowania zgłoszeń: telefon, poczta elektroniczna lub elektroniczny system zgłoszeń funkcjonujący na bazie przeglądarki internetowej.
	TAK

	Konsultacje i pomoc serwisową w zakresie: funkcjonowania aplikacji oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów systemu, nowych wersji systemu, administracji systemem.
	TAK

	Świadczenie zdalnych usług serwisowych w oparciu o szyfrowane łącze teleinformatycze VPN.
	TAK

	Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych podczas wprowadzania danych przez Personel Zamawiającego w liczbie min. 12h miesięcznie wsparcia/prac serwisowych. Niewykorzystane godziny przechodzą na następny miesiąc lub zostaną mogą zostać wykorzystane w ramach zleconych dodatkowych Prac Programistycznych. Prace wykraczające poza wskazany limit godzin będą rozliczane na podstawie odrębnego zlecenia za dodatkową opłatą zgodą z załącznikiem nr 5 do umowy serwisowej – Cennik Usług Dodatkowych
	TAK

	Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 16:00 – 8:00 w dni robocze, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą odrębnie ustalane przez Strony. 
	TAK

	Realizacja aktualizacji przez Wykonawcę silnika bazy danych  i systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu RIS) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
	TAK

	Dostarczanie i wdrażanie Update’ów, Upgrade’ów aktualnej wersji systemu RIS w okresie obowiązywania umowy, wraz z opisem wprowadzonych zmian, udostępnionym użytkownikom systemu.
	TAK

	Zapewnienie przez Wykonawcę iż dostarczone i wdrożone produkty (poprawki, Update’y, Upgrade’y) są odpowiednio przetestowane funkcjonalnie, zapewniając poprawną integralność z aktualnie wdrożonym rozwiązaniem, oraz zabezpieczone przed znanymi podatnościami i lukami bezpieczeństwa.
	TAK

	Możliwość zgłaszania awarii sprzętu komputerowego określonego w Załączniku nr 1, 
	TAK

	Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego Inżyniera Serwisowego na żądanie Zamawiającego (wykraczająca poza konieczne wizyty serwisowe) w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze. 
	2 razy w roku/ czas obowiązywania umowy

	Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera i systemu operacyjnego.
	TAK

	Wsparcie techniczne dla lokalnego administratora Zamawiającego..
Wszystkie czynności, które może wykonać administrator m.in. dodawanie użytkowników, personelu, odblokowywanie kont, dodawanie jednostek zlecających, lekarzy zlecających, konfiguracja cenników (w przypadku nowego mechanizmu), usuwanie badań, przywracania usuniętych badań, zmiany statusów badań, korekty danych osobowych etc. 
	TAK

	Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera oraz usług systemu RIS.
	TAK

	Umożliwienie Zamawiającemu sprawdzenia działań na bazie danych systemu RIS, wykonywanych przez poszczególnych użytkowników, lub przygotowania raportu z tych działań na życzenie Zamawiającego.
	TAK

	Udostępnienie bazy danych systemu RIS w trybie do odczytu i zapisu, przy pomocy dedykowanych narzędzi bazodanowych.
	TAK

	Umożliwienie przeprowadzenia audytu przez Zamawiającego, w siedzibie Wykonawcy, opartego na wewnętrznych procedurach Zamawiającego.
	TAK

	Wykonawca zapewni zaimplementowanie odpowiednich funkcji wykonujących automatyczny backup bazy danych z częstotliwością i terminem uzgodnionym z Zamawiającym. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację dotyczącą wykonywanego backupu.
	TAK

	Wykonawca wykona przynajmniej raz w roku pełny test odtworzenia bazy danych z backupu, pozwalający na prawidłowe uruchomienie systemu RIS, na wypadek awarii.

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację dotyczącą sposobu odtwarzania bazy danych z backupu, oraz szczegółowego raportu z wykonanego testu odtworzeniowego zawierającego co najmniej: opis środowiska testowego, poszczególne etapy wykonania testu, wynik i czas trwania całego testu.
	TAK

	Przeglądy w okresie trwania umowy serwisowej wliczone w cenę oferty łącznie z kosztami dojazdu inżyniera serwisowego, co najmniej 1 główny przegląd rocznie - obejmujący system i współpracujący z nim sprzęt wykazany w załączniku nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia, jednak nie mniej niż wymaga producent systemu oraz 1 przegląd eksploatacyjny (dotyczący usunięcia błędów rekordów; sprawdzenia poprawności wykonywania backupu; sprawdzenia poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych; sprawdzenia przyrostu bazy danych i wolnego miejsca; sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym; sprawdzenie wydajności bazy danych) miesięcznie realizowany poprzez połączenie zdalne. Każdy z przeglądów głównych podsumowany zostanie protokołem podpisanym przez obie strony, natomiast raport z przeglądu eksploatacyjnego dodatkowo zawierał będzie informacje z działań zdalnych prowadzonych przez inżynierów serwisu (w tym: nazwę użytkownika, data i czas logowania, przedmiot działań), i przekazany zostanie drogą elektroniczną na adres wskazany przez Zamawiającego.
	TAK

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii Krytycznej
	1 / 16
(godziny robocze)

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii (Usterki)
	1/16 
(godziny robocze)

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Błędu
	48 / ustalany przez strony

(godziny roboczych)

	Każdy dzień przestoju spowodowany niesprawnością systemu RIS, przedłuża o ten okres czas trwania umowy
	TAK

	W przypadku wprowadzenia zmian po aktualizacji systemu, mających wpływ na obsługę aplikacji - np. dodatkowe funkcjonalności, zmiana układu pól, okienek czy przycisków, Wykonawca dostarczy w tym samym czasie instrukcję w formie elektronicznej.
	TAK

	Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania systemu  w zgodzie z wszystkimi aktualnymi uregulowaniami prawnymi dotyczącymi funkcjonowania Zamawiającego w sektorze publicznym, usługami medycznymi i ochrony zdrowia. Ze szczególnym naciskiem na obowiązujące przepisy, ustawy i rozporządzenia dotyczące tematów: informatyzacji placówek medycznych, dokumentacji medycznej, ochrona danych osobowych.
	TAK

	Z końcem trzeciego kwartału każdego roku kalendarzowego obowiązywania umowy, w którym obowiązuje umowa serwisowa, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu analizę w postaci raportu w którym określi wydajność systemu RIS Alteris (serwera, baz danych, oprogramowania) i jego wpływ na zapewnienie ciągłości pracy Zakładu Diagnostyki Obrazowej. W przypadku wystąpienia braków mających znaczenie na zapewnienie wspomnianej ciągłości pracy, Wykonawca przedstawi rozwiązanie wraz z szacunkowym kosztem jego wdrożenia.
	TAK


Podpis osoby upoważnionej


do podpisania niniejszej oferty

……….............................................
Załącznik nr 3
Wymogi Wykonawcy, jakie musi stosować Zamawiający dotyczące
	LP.
	WYMAGANIA
	ZAKRES - podać

	1. 
	Generalne wymagania odnośnie tworzenia kopii zapasowych
	

	2. 
	Wymagania dotyczące warunków pracy serwera
	

	3. 
	Wymagania wykonywania i przechowywania kopii zapasowych
	

	4. 
	Wymagania dotyczące duplikatorów płyt
	

	5. 
	Wymagania dotyczące aktualizacji oprogramowania
	

	6. 
	Wymagania dotyczące użytkowania Systemu
	


Podpis osoby upoważnionej


do podpisania niniejszej oferty

……….............................................
Załącznik nr 4
Lista Awarii Krytycznych oraz Awarii przyjmowanych w serwisie 24h 

Poniższa lista dotyczy sytuacji, w których przestał działać System, który wcześniej działał prawidłowo. Nie obejmuje sytuacji, kiedy elementy, z którymi łączy się system Alteris są wyłączane, nie są jeszcze uruchomione, awarii sieci teleinformatycznych, planowych przerw serwisowych.
1. Po uruchomieniu Systemu nie pojawia się ekran logowania.

2. Nie można zarejestrować pacjenta w systemie RIS Alteris.

3. Nie można zarejestrować badania w systemie RIS Alteris.

4. Nie można wykonać/zapisać opisu badania w systemie RIS Alteris.

5. Nie działa istniejąca integracja systemu Alteris z systemem szpitalnym (HL7).

6. Nie można wysłać badania do  teleradiologii Alteris.

7. Nie można odczytać opisu badania teleradiologicznego.

8. Po awaryjnym wyłączeniu serwera (np. brak zasilania) nie wszystkie usługi działają.

9. System nie odpowiada na operacje wykonywane przez użytkownika.

Podpis osoby upoważnionej


do podpisania niniejszej oferty

……….............................................
Załącznik nr 5

Cennik Usług Dodatkowych

Poniższy cennik dotyczy dodatkowych usług, nie objętych Umową Serwisową, przy czym Usługi Dodatkowe mogą być ustalane przez Strony odrębnie poza cennikiem Usług Dodatkowych: 

	Usługa Dodatkowa


	Koszt

	•
Interwencja prowadzona w ramach serwisu 24h
	Max. 300,00 PLN netto za każdą rozpoczętą roboczogodzinę

	•
Dodatkowe prace programistyczne


	Wyceniane każdorazowo 



	•
Dodatkowe prace analityczne


	Wyceniane każdorazowo 



	•
Dodatkowa praca Serwisanta/ Konsultanta- Serwisanta z Działu Sieci i Systemów/ Konsultanta ds. Wdrożeń/ Konsultanta Działu Wsparcia i Utrzymania przy użyciu „zdalnego serwisu” (VPN)
	Max. 250,00 PLN netto za każdą rozpoczętą roboczogodzinę 

	•
Dodatkowa wizyta Serwisanta/ Konsultanta- Serwisanta z Działu Sieci i Systemów/ Konsultanta ds. Wdrożeń/ Konsultanta Działu Wsparcia i Utrzymania
	Koszt połowy dnia pracy serwisanta/ wdrożeniowca 800,00 PLN netto

lub

Koszt całego dnia pracy serwisanta/ wdrożeniowca max.  1 600,00 PLN netto

+ Każdorazowo koszty delegacji

	Naprawa sprzętu komputerowego (usługa + koszt części)
	Wyceniane każdorazowo



Podpis osoby upoważnionej


do podpisania niniejszej oferty

……….............................................
Załącznik nr 6

Parametry podane w tabeli stanowią minimalne wymagania graniczne, których niespełnienie spowoduje odrzucenie oferty. Brak wpisu w rubryce „Parametry oferowane” zostanie potraktowany jako niespełnienie parametru skutkujące odrzuceniem oferty.

Specyfikacja duplikatora:

	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
	PARAMETRY OFEROWANE

	WYMAGANIA OGÓLNE:
	

	Duplikator płyt CD/DVD ze złączem sieciowym i zintegrowaną kartą logiczną
	

	Urządzenie może przyjmować do pięciu zadań jednocześnie
	

	Zarządzanie zadaniami kilku użytkowników jednocześnie i ich sukcesywne przetwarzanie
	

	Rejestracja kilku użytkowników w systemie. System musi przechowywać do 80

zadań na wewnętrznym dysku twardym. Najnowsze zadania mogą być przywracane w formie szablonu i odtwarzane w dowolnej chwili.
	

	Blokada drzwiczek uniemożliwia ich otwarcie podczas działania dla zapewnienia bezpieczeństwa produkcji.
	

	SZYBKOŚĆ PUBLIKOWANIA (nagrywanie i drukowanie)
	

	Szybkość publikowania - 30 nośników wydruku na godzinę (tryb szybki) dla płyty CD
	

	Szybkość publikowania - 60 nośników wydruku na godzinę (tryb szybki) dla płyty DVD
	

	TRYBY PUBLIKOWANIA – Liczba kopii
	

	Zewnętrzne wyjście – 5 nośników wydruku
	

	Wydajność – 50 nośników wydruku
	

	Tryb wsadowy – 100 nośniki wydruku
	

	DANE TECHNICZNE DRUKOWANIA:
	

	60 nośników na godzinę – tryb szybki
	

	40 nośników na godzinę – tryb wysokiej jakości
	

	Rozdzielczość min. Dla trybu szybkiego 1.440 dpi x 720 dpi
	

	WKŁAD ATRAMENTOWY:
	

	Wkłady typu DYE x 6 
	

	Kolory: Cyjan, Magenta, Żółty, Jasny cyjan, Jasna magenta, Czarny
	

	POWIERZCHNIA OBSZARU DRUKOWANIA:
	

	Gwarantowana powierzchnia 45 mm – 116 mm
	

	NAPĘDY CD:
	

	Szybkość zapisywania: CD-R 40x, DVD-R 12x 
	

	Typy nośników: CD-R, DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL
	

	GWARANCJA:
	

	Min. 12 miesięczna
	


Podpis osoby upoważnionej


do podpisania niniejszej oferty

……….............................................
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