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Część III SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - NAPRAWY

Usługi napraw pogwarancyjnych sprzętu medycznego będącego na wyposażeniu Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Korczaka w Słupsku Sp. z o. o., którego wykaz stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ (Formularz Asortymentowo – Ilościowy).

1. Informacja o konieczności wykonania naprawy zostanie przekazana Wykonawcy przez służby techniczne Zamawiającego w formie pisemnego zgłoszenia przesłanego fax-em lub e-mailem;
2. Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 48 godzin w dni robocze po otrzymaniu zlecenia drogą e-mail lub faxem od Zamawiającego oraz usunąć awarię 
w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych w przypadku, kiedy nie zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych od dostawców krajowych lub do 10 dni roboczych w przypadku kiedy zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych od dostawców krajowych licząc od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1000,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to maksymalny czas naprawy wydłuża się o 48 godziny. W przypadku konieczności naprawy poza granicami Polski lub w przypadku konieczność sprowadzenia części zamiennych od dostawców zagranicznych czas wykonania naprawy wydłuża się do 30 dni roboczych.  
W udokumentowanych / potwierdzonych na piśmie przypadkach istnieje możliwość wydłużenia terminu naprawy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. Zlecenia na prace stanowiące przedmiot zamówienia podpisywane będą przez kierownika Działu Eksploatacyjno-Technicznego, lub w przypadku nieobecności inną osobę upoważnioną przez Zamawiającego i przekazywane wykonawcy za pomocą faksu lub maila (skan). Lista osób upoważnionych zostanie przekazana Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 
3. Naprawę dla, której koszty części zamiennych nie przekraczają kwoty łącznej 1000,00 zł brutto (dotyczy jednej naprawy) można wykonać bez akceptacji Zamawiającego, w przypadku przekroczenia w/w kwoty należy uzyskać pisemną akceptację Zamawiającego po uprzednim przedłożeniu oferty / kalkulacji kosztów naprawy;
4. Usługa naprawy świadczona będzie na terenie obiektów Zamawiającego do godz. 15:00 (pod nadzorem personelu medycznego i technicznego) a w późniejszych godzinach po uprzedniej zgodzie kierownika DET i pod warunkiem nadzoru personelu medycznego i technicznego Zamawiającego lub w punkcie serwisowym Wykonawcy po uzyskaniu pisemnej zgody kierownika Działu Eksploatacyjno-Technicznego (wymagany dokument przekazania aparatu
 / urządzenia np. protokół, druk akcydensowy itp.). Protokół podpisuje przedstawiciel Zamawiającego przekazujący urządzenie oraz przedstawiciel Wykonawcy zabierający urządzenie do naprawy;
5. Zużyte, zepsute części z urządzeń / aparatów należy pozostawić u Zamawiającego;
6. Koszty związane z dojazdem, dostawą części zamiennych, transportem urządzenia poza obiekty Zamawiającego i z powrotem leżą po stronie Wykonawcy;
7. Wykonawca ma obowiązek do dokonywania wpisów do „Paszportów” urządzeń, sporządzenie raportów serwisowych oraz do sporządzania kart pracy z napraw potwierdzanych przez personel Zamawiającego i dostarczania ich wraz z fakturą,
8. Wykonawca ma obowiązek do stosowania oryginalnych części zamiennych a w przypadku ich braku zamienników, regenerowanych, używanych po wcześniejszym pisemnym uzgodnieniu 
z Zamawiającym;
9. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na wykonane naprawy nie mniejszej niż 6 m-cy;
10. Zamawiający żąda umieszczenia w fakturze w oddzielnych pozycjach cen części i materiałów użytych do napraw, ceny robocizny oraz kosztów dojazdu.
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu Zamawiającego powstałe jako skutek realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca musi posiadać ubezpieczenie OC w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.							
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