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1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego asysty serwisowej systemu IRIS.

2.  Zamówienie należy realizować przez okres 6 miesięcy od daty zawarcia umowy.
 
3.  Przedmiot zamówienia należy realizować zgodnie z poniższymi załącznikami, które stanowią integralna część Opisu przedmiotu zamówienia:

Załącznik nr 1 – Przedmiot Zamówienia
Załącznik nr 2 – Funkcjonalność oprogramowania IRIS
Załącznik nr 3 – Warunki realizacji usług serwisowych SLA
Załącznik nr 4 – Wymagania Zamawiającego
Załącznik nr 5 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów



Załącznik nr 1

Przedmiot Zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest:
1. świadczenie usługi opieki serwisowej
2. dostęp do nowych wersji systemu informatycznego IRIS
3. dostarczenie skonfigurowanego pakietu oprogramowania komputerowego przeznaczonego do wspomagania pracy pracowni endoskopowej, wspomagania procesu diagnozy wykonanych badań, tworzenia elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta
4. dostarczone oprogramowanie musi umożliwiać rejestrowanie zdjęć z urządzeń medycznych (np. z endoskopów, USG, mikroskopów, adapterów cyfrowych). Następnie ich przetwarzanie, rejestrację i kwantyfikację ułatwiające interpretację informacji medycznej poprzez wbudowany zestaw narzędzi analizy obrazu, których funkcje to minimum: powiększanie, filtrowanie, wykonywanie obliczeń i pomiarów, kwantyfikacja i kwalifikacja obszarów obrazu. Dodatkowo oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami
5. dostarczone oprogramowanie musi umożliwiać przegląd i analizy na stacji roboczej wyników z urządzeń obrazujących (np. z: endoskopu, USG, kolposkopu, histeroskopu, lampy szczelinowej) oraz urządzeń pomiarowych (np. tonometr, refrakotometr, pachymetr) w szczególności urządzeń medycznych wykorzystywanych przez pracownię Endoskopii
6. oprogramowanie zainstalowane na stacjach roboczych powinno umożliwiać otrzymywanie, wysyłanie, przetwarzanie oraz archiwizację wyników badań
7. zamawiający wymaga, aby pliki PDF z wynikami badań były przechowane na serwerze dostarczonym przez Zamawiającego
8. wsparcie użytkowników i administratorów w użytkowaniu systemu i dostosowanie konfiguracji do bieżących potrzeb
9. dostarczenie dokumentacji użytkownika i administratora w formie lektronicznej (PDF),
10. czas obowiązywana serwisu – 6 miesięcy od daty podpisania umowy
11. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania kopii bezpieczeństwa danych, aplikacji, wrażliwych składników systemu zgodnie z ustalonym razem z Zamawiającym harmonogramem oraz odkładanie kopii w miejscu wskazanym przez Zamawiającego
12. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia raportu z wykonanego testu odtworzeniowego aplikacji i bazy danych (jednorazowo) w czasie trwania umowy serwisowej,
13. Wykonawca zobowiązany jest do całkowitego odtworzenia systemu na podstawie wykonywanych kopi bezpieczeństwa w przypadku uszkodzenia systemu uniemożliwiającego pracę aplikacji wynikającego z czynników niezależnych (np: awaria fizyczna sprzętu, uszkodzenie fizyczne serwera, zalanie, pożar, itp)
14. Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji i dostosowania systemu do obowiązujących przepisów i regulacji prawnych na żądanie Zamawiającego




Załącznik nr 2

Funkcjonalność Oprogramowania

Funkcjonalności oprogramowania IRIS:
1. wspomaganie w monitorowaniu, diagnozowaniu i podejmowaniu decyzji w oparciu o dane zarejestrowane, przechwycone lub zaimportowane z urządzeń diagnostycznych
2. dokumentacja badań medycznych – kartoteka pacjentów
3. dostęp do historii choroby, diagnoz, rozpoznań (kody ICD 10 i ICD 9)
4. profesjonalne formularze badań specjalistycznych ułatwiające proces stawiania diagnozy poprzez uzupełnienie kolejno rekomendowanych lub wymaganych informacji. Formularze muszą mieć możliwość definiowania gotowych opisów, które znacznie przyspieszą ich wypełnianie i zminimalizują prawdopodobieństwo popełnienia błędów językowych. W szczególności powinno zawierać dedykowany formularz do przeprowadzania badań endoskopowych
5. wydruk zaleceń, skierowań, recept, historii choroby
6. archiwizacja, przeglądanie i analiza zdjęć, sekwencji wideo z urządzeń medycznych w szczególności urządzeń medycznych wykorzystywanych w pracownii Endoskopii
7. rejestracja obrazów i wideo z sygnałów analogowych (WIDEO) i cyfrowych (IEEE1394, USB, HDMI). Przechwytywanie obrazów i plików pdf z udostępnionego katalogu
8. zaawansowane narzędzia do przetwarzania obrazu diagnostycznego, ułatwiające jego analizę i interpretację - powiększanie, filtrowanie (filtr czerwony, zielony, niebieski), wykonywanie obliczeń i pomiarów, szacowanie odległości, pola powierzchni, obwodu, średnicy, cyrkularności obiektów na obrazie, kwantyfikacja i kwalifikacja obszarów obrazu wg określonych kryteriów
9. nagrywanie na nośnikach CD/DVD, Pendrive,  wybranych obrazów, sekwencji wideo i opisów badań z wybranej wizyty
10. udostępnianie pacjentom wyników z wizyty na CD/DVD, Pendrive
11. raport z wizyty w wersji elektronicznej i papierowej – wydruk zestawienia zdjęć z opisami
12. aktualna baza kodów ICD-9 oraz ICD-10
13. automatycznie aktualizowana baza leków
14. możliwość generowania zestawień wykonanych badań
15. bezpieczeństwo danych dzięki możliwości archiwizacji. Archiwizacja danych na: CD/DVD, dyskach twardych, serwerach plików
16. wydruk raportu zawierający wybrane dane medyczne (obrazy i klatki) z opisem oraz danymi pacjenta
17. poufność danych dzięki systemowi uprawnień użytkowników oraz szyfrowaniu plików multimedialnych
18. praca w architekturze klient-serwer w oparciu o relacyjną bazę danych
19. możliwość obsługi formatu DICOM (możliwość importu i eksportu)
20. możliwość obsługi modułu SMS/e-mail umożliwiającego zarówno automatyczne przypominanie o terminach wizyt jak również bezpośredni kontakt z wybranym pacjentem
21. obsługa systemu w języku polskim
22. praca w środowisku MS Windows 7, 8.1 lub 10. Aplikacja serwerowa także Windows Server 2008 i 2012
23. budowa modułowa – dająca możliwość konfiguracji i rozbudowy w terminie późniejszym
24. możliwość identyfikacji głowicy endoskopu przy pomocy kodów kreskowych w formularzu endoskopia
25. kartoteka pacjenta I lista wizyt musi zawierać wprowadzanie, edycja i przeglądanie danych osobowych. Informacja o datach wizyt, wykonanych badaniach, zapisanych zdjęciach i filmach. Możliwość przeszukiwania bazy danych wg kryteriów: data, nazwisko, PESEL, numer karty pacjenta, słów zawartych w diagnozie
26. opis wizyty musi zawierać badania – szczegółowe formularze badań, diagnozy, historia choroby, kody ICD 10 i ICD 9
27. zalecenia, skierowania – edycja i wydruk
28. recepty – wystawianie, wydruk, baza leków
29. systemu odbywa się poprzez indywidualny login i hasło. Hasła spełniają wymogi ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania



















	Załącznik nr 4
Warunki realizacji usług serwisowych SLA

	Nazwa
	minimalne warunki serwisu
	Uwagi

	Godziny pracy Serwisu
	900-1700
	Okres godzin w ciągu dnia roboczego od poniedziałku do piątku.

	Czas reakcji Serwisu
	4h
	Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w serwisie lub wysłania emaila Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia lub odebrania zgłoszenia tj. nadania mu statusu „przyjęte/ zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

	Czas usunięcia Awarii Krytycznej
	24h
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas usunięcia Wady Aplikacji
	7 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	30 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	Aktualizacje oprogramowania
	14 dni
	Czas liczony w dniach roboczych do wykonania aktualizacji wymaganych z przepisów prawa

	Czas obsługi Konsultacji
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.




1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy elektronicznego systemu zgłoszeń – Help Desk (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające użytkownikom Zamawiającego uwierzytelnienie w systemie Help Desk udostępnionym przez Wykonawcę. Wraz z danymi identyfikacyjnymi użytkownikom zostają przyznane w systemie Help Desk odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu usług subskrybowanych przez Zamawiającego.
1. Ewidencja i uzupełnianie Zgłoszenia Serwisowego przez Zamawiającego jest realizowane w systemie Help Desk. Obsługa przez Serwis Zgłoszenia Serwisowego w zależności od usługi jest realizowana w systemie Help Desk lub z wykorzystaniem innych mediów bądź wizyt osobistych, przy czym każdorazowo w Help Desk ewidencjonowany jest status zgłoszenia.
1. W zależności od zakresu uprawnień użytkownika może on zaewidencjonować w systemie HD następujące Zgłoszenia Serwisowe:
2. błąd Aplikacji,
2. awaria,
2. zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,
2. zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
2. zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta,
2. zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,
2. zapotrzebowanie na usługę konserwacji,
1. Ewidencja Zgłoszenia Serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez użytkownika do systemu Help Desk wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez użytkownika Zgłoszenia Serwisowego system Help Desk nadaje mu status „oczekujące”.
1. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy Zgłoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy serwisu w systemie HD zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status „zarejestrowane”.
1. W przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do systemu Help Desk użytkownik może je anulować. Zgłoszenie takie od momentu anulowania nie będzie dalej obsługiwane przez pracowników Wykonawcy.
1. Dalsza obsługa Zgłoszenia Serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. W zależności od rodzaju zgłoszenia fazy, obsługi zgłoszenia oraz jego zawartości, zgłoszenie przyjmie jeden z następujących statusów:
6. przyjęte,
6. anulowane,
6. odrzucone,
6. zamknięte.
1. Oprócz systemu Help Desk Zamawiający może również zgłosić zapotrzebowanie na konsultację telefonicznie lub mailowo na wskazane przez Wykonawcę nr telefonów i maila dostępne zgodnie z SLA, które zostaną przez Wykonawcę wprowadzone do systemu Help Desk



Odpowiedzialność stron

1. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia Wykonawcy dostępu do infrastruktury, oprogramowania aplikacyjnego oraz MBD w celu umożliwienia realizacji usług stanowiących przedmiot Umowy.
1. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług w ramach przedmiotu zamówienia,
a uznanych przez strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami zapisów Umowy dotyczącej powierzenia danych – Załącznik nr 6 do SIWZ.
1. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalny dostęp do serwera/ów, na którym/ych posadowiony jest motor bazy danych wraz z bazą danych, jak również uruchomienie sesji aplikacji zdalnej. Dostęp do wspomnianych zasobów realizowany będzie zgodnie z zasadami ujętymi w Załączniku nr 5 do SIWZ.
1. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.
1. Wykonawca wskaże osoby upoważnione do świadczenia usług związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy.
1. Wykonawca zapewni iż dostarczone i wdrożone produkty (modyfikacje, modernizacje, Update’y, Upgrade’y) są odpowiednio przetestowane funkcjonalnie, zapewniając poprawną integralność z aktualnie wdrożonym rozwiązaniem, oraz zabezpieczone przed znanymi podatnościami i lukami bezpieczeństwa.
1. Wykonawca zapewni zaimplementowanie odpowiednich funkcji wykonujących automatyczny backup bazy danych z częstotliwością i terminem uzgodnionym
z Zamawiającym. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację dotyczącą wykonywanego backupu.
1. Wykonawca zapewni udostępnienie Zamawiającemu bazy danych systemu Medok, w trybie do odczytu i zapisu przy pomocy dedykowanych narzędzi bazodanowych.
1. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla lokalnego administratora Zamawiającego. Wszystkie czynności, które może wykonać administrator m.in. dodawanie użytkowników, personelu, odblokowywanie kont, konfiguracja urządzeń peryferyjnych, korekty danych osobowych etc.
1. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu przeprowadzenie ewentualnego audytu
w siedzibie Wykonawcy, opartego na wewnętrznych procedurach Zamawiającego. Audyt miałby dotyczyć sposobu wytwarzania, testowania i przygotowania oprogramowania (w szczególności modyfikacji, modernizacji,  Update’ów, Update’ów) do implementacji
w zakresie dostarczonego Zamawiającemu produktu.
1. W przypadku wprowadzenia zmian po aktualizacji systemu, mających wpływ na obsługę aplikacji - np. dodatkowe funkcjonalności, zmiana układu pól, okienek czy przycisków, Wykonawca dostarczy w tym samym czasie instrukcję w formie elektronicznej.
1. Wszystkie prace wykonane w ramach umowy serwisowej, udokumentowane zostaną
w miesięcznym, Zbiorczym protokole prac serwisowych – Załącznik nr 3 do umowy
1. Z końcem trzeciego kwartału roku obowiązywania umowy serwisowej, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu analizę w postaci raportu, w którym określi wydajność systemu Medok (serwera, bazy danych) i jego wpływ na zapewnienie ciągłości pracy. W przypadku wystąpienia przeszkód (braki lub spadek wydajności w oprogramowaniu lub sprzęcie) mających wpływ na zapewnienie ciągłości pracy wspomnianego systemu, Wykonawca przedstawi rozwiązanie wraz z szacunkowym kosztem jego wdrożenia.
1. Wykonawca podejmie wszelkie starania w celu usunięcia awarii, usterek lub błędów oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałych z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za straty i szkody powstałe w mieniu Zamawiającego na skutek nieprawidłowego przeprowadzenia usług serwisowych.
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie ponosić odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane wystąpieniem Siły Wyższej. Po ustaniu działania Siły Wyższej strona dotknięta jej działaniem powinna wykonać swoje zobowiązania zgodnie z Umową, a jeżeli byłoby to niemożliwe niezwłocznie zaproponować taki sposób wykonania zobowiązania, który będzie zgody z celem ustanowionym w Umowie












Załącznik nr 5

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy, zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z zamówienia.

Udostępnienie
1. Zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy serwisowej.
1. Zdalny dostęp udostępniony zostanie na czas trwania podpisanej umowy, chyba że sama umowa mówi inaczej.

Tab. 3. Lista osób uprawnionych do Zdalnego Dostępu:

	L.p.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	…
	
	
	




1. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego.
1. Wykonwaca każdorazowo musi zgłaszać potrzebę dostępu do systemów zamawiającego w celu monitoringu czasu trwania tych połączeń
1. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

Zasady korzystania

1. Korzystając ze zdalnego dostępu, Wykonawca zapewnia że:
1. będzie wykorzystywał zdalny dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;
1. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy;
1. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych dostępowych innym osobom niż wymienione w Tab.3 Lista osób uprawnionych do Zdalnego Dostępu, niniejszego załącznika.



Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni jeden z poniższych rodzajów połączeń:
0. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN: IPSEC lub SSL;
0. Udostępnienie dostępu poprzez dedykowaną aplikację (np. TeamViewer lub inną równorzędną aplikację), na żądanie i w przypadku gdy wykonawca dostarczy odpowiednią licencję.
1. Zamawiający przekaże Wykonawcy, zestaw parametrów (np. adresy IP, porty) niezbędnych do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania danych innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
1. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na wskazane przez  Wykonawcę konta e-mail.
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