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CERTYFIKAT 2016/47

Stupsk, dnia 21.07.2017

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,,Usluga serwisu i wsparcia dla aplikacji
Simple ERP i HIS Esculap oraz usluga asysty serwisowej systemu IRIS”
- nr sprawy S9/PN/2017

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy przekazuje
tre$¢ zapytan dotyczacych zapisow specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wraz z
wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wplynety nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1:

,Formularz cenowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze w zwigzku z podanym wzorem formularza na etapie realizacji
ushugi Zamawiajacy nie bedzie wymagatl podziatu ushug z wyszczegélnieniem na
poszczegoblne systemy Eskulap oraz Simple.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 2:
,Zalgcznik nr 4 punkt 3:

Prosimy o doprecyzowanie tresci powyzszego punktu ze wzgledu na brak tresci opisujacej
wymog Zamawiajgcego. W obecnym stanie jest on niemozliwy do zidentyfikowania.”

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajqcy wykresla ten punkt z opisu przedmiotu zamowienia dla
czescinr 1.

Pytanie nr 3:
»~Zatacznik nr 4 punkt 8

Czy Zamawiajacy zaakceptuje system HelpDesk, ktory rejestruje nizej wymienione statusy
zgloszenia:

PRZYPISANE - status informujacy o konsultancie przyjmujagcym dane zgloszenie

KLIENT - status zgloszenia ,,po stronie Klienta”, w ktérym zostalo skierowane pytanie
wymagajace wyjasnienia ze strony Klienta

AKTYWNE - zgloszenie w trakcie realizacji

ODRZUCONE - zgloszenie odrzucone (zazwyczaj wczesniej rozwigzane, lub anulowane w
wyniku bledne-go/powielonego zapisu)

ZREALIZOWANE - zgloszenie zgtoszone do Klienta do weryfikacji i zamknigcia
ZAMKNIETE - status zamknigtego zgloszenia?”

Odp. Zamawiajgcego: Tak, Zamawiajgcy zaakceptuje taki system.

Pytanie nr 4:
»Zatgcznik nr 4 strona 9/11 OPZ czgsci 1, pod punktem 9

Prosimy o informacj¢, czy Planowanie Czasu Pracy jest zakresem niniejszego postgpowania.
W zadnym innym miejscu SIWZ nie ma mowy o systemie Planowania Czasu Pracy.”
Odp. Zamawiajqcego: Nie.
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Pytanie nr S:
,Pytanie 5 Ze wzgledu na brak limitéw godzin serwisowych w niniejszym postgpowaniu

prosimy o doprecyzo-wanie przez Zamawiajacego np. 120 godzin ustug w okresie 6 miesigcy,
oraz dojazd do siedziby uzytkownika rozliczany jako réwnowarto$¢ 3,5 godziny ustug za
kazdorazowy dojazd jednego konsultanta lub/i wyodrebnienie w formularzu cenowym stawki
za godzing ustug i dojazd, réwniez w przypadku przekroczenia ewentualnego limitu godzin
ustug. Brak limitu w tym zakresie powoduje znaczy wzrost ceny, nawet dwukrotny.”

Odp. Zamawiajgcego: 120 godzin na 6 miesigcy.

Pytanie nr 6:

,,Umowa paragraf 5:

Prosimy o dodanie zapisu: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych
sa wysoko$ciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umow-nych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania
ich wysokos$ci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wy-konawcy obowigzkom umownym.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron
umowy wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawceg obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przyshuguje roszczenie z
tego tytutu.””

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7:

,,Umowa paragraf 5 ust. 4:

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajgcy miat na mysli ustgp 1-3, a nie 1-4 jako opisano.
Prosimy o poprawe omyiki pisarskiej.”

Odp. Zamawiajgcego: Tak, chodzi o pkt 1-3. Zmiana zostanie wprowadzona do umowy.

Pytanie nr 8:

,Umowa paragraf 5:
Prosimy o zmiang wartosci naliczania kar umownych od wartosci niezrealizowanej umowy.”
Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9:
,,Umowa paragraf 5, ustep 1:

Zamawiajacy nie przewidzial w umowie sytuacji odstapienia od realizacji umowy z winy
Zamawiajgcego. Prosimy o uwzglednienie w umowie tych samych kar w przypadku
odstgpienia od umowy z winy Zamawiajgcego.”

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 10:

,,Kryterium oceny ofert - cena

Czy Zamawiajacy przewiduje dodanie drugiego kryterium oceny ofert?”
Odp. Zamawiajgcego: Nie.

Powyisza informacja zostala zamieszczona na stromie internetowej Zamawiajacego
w dniu 21.07.2017r.
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