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dotyczy: przetargu nicograniczonego pn.: »Uslugi serwisowe Tomografu Komputerowego
SOMATOM Definition AS” - nr sprawy 40/PN/2017.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwiefi publicznych Zamawiajgcy przekazuje
tre$¢ zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji istotnych warunkgw zamoOwienia wraz
z wyjasnieniami, W przedmiotowym postepowaniu wplynely nastepujace zapytania:

1. Pytanie dot. Cze§é II-Wzér Umowy, par., 5, ust 2
Uprzejmie prosimy, celem doprecyzowania warunkéw gwarancji, 0 uzupekienie ustepu
nastepujaca trescia:
Gwarancjg nie s3 objete w szczegdllnosei:
a. uszkodzenia i wady urzadzenia wynikle na skutek:
- mechanicznego uszkodzenia powstalego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub osb
trzecich i wywolane nimi uszkodzenia / wady,
- samowolnych napraw, przerébek lub zmian  konstrukcyjnych (dokonywanych  przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby);
b. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sitg wyzsza (pozar, powddz, zalanie
itp.).
Naprawa gwarancyjna, w tym wymiana Czesci, skutkuja wylgcznie przediuzeniem okresu
gwarancji o czas niesprawnosci Aparatu, uniemozliwiajacy korzystanie z niego. Anj naprawa (w
tym istotna) ani wymiana Czgsci lub elementu Czgsei nie skutkuje wznowieniem gwarancji.
Odp.: Zamawiajacy uzupelni par. 5, ust 2 wzoru umowy o w/w tresé.

na uwadze, ze w profesjonalnym obrocie strony realizujgc swoje uprawnienia Zwigzane z
wadliwodcia rzeczy korzystaja gtéwnie z instytucji gwarancji rzadko siegajac po uprawnienia z
rekojmi, a takze majac na uwadze korzystne warunki zaoferowanej gwarancji, Zwracamy si¢ z
uprzejmg prosba o wyrazenie zgody na wylgczenie rekojmi.
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W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o dopisanie na koricu ustgpu sformutowania:
wStrony uzgadniajg wylgezenie rekojmi na wymienione czgsci zamienne.”
Odp.: Zamawiajgcy uzupelni wzér umowy o w/w zwrot.

. Pytanie dot. Czesé¢ II-Wzor Umowy, par. 5, ustep 3 pkt )

W zwiazku z wymogiem posiadania przez Wykonawce oséb o udokumentowanych kwalifikacjach
i do$wiadczeniu, czy Zamawiajacy na potwierdzenie spetnienia warunku ma na mysli posiadanie
certyfikatow imiennych wystawionych przez producenta sprzg¢tu z odbytych u producenta sprzetu
szkolen?

Odp.: Tak.

- Pytanie dot. Czesé II-Wzér Umowy, par. 7

Prosimy o usuniecie stéw ,,/ub opdznienia” majac na uwadze, ze Wykonawca winien odpowiadaé
tylko za niedotrzymanie terminu spowodowane wylgcznie okolicznogciami, za ktére ponosi
odpowiedzialno$é, ktére byly uzaleznione od Jjego woli, tak jak to Jjest przy zwtoce, a nie za
wszelkie okolicznosci, takze te, na ktdre nie ma zadnego wplywu, ktére s3 od niego catkowicie
niezalezne, jak to ma miejsce przy opoznieniu np. nieudostepnienie aparatu do wykonania ushigi w
ustalonym terminie.

Odp.: Zamawiajacy usunie z paragrafu 7 slowa ,,lub op6znienia”,

. Pytanie dot. Czg$é II-Wzér Umowy, par. 7, ustep 2, 3

Wzigwszy pod uwage, iz zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie Wykonawcy a
nie wzbogacenie Zamawiajacego oraz fakt, ze zastrzezenie zbyt wysokich kar umownych
negatywnie wplynie na kalkulacje ryzyk oraz ceng oferowang przez Wykonawce Zwracamy sig z
prosbg o miarkowanie kary wzgledem wartodci umowy. Proponujemy powszechnie stosowane
10% wartosci umowny netto, przez dodanie sformutowania: whie wigcef niz 10% wartosci umowy

netto” — na koncu obu ustepow.

"okreslonej sumie" w sposéb Jjednoznaczny prowadzi do wniosku, ze kara ta powinna by¢ w chwili
zastrzegania wyrazona kwotowo. Dopuszczalne byloby postuzenie si¢ innymi miernikamj
wysokosci, np. utamkiem wartodci rzeczy albo utamkiem innej sumy (wartoéci kontraktu), Jjezeli
ustalenie kwoty byfoby tylko czynno$cig arytmetyczna, natomiast przyjecie konstrukeji prawnej
zakladajacej ustalanie w przysziosci podstawy naliczania kary umownej nie bytoby zgodne z art,
483 § 1 k.c. i stanowitoby inng czynnosé prawna.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

» Pytanie dot. Czesé II-Wzér Umowy, par. 7, ustep 5
Zwracamy si¢ z prosba o dodanie na koricu ustepu nastepujacego zapisu :

» Wykonawea ponosi odpowiedzialnosé pes ograniczen umownych w zakresie w Jakim bezwzglednie
obowigzujgce Drzepisy prawa nie pozwalgjg na zmiane lub ograniczenie odpowiedzialnogci
odszkodowawczej. W pozostalym  zakresie lgczna  odpowiedzialnodé odszkodowawcza
WYKONAWCY, niezalesnie od podstawy  prawnej dochodzonego roszczenia, wynikajgca z
realizacji umowy lub majgca z nig zwigzek (w bm z tytulu kar umownych ) ograniczona jest do
wartosci netto umowy. W praypadku  uszkodzenia nosnika informacji odpowiedzialnoié nie

obejmuje pokrycia kosztéw odtworzenia utraconych danych. WYKONAWCA nie ponosi



odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate przychodoéw, utracone dane, utrate zyskéw, utrate
mozliwosci uzythowania, przerwy w pracy, koszty kapitalowe, odszkodowania i kary umowne
placone przez ZAMA WIAJACEGO swoim kontrahentom - oraz  inne szkody o podobnym
charakterze. ” .

Przedmiotowa prosba uzasadniona Jest coraz szerszg migdzynarodows praktyka, w ktérej
standardem sg klauzule ograniczajace odpowiedzialnogé odszkodowawcza Wykonawcy, w
kontekscie coraz powszechniejszej zasady, ze odpowiedzialnosé Wykonawey nie powinna
przekracza¢ okreslonej czgsci wynagrodzenia umownego Wykonawey (min. klauzule takie
funkcjonuja w umowach Banky Swiatowego). Pragniemy zauwazy¢, ze ograniczenie
odpowiedzialnosci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktérych wystapila bezposrednia strata
Zamawiajacego pozwoli na zaoferowanie znacznije nizszej ceny, a Wyznaczony pulap Kar
umownych i facznej kwoty odpowiedzialnogci odszkodowaweczej sg 1 tak wystarczajacym
czynnikiem ,,motywujacym” Wykonawce do nalezytego, w tym terminowego wykonania umowy,
Odp.: Zamawiajjcy podtrzymuje zapisy SIWZ,

- Pytanie dot. Cz. ITI - Opis przedmiotu Zaméwienia pkt 3 oraz cz II Wzér Umowy par. 5 ust.3
pkt d)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nabyt dane urzadzenie wraz z kompletnym
oprogramowaniem uzytkowym w obrgbie wykupionych licencji a od Wykonawcy oczekuje

Brak wyraznego rozdzielenia Oprogramowania uzytkowego od serwisowego moze skutkowaé
problemami interpretacyjnymi, ktéra ze stron (Zamawiajacy czy Wykonawca) odpowiedzialna jest
za posiadanie odpowiednich licencji do korzystania z Oprogramowania serwisowego.

Odp.: Tak.

Odp.: Tak.

Pytanie dot. Cz, III - Opis przedmiotu Zaméwienia pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach »CZynnosci ktérych zakres okreslaja zalecenia producenta
danego urzadzenia, instrukcja obstugi aparatu oraz instrukcja serwisowa” Zamawiajgcy oczekuje
podejmowania przez wykonawce wszelkich czynnosci - serwisowych wymaganych przez
producenta w szczegélnosci zalecanych przez producenta aktualizacji software’u aplikacyjnego i
systemowego oraz modyfikacjj urzadzenia wraz z dostawg niezbgdnych materiatow,

Odp.: Tak.



10. Pytanie dot. Cz. III — Opis przedmiotu Zaméwienia pkt 7

W zwigzku z wymogiem Zamawiajacego okreslonym w punkcie 7: ,,Wykorzystanie aplikacji
Internetowych do statego monitorowania parametrdw pracy urzgdzenia oraz do zdalnej diagnostyki
i naprawy uszkodzen.” Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga proaktywnego
monitorowania parametréw przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom
krytycznym zwigzanym z nagly awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego
pracy oraz zachowania najwyzszego bezpieczefistwa danych pacjentéw. Sledzac te dane,
niejednokrotnie mozna przewidzied sytuacje krytyczne, a wrecz z wyprzedzeniem czasowym
zareagowac na nie tak, by nie wplynefo na bezpieczenistwo pacjentéw i personelu oraz nie
zakiéeito to codziennego rezimu pracy na sprzecie.

Odp.: Tak.

11. Pytanie dot. Cz. III — Opis przedmiotu Zaméwienia pkt 9 tiret 2
Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach materialow niezbednych do przeprowadzenia przegladow
Wykonawca ma réwniez uwzglednié koszt wymiany zestawu przegladowego (nowe, oryginalne
czgsci przegladowe).
Odp.: Tak.

Jednoczesnie informujemy, iz termin skladania ofert ulega zmianie.

W SIWZ zmianie ulega w pkt. 14 IDW termin zlozenia oferty:

Jest:

[ do dnia | 08.06.2017r. | do godz. ] 10:00 |
Powinno byé¢:

[ do dnia | 09.062017r. | do godz. | 10:00 |

oraz w pkt. 15 IDW termin otwarcia ofert

Jest:

| dodnia | 08.06.2017r. | do godz. | 11:00 |
Powinno by¢:

| dodnia | 09.06.2017r. | do godz. [ 10:15 |

Powyisza informacja zostala zamieszezona na stronie internetowej Zamawiajgcego
w dniu 06.06.2017 r.




