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W tym poradniku przygotowalismy zbiér cennych wskazéwek jak wdrozy¢ system CRM, by
implementacja zakonczyta sie sukcesem oraz by wszyscy pracownicy z tatwoscig przeszli na nowy
system.

Proces wdrazania opisaliSmy w 7 krokach, tak aby kazdy nowy uzytkownik wiedziat od czego powinien
zaczaC konfiguracje systemu i co powinien zrobi¢, zeby od samego poczgtku system odpowiadat na
potrzeby Twojej firmy.

Oto 7 krokow, ktére musisz wykonacé, by z sukcesem wdrozy¢ Sugestera

1. Poznaj swoj system CRM

2. Zacznij od funkcji, ktérych naprawde potrzebujesz
3. Zadbaj o ochrone danych osobowych

4. Dostosuj system do Twoich potrzeb

5. Zautomatyzuj powtarzalne procesy

6. Zintegruj CRM z zewnetrznymi systemami

7. Raportuj i analizuj dane



1# Poznaj swoj system CRM

Jesli zatozyte$ wtasnie konto w Sugesterze, jeste$ na poczatku swojej drogi wdrazania
systemu CRM w firmie. Kolejny krok jaki nalezy wykonac¢ to dostosowanie systemu do potrzeb
Twojej firmy i wykorzystanie maksimum mozliwosci systemu. Oczywiscie wszystko w
granicach rozsadku.

Ponizej mamy dla Ciebie kilka wskazéwek od czego zaczaé¢ wdrazanie Sugestera, by
implementacja przebiegata sprawnie i bez wiekszego obcigzenia dla zespotu:

Zanim cokolwiek zaczniesz, odpowiedz sobie na pytanie: “Czego oczekuje od
systemu CRM?”

Nie przenos obecnego procesu w skali 1:1 do Sugestera. Zastandw sie jak usprawni¢
aktualne procedury, uzywajgc do tego gotowych narzedzi jakie ma Sugester.

N

Nie wprowadzaj wszystkich danych na raz, ustal priorytety.

N

Wykorzystaj okres testowy, by lepiej zapoznac sie z systemem. Do testow wybierz kilka
0sOb, najlepiej z réznych dziatow.

N

Po okresie testowym zbierz feedback od pracownikéw i wybierz odpowiedni plan, ktéry
zapewni Ci optymalne dla rozwoju Twojej firmy funkcje.

N

N

Poinformuj pracownikéw o decyzji wdrozenia systemu oraz planie jak zostanie to
zrobione.

Dopilnuj, aby kazdy z pracownikow miat dostep do systemu, odpowiednio nadane
uprawnienia oraz by na co dzien korzystat z wdrozonego narzedzia.

N

Przekaz uzytkownikom systemu link do bazy wiedzy Sugestera (pomoc.sugester.pl),
gdzie znajdg niezbedne informacje dotyczgce dziatania systemu oraz kontakt do
naszego dziatu wsparcia technicznego.

N


https://pomoc.sugester.pl/9044403-Darmowy-okres-testowy-w-Sugesterze
https://pomoc.sugester.pl/

2# Zacznij od funkcji, ktérych naprawde

potrzebujesz

Na poczatku, kiedy wszystko w systemie jest nowe, zacznij od podstawowej konfiguracji i
aktywuj tylko te moduty, ktore sg Ci naprawde potrzebne, by rozpoczaé¢ prace z Sugesterem.

Oto lista funkcji i modutéw od ktérych warto zaczaé uruchamianie systemu:

Dodaj uzytkownikéw, czyli wszystkich pracownikow, ktorzy beda korzystaé z Sugestera.
Podaj im nazwe konta i powiedz w jaki sposob sie logowaé do konta.

Q

Nadaj uprawnienia uzytkownikom zgodnie z petniong przez nich rolg w firmie.

O

Przenies baze klientdw z poprzedniego programu za pomocg_importu klientow w
Sugesterze

O

Q

Dodaj firmowe skrzynki do Sugestera, by moc obstugiwac firmowg poczte w systemie.
Dzieki temu kazdy mail, jaki przyjdzie od klienta, bedzie widoczny w CRMie w profilu
tego klienta

Zrob przekierowanie skrzynek mailowych od obecnego dostawcy poczty (np. Gmail,
Home) do Sugestera. To warunek konieczny, by odbiera¢ poczte. Przekierowanie to
zabieg jednorazowy.

O\

Zacznij robi¢ zadania. Mozesz np. ustawi¢ zadania cykliczne, tagi do zadan, pola wtasne

i szablony z n.

O\

Stworz formularz i dodaj go na swojg firmowg strone www. Za pomocg dowolnie wybranych
pol mozesz stworzy¢ formularz, ktéry wykorzystasz np. jako formularz kontaktowy, ankiete
do badania satysfakcji lub wewnetrzng formatke do zgtaszania sugestii odnosnie rozwoju
produktu.

O\

Jesli juz wdrozysz w zycie powyzsze moduly sprawdz, ktére z pozostatych

dodatkowo wespra dziatania w Twojej firmie. Masz do dyspozyciji:

Czat VOIP Mass mailing Baza wiedzy Forum Integracja z Fakturownig


https://pomoc.sugester.pl/1896686-Uprawnienia-role-uzytkownikow
https://pomoc.sugester.pl/1243178-Import-bazy-klientow-do-Sugestera
https://pomoc.sugester.pl/1321646-Jak-dodac-skrzynke-e-mail-do-Sugestera
https://pomoc.sugester.pl/1205426-Przekierowanie-poczty-z-Gmaila-przekazywanie-wiadomosci-z-Gmail-
https://pomoc.sugester.pl/3401524-Zadania-cykliczne
https://pomoc.sugester.pl/116582295-Tagowanie-zadan
https://pomoc.sugester.pl/31584859-Szablony-zadan-gotowe-tresci-do-zadan-
https://pomoc.sugester.pl/111046849-Formularze-i-ankiety

3# Zadbaj o ochrone danych osobowych

Sugester wyposazony jest w funkcje, ktére majg zabezpieczy¢ firmowe dane przed wyciekiem lub
ich utratg. Codziennie zespoty pracujg z duzym zbiorem danych i w duzej mierze sg to dane
wrazliwe. Dlatego tak wazne jest, by zapewni¢ im odpowiedni poziom zabezpieczen.

Ponizej kilka sugestii jakie funkcje ochrony danych warto aktywowac¢ na poczatku:
Logowanie tylko ze znanych adresow IP. Jako wtasciciel konta mozesz wskaza¢ adresy

IP, z ktérych mozliwe jest logowanie do systemu. Mozesz ograniczy¢_logowanie tylko do IP
biura lub biura i np. miejsca zamieszkania uzytkownika.

Podwdjne logowanie do konta. Zabezpieczenie polega na uzyciu podczas logowania
hasta oraz dodatkowego kodu wysytanego na adres email lub numer telefonu uzytkownika.

N

Uprawnienia. Po raz kolejny o tym wspominamy, bo kazdy powinien mie¢ dostep tylko do
tych danych, ktére sg mu potrzebne do wykonywania jego obowigzkéw. Pracownik dziatu
sprzedazy nie powinien widzie¢ danych finansowych firmy, a ksiegowos$¢ nie potrzebuje
dostepu do raportéw czy strategii marketingowych.

Q

N

Weryfikacja adreséw email uzytkownikéw. Kazdy adres email dodany do systemu
powinien by¢ zweryfikowany, czyli potwierdzony przez uzytkownika, ze jest poprawny. To
bardzo wazne, poniewaz na te adresy sg wysytane dane dotyczgce konta jak chociazby
notyfikacje czy odzyskiwanie hasta do Sugestera.

Blokada dostepu do konta po dtuzszej bezczynnosci. Jesli pracujesz w biurze to
dodatkowe zabezpieczenie przed nieuprawnionymi osobami. Nie kazdy ma odruch
blokowania komputera, kiedy odchodzi od biurka. Aktywujac te funkcje, po okreslonym
czasie bezczynnosci system blokuje ekran Sugestera. Ponowne odblokowanie systemu
wymaga wpisania hasta, ktére zna tylko zalogowany pracownik.

N


https://pomoc.sugester.pl/19425967-Dostep-do-konta-tylko-z-okreslonych-adresow-IP
https://pomoc.sugester.pl/19425967-Dostep-do-konta-tylko-z-okreslonych-adresow-IP
https://pomoc.sugester.pl/19430825-Dwuetapowa-weryfikacja-podczas-logowania-przez-mail
https://pomoc.sugester.pl/19478040-Weryfikacja-adresu-email-uzytkownika
https://pomoc.sugester.pl/19877865-Automatyczne-blokowanie-systemu-po-okresie-bezczynnosci

4# Dostosuj system do Twoich potrzeb

Sugester jest systemem uniwersalnym, co oznacza, ze moze by¢ wykorzystywany zaréwno w
firmie produkcyjnej jak i w branzy gastronomicznej. Kluczem do sukcesu jest jednak
poczatkowa konfiguracja systemu tak, by aktywowane funkcje, widoki oraz nazwy w systemie
najlepiej oddawaty specyfike branzy.

Dlatego juz na poczatku wdrazania Sugestera powinienes wykorzysta¢ mozliwosci
customizaciji, jakie oferuje system. Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze wiekszos¢ ustawien mozesz
wykonac samodzielnie, bez pomocy programistyczne;.

Ponizej mamy liste funkcji i widokéw, ktére mozesz samodzielnie
customizowac

Zmiana nazwy zakladek w menu gtéwnym. Z powodzeniem domysine zaktadki “CRM” czy
“Interesy” zamienisz na “Kontakty” i “Leady”.

Sugester w firmowych kolorach. Mozesz podmienic logotyp w pasku nawigacyjnym
systemu oraz zmieni¢ kolorystyke Sugestera.

Sugester pod wlasna domeng. Zamiast wchodzi¢ do aplikacji z adresu
twojafirma.sugester.pl wejdziesz z helpdesk.twojafirma.pl. Warto tu rozwazy¢ wtasny
certyfikat SSL do domeny.

QR

Pola wtasne. To dodatkowe miejsce na przechowywanie charakterystycznych dla Twojej
dziatalnosci danych. Sg dostepne: na karcie klienta, w kontakcie, w formatce zadania, w
projekcie oraz interesie.

Q

Spersonalizowane formularze. Mozesz tworzy¢ wtasne formularze lub korzysta¢ z
szablonéw. Formularz mozna umiescic¢ na stronie www, wewnatrz aplikacji lub rozestaé
mailingiem. Za pomocg styléw CSS mozesz tez dostosowaé wyglad formularza do
wizerunku Twojej firmy.

N

Wiasne widoki list. Kazdy z uzytkownikéw moze dostosowac wyswietlane na liscie
kolumny oraz ich kolejnos¢ za pomocg funkcji "Opcje wyswietlania". Opcja jest dostepna na
liscie klientow, kontaktow, intereséw, projektow i zadan

N

Ukrywanie niepotrzebnych pél lub zmiana ich kolejnosci. Za pomocg CSS mozesz
ukry¢ czesc¢ pol w systemie, a dzieki Javascript zmienisz kolejnosé. Tego typu zmiany
dodasz w polu “HTML wstawiany do Panelu Admina”

N

Zmiana wygladu czatu. Za pomoca dostepnych opcji w konfiguracji, a takze styléw CSS
mozesz dokonac¢ zmian wyglgdowych okienka czatu. Mozesz np zmienié kolor zaktadki
czatu, przycisku “wyslij” lub powiekszy¢ okienko wiadomosci.

N


https://pomoc.sugester.pl/1354698-Wlasne-nazwy-zakladek-w-Sugesterze
https://pomoc.sugester.pl/1542474-Sugester-w-kolorach-Twojej-firmy-i-z-Twoim-logo
https://pomoc.sugester.pl/104201-Sugester-pod-wlasna-domena
https://pomoc.sugester.pl/99933449-Pola-wlasne-w-systemie
https://pomoc.sugester.pl/111046849-Formularze-i-ankiety
https://pomoc.sugester.pl/Formularze-i-NPS-Przyklady-formularzy
https://pomoc.sugester.pl/2864404-Wlasne-widoki-listy-klientow
https://pomoc.sugester.pl/120674385-Ukrycie-pol-na-karcie-klienta-za-pomoca-CSS-na-przykladzie-pol-fax-avatar-stanowisko
https://pomoc.sugester.pl/3786654-Jak-zmienic-wyglad-okienka-czatu-za-pomoca-CSS
https://pomoc.sugester.pl/3662870-Jak-zmienic-kolor-okienka-czatu-i-przycisku-wyslij-
https://pomoc.sugester.pl/3662870-Jak-zmienic-kolor-okienka-czatu-i-przycisku-wyslij-

5# Zautomatyzuj powtarzalne procesy

Automatyzujgc czes$¢ procesow w firmie, zyskujesz bardziej wydajnych pracownikéw, ktorzy nie sg
obcigzeni monotonnymi i powtarzalnymi czynnosciami. Dziat obstugi klienta moze poswiecic
zaoszczedzony czas na rozwigzywanie pilnych zgtoszen, a sprzedawcy na poszukiwanie nowych
klientow.

Oto lista funkcji, ktore pozwolg zautomatyzowaé powtarzalne czynnosci w Twojej
firmie:

‘/ Gotowe szablony. W Sugesterze mozesz korzystac z gotowych szablonéw maili,
iedzi le oraz szablon6éw zadan.

Q

Autoresponder. Pozwala wysyta¢ automatyczne odpowiedzi do nadawcy wiadomosci.
Mozna go wigczy¢ dla konkretnej skrzynki odbiorczej, zredagowac jego zawartosé i uzy¢
zmiennych.

Q

Automatyczne przypomnienie o wybranej dacie. Za pomoca dostepnych makr i zadan

cyklicznych mozna stworzy¢ przypomnienie o wybranej dacie np. koncu abonamentu u
klienta.

Q

Wysytanie powiadomien sms. Za pomocg regut mozesz ustawi¢ powiadomienia sms.
Makra uruchamiajgce wysytke sms wymagajg integracji Sugestera z Smsapi.

N

Asystent maili. Asystent pozwala zautomatyzowac filtrowanie wiadomosci przychodzgcych.
W asystencie maili mozna ustawic¢, zeby catg korespondencje system przekierowywat do
folderu “Do przydzielenia” lub tylko te od nieznanych nadawcéw.

Q

Zadania cykliczne. Jesli w Twojej firmie sg zadania, ktére sg powtarzalne, mozesz dla nich
stworzy¢ zadania cykliczne. W ustalonym terminie zadanie automatycznie pojawi sie w
inboxie pracownika, ktéremu zostato przydzielone.

N

N

Automatyczne uzupetnianie pola na karcie klienta. Jesli chcesz np. kontaktowac sie z
nowym klientem 2 dni po tym jak dokonat zakupu, system automatycznie uzupetni wybrane

pole na karcie klienta o date 2 dni pézniej liczagc od dnia stworzenia klienta. Wystarczy do
tego proste makro.

N

Automatyczne powiadomienia. Za pomocg makr mozesz np. ustawi¢ automatyczne
powiadomienia dla pracownikow o nowym zadaniu/mailu w Sugesterze lub o nieodebranym
potgczeniu.


https://pomoc.sugester.pl/1210518-Szablony-e-maili-gotowe-odpowiedzi-na-maile-
https://pomoc.sugester.pl/2390829-Szablony-odpowiedzi-na-czacie
https://pomoc.sugester.pl/1685906-Automatyczne-odpowiedzi-na-maile-autoresponder-
https://pomoc.sugester.pl/2432283-Jak-ustawic-przypomnienie-o-wybranej-dacie
https://pomoc.sugester.pl/4599568-Notyfikacje-SMS-integracja-z-SMSAPI
https://pomoc.sugester.pl/2407703-Asystent-e-maili
https://pomoc.sugester.pl/33865339-Automatyczne-uzupelnianie-pola-wlasnego-typu-data-po-stworzeniu-nowego-klienta

6# Zintegruj CRM z zewnetrznymi systemami

Sugester posiada wbudowane moduty, ktére z powodzeniem mogg zastgpi¢ czes¢ aplikacji
uzywanych do tej pory w Twojej firmie. System oferuje tez integracje z zewnetrznymi programami.
Kazda z nich jest na tyle prosta do aktywowania, ze przeprowadzisz jg samodzielnie, bez pomocy
programistyczne;j.

Ponizej przedstawiamy integracje najczesciej wybierane przez naszych
klientow

1. Integracja z Smsapi (wysytka sms)

Dzieki integracji Sugestera z Smsapi mozesz wysyta¢ pojedyncze smsy oraz kampanie smsowe
zaréwno do swoich klientéw, jak i pracownikow.

Mozesz jg aktywowaé na 2 sposoby: albo aktywowa¢ samodzielnie najpierw konto w Smsapi, a
dopiero potem przejs¢ do wigczenia integracji w Sugesterze, albo - duzo prostszy - wypeti¢ na
Twoim koncie w Sugesterze w zaktadce “Integracje” formularz, zebysmy zrobili to za Ciebie.

2. Integracja z Telecube (VOIP)

Dzieki wspotpracy z polskim dostawcg Telecube.pl, oferujemy uzytkownikom ustuge telefonii
internetowej. Potgczenia odbywajg sie przy pomocy skonfigurowanej na koncie w Telecube
centralki. Kazde potgczenie jest przekazywane z Telecube do Sugestera i wy$wietlane w systemie
w zaktadce VOIP.

Aby korzystac¢ z VOIP w Sugesterze wystarczy zatozy¢ konto w Telecube, a nastepnie przeniesc
numery od dotychczasowego dostawcy. Kolejny i zarazem ostatni krok to aktywowanie_integracji na
koncie w Sugesterze przez zaznaczenie checkboxa “Integracja” oraz wpisania loginu i hasta z
Telecube.

3. Integracja z Fakturownia (faktury)

Integracja z Fakturownig pozwala potgczy¢ CRM z funkcjg wystawiania i podglgdu faktur oraz
swobodne przetgczanie sie miedzy systemami za pomocg jednego przycisku. Po aktywowaniu
integracji posiadasz wspoélng baze klientéw oraz faktur i interesow.

4. Integracja z Dropbox

Zeby nie obcigzaé wiadomosci lub nie narazié jej na odrzucenie przez serwer odbiorcy z powodu
zbyt duzych zatgcznikéw, Sugester umozliwia pobieranie plikéw z Dropboxa i dodawanie ich do
CRMu.

Obecnie integracja jest jednostronna, co oznacza, ze pozwala na pobieranie plikéw, dokumentow
oraz screendéw zamieszczonych na Dropboxie i dodawania ich na karcie klienta w zaktadce CRM.


https://pomoc.sugester.pl/4591918-Integracja-z-SMSAPI
https://pomoc.sugester.pl/VoIP
https://pomoc.sugester.pl/2407187-Integracja-CRM-z-VoIP-Telecube
https://pomoc.sugester.pl/1240748-Integracja-z-Fakturownia-pl-synchronizacja-klientow-i-faktur-jako-interesy
https://pomoc.sugester.pl/5625349-Integracja-z-Dropbox

7# Raportuj i analizuj dane

Raportowanie i analiza danych to wazny element pracy z CRMem, poniewaz pomaga
zwizualizowa¢ progres, elementy wymagajgce usprawnien w firmie oraz snu¢ realne plany na
przysztos¢. Sugester to nie tylko wbudowane raporty, ale tez dynamiczne tabele oraz mozliwosc¢
tworzenia wlasnych raportéw HTML.

Ponizej kilka sugestii, w jaki spos6b raportowac i prowadzi¢ analize danych w

Sugesterze

Monitorowanie danych dotyczacych obstugi zgtoszen. Raport “Zgtoszenia-szczegoty”
wyswietli liczbe maili przychodzacych, liczbe odpowiedzi, zgtoszen zamknietych oraz
nierozwigzanych dla danego klienta.

Cykl zycia jednego zgtoszenia, sprawdzisz z raportem “Uzytkownicy”, w ktérym przesledzisz
date wplyniecia zgtoszenia, date pierwszej odpowiedzi oraz date zamkniecia.

A raport “tagi postow” pokaze z jakimi tematami najczesciej piszg klienci, wystarczy tylko
zastosowac tagowanie maili.

Statystyki kampanii mailingowej.Dzieki statystyvkom do kazdego mailingu, zweryfikujesz
jaki procent maili trafit do odbiorcy, ile byto bteddw, ile 0séb klikneto w link oraz ilu adresatéw
wypisato sie z listy.

Q

Q

Wskaznik konwersiji i prognozowanie sprzedazy. Do monitorowania procesu sprzedazy
wykorzystaj_lejek sprzedazowy, oparty na statusach intereséw. W Interesach mozesz tez
filtrowac szanse sprzedazy wedtug statuséw, monitorowac przewidywane przychody oraz
wygrane i stracone szanse sprzedazy. Zweryfikujesz tez powody straconych szans
sprzedazy, dodajgc pole wtasne w interesach np. “Powod rezygnac;ji”.

Q

Raport czasu pracy. Raport pokazuje ile czasu dany pracownik poswiecit na wykonanie
poszczegoélnych zadan. Timesheet jest duzym utatwieniem w przygotowywaniu
tygodniowych/miesiecznych raportow pracy i rozliczen z pracownikami.

Produktywnosé konsultantéw. Sortujgc tabele w zaktadce Interesy przy uzyciu filtrow:
user, zakres dat i status sprawdzisz, bez generowania skomplikowanych raportéw, jakie
wyniki sprzedazowe ma kazdy z pracownikdéw. Mozesz tez zweryfikowac, ktéry z
pracownikéw wysyla najwiecej maili, generuje najwiecej zadan i odbiera najwiecej potgczen
- do tego stuzy “Raport aktywnosci uzytkownikow”.

N

Q

Indywidualne raporty. Mozesz stworzy¢ wiasny raport za pomocg HTML i CSS dla
klientow i deali.


https://pomoc.sugester.pl/113162688-Raport-tagow-do-postow
https://pomoc.sugester.pl/41069768-Sledzenie-wynikow-kampanii
https://pomoc.sugester.pl/116411055-Lejek-sprzedazowy-dla-interesow
https://pomoc.sugester.pl/37878007-Zarzadzanie-etapami-sprzedazy
https://pomoc.sugester.pl/1142972-Timesheet-najwazniejsze-informacje
https://pomoc.sugester.pl/14717284-Raport-aktywnosci-uzytkownika
https://pomoc.sugester.pl/127834488-Tworzenie-indywidualnych-raportow-wlasny-raport-HTML-

Skontaktuj sie z nami

info@sugester.pl

+48 22 599 42 58
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00-389 Warszawa



