Zalacznik nr 5
Oznaczenie sprawy: SSM/1/PP/2020

UMOWA N «ereeeeenneneeeneereeneeeeenees

zawarta wdniu ... .............. 20201 W oo pomigdzy:

Slaska Siecia Metropolitalna Sp. z 0.0., ul. Bojkowska 37P, 44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS0000322774, numer NIP:
6312578261, REGON: 241069249 zwang dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

............................................................................ i, zwang dalej ,,Wykonawca”,

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zostaje zawarta umowa nastepujace;j tresci:

§1

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii komorkowej 1 internetu
bezprzewodowego wraz z dostarczeniem kart SIM dla Slaskiej Sieci Metropolitalnej Sp.
Z 0.0.

2. W ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje si¢ m.in. do:

a) zachowania 462 numerow telefonow (dalej: telefoniczna karta SIM), ktore posiada obecnie
Zamawiajacy, przeniesienia ich na koszt Wykonawcy do wlasnej sieci od dnia aktywowania
ustug i $wiadczenia ustug telefonii komorkowej i Internetu bezprzewodowego dla tych
numerow,

b) zachowania 257 kart SIM, ktore posiada obecnie Zamawiajacy, przeniesienia ich na koszt
Wykonawey do wlasnej sieci od dnia aktywowania uslug i $wiadczenia ustug Internetu
bezprzewodowego dla tych kart SIM.

3. Numery telefonow Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 2 pozostang bez zmian i zostang
przeniesione do sieci Wykonawcy po wygasnieciu umowy na S$wiadczenie ushug z
dotychczasowym Operatorem z dniem 08.07.2020 godz. 00.00.

4. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdej

telefonicznej karty SIM, co najmniej:
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a) bezplatne (nielimitowane) potaczenia do wszystkich krajowych sieci komoérkowych i
stacjonarnych: bezptatne (nielimitowane) SMSy i MMSy do wszystkich krajowych sieci
komorkowych, bezptatne korzystanie z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
dla kart glosowych (VOICE,

b) pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej minimum 15 GB dla Kkart
GLOSOWYCH (VOICE) i minimum 48 GB dla kart internetowych (DATA) w technologii
2G/3Gw jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. W przypadku mozliwosci korzystania w
danej lokalizacji z zasiggu Internetu w technologii LTE Wykonawca umozliwi korzystanie z
ww. internetu bez limitu GB. Po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajagcemu transmisji danych, bez ponoszenia
dodatkowych optat z tego tytulu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza w takim
przypadku ograniczenie predkos$ci transmisji danych,

C) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu pakietu danych, o ktorych mowa w punkcie
b) (powyzej), wynikajacego z abonamentu, za pomoca aparatu telefonicznego, np. poprzez
SMS, infolini¢ lub w elektronicznej aplikacji do zarzadzania uslugami na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

d) bezptatnej wymiany kart SIM,

e) bezplatnego wydania duplikatu karty SIM i czasowej blokady w przypadku jej kradziezy,
zniszczenia lub zagubienia,

f) zapewnienia bezptatnej mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty
SIM w dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy,

g) bezptatnej aktywacji kart SIM,

h) pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potgczenia oczekujace,
blokowanie potaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna. Wykonawca zapewni co
najmniej mozliwo$¢ identyfikacji numeru polaczen przychodzacych, blokowania wszelkich
innych ushlug dodatkowo platnych (nie ujetych w pakiecie darmowych ustug dla kart
VOICE/DATA). W przypadku braku mozliwosci zablokowania ustug dodatkowo ptatnych
Wykonaweca nie obciazy Zleceniodawce za wykonanie ustugi dodatkowe;.

i) bezptatnego przekazywania potaczen - przekierowanie potgczenia przychodzacego na wskazany
przez siebie numer lub pocztg gtosowa,

J) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajacego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu platne beda na podstawie
aktualnej stawki taryfowej obowigzujgcej w cenniku Wykonawcy na dzien realizacji ushug,
zgodnie z ktorym ustugi beda zrealizowane. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania
Zamawiajacemu w trakcie trwania umowy aktualnych cennikow.

5. Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore dnia.

6. Wykonawca dostarczy karty SIM na wtasny koszt i ryzyko, w fabrycznie nowych opakowaniach,
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uniemozliwiajacych uszkodzenie na dzien 01.07.2020 r. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM
zapewniajg standard 3w1 rozmiar techniczny 2FF/3FF/4FF wspierajace 2G/3G/LTE i pojawiajace
si¢ nowsze systemy transmisji danych.

7. Wraz z dostarczonymi telefonicznymi kartami SIM oraz kartami SIM do Internetu
bezprzewodowego Wykonawca dostarczy kody PIN i PUK. Telefoniczne karty SIM oraz karty
SIM do Internetu bezprzewodowego beda nieaktywne i zostang aktywowane po podpisaniu przez
Zamawiajacego Protokotu aktywacji kart SIM na dzien 09.07.2020 i przestaniu do Operatora.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezptatnego przekazywania Zamawiajacemu miesigcznych
bilingdw w formie elektronicznej (edytowalnej), obejmujacych aktywne telefoniczne karty SIM.
Biling dotyczacy telefonicznych kart SIM powinien by¢ przekazywany wraz z faktura za kazdy
okres rozliczeniowy i powinien zawiera¢ informacje na temat innych §wiadczonych ustug, w tym
np. wielko$ci transferu, kwote za potaczenia wykonane ponad przydzielony limit, kwote za
potaczenia wykonane w roamingu, dodatkowe koszty i wszelkie inne przekroczenia. Wszystkie
ww. informacje powinny by¢ przygotowane w rozbiciu na poszczegdlne numery telefonéw oraz
zbiorczo, tacznie dla wszystkich numerow uzytkowanych przez Zamawiajacego.

9. Do umowy Wykonawca zobowigzany jest dolaczyé regulamin $wiadczenia uslug

telekomunikacyjnych obj¢tych umowa

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg staranno$cig zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, z zasadami wiedzy technicznej oraz na ustalonych niniejsza umowa

warunkach, a takze zaleceniami Zamawiajacego.

§3

1. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie przez Zamawiajacego Ustug telefonii komorkowej
i Internetu bezprzewodowego bedacych przedmiotem niniejszej umowy jednostkom
samorzadow terytorialnych, samorzadowym jednostkom organizacyjnym, pracownikom
Zamawiajacego oraz nie wiecej niz 20 kontrahentom Zamawiajacego.

2. W przypadku udostepnienia Ustug telefonii komorkowej i Internetu przez Zamawiajacego,
Wykonawca wyraza zgode¢ na dodanie przez Zamawiajacego do ceny abonamentu optaty
administracyjnej w wysoko$ci nie wyzszej niz 3,00 zlotych netto do kazdej karty VOICE
i DATA.

§4

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................. dodnia.....................

§5
1. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji calosci Umowy nie moze przekroczyé

KWOLY «eveeniininennnnnen zt brutto.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawcy, za miesigczng realizacje zamowienia, przystuguje wynagrodzenie abonamentowe

brutto w wysokosci:

a) ....zhnetto (stownie: ..........oooiiiiiiiii ) + 23 podatku VAT tj. ......... zt
brutto za jedng aktywna karte SIM VOICE (glosows),
b) .....zlnetto (stownie: ...........oooiiiiiii ) + 23 podatku VAT tj. ......... zt

brutto za jedng aktywna kartg SIM DATA (internetowa).
Wynagrodzenie miesigczne bedzie uzaleznione od ilosci aktywnych kart SIM. W przypadku
aktywacji karty w trakcie trwania miesigca rozliczenie abonamentu i ustug bedzie proporcjonalne
do ilosci dni w trakcie okresu rozliczeniowego.
Optlaty za ustugi w ramach aktywowanego roamingu ptatne b¢da na podstawie aktualnej
stawki taryfowej obowigzujacej w cenniku Wykonawcy na dzien realizacji ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania do Zamawiajacego w trakcie trwania
umowy aktualnych cennikow.
Strony ustalaja, iz za dzien zaplaty zostanie uznany dzien wptywu srodkoéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.
Wykonawca o§wiadcza, iz jest podatnikiem podatku VAT.
Zamawiajacy oswiadcza, iz jest podatnikiem podatku VAT.
W przypadku obnizenia stawki podatku od towarow i ustug, wynagrodzenie wskazane w ust.1
ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglgdnieniem obowigzujacej
w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardéw i ustug nie ulegnie zmianie.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje  wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce
oraz wydatki zwigzane z wykonaniem wszystkich obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy i przepisow prawa.
Platno$ci wynikajace z niniejszej umowy bedg dokonywane przez Zamawiajacego, przelewem z
jego rachunku na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w ........... 1) SR
w terminie do 21 dni od daty wptywu faktury VAT do siedziby Zamawiajacego albo dostarczenia
faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych.
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.Wykonawca
o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest jego rachunkiem firmowym.
W  przypadku rozbieznosci pomig¢dzy terminem platnosci wskazanym w dokumentach
ksiggowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej
umowie, przyjmuje si¢, ze prawidlowo podano termin okre§lony w umowie.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ewentualny obrot wierzytelnosciami wynikajacymi z
niniejszej umowy, a takze na jakiekolwiek czynno$ci, ktorych przedmiotem jest zmiana

wierzyciela.
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1.

la.

1b.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng:

a) w przypadku nie dotrzymania wyznaczonego terminu aktywacji kart 10- krotno$¢ abonamentu
miesiecznego jednej karty SIM za kazdy dzien zwtoki,

b) w przypadku nie dotrzymania wyznaczonego terminu dostarczenia kart SIM 10-krotnos¢
abonamentu miesi¢cznego jednej karty SIM za kazdy dzien zwtoki,

c) w przypadku zlej jakosci $wiadczenia ustug z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy:
dwukrotnego zgloszonego pisemnie problemu z I3gcznoscia - 10-krotno$¢ abonamentu
miesiecznego za jedna karte SIM, za kazdy dzien zwloki w usunigciu awarii,

d) w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego z przyczyn,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 30% wartosci brutto umowy.

Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku niniejszej umowy bedzie prowadzone na zasadach 1
warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
241lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz.284).
Laczna wysoko$§¢ kar umownych, o ktorych mowa w 1 pkt a-c nie przekroczy 30%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w §5 ust.1.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstapienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy, w wysokosci 30 %
wynagrodzenia umownego brutto, za wyjatkiem wystapienia sytuacji okreslonej w art. 145 ust. 1
ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania
przewyzszajacego kary umowne w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, z zastrzezeniem ze laczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy.

§7
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli:

a) Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzezen Zamawiajacego nie wykonuje ustug
zgodnie z warunkami umownymi lub zaniedbuje zobowigzania umowne.

b) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego z powodow okreslonych w § 5 ust. 1
przekroczyta kwote10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 6

Zamawiajacy moze takze, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, odstapi¢ od umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W wypadkach okre$lonych w ust. 1 oraz w ust. 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego mu z tytutu wykonania czg¢$ci umowy.
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4.

1.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci.

W przypadku odstapienia od umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne wylacznie z
tytulu prawidtowo wykonanej czgsci umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, bez prawa
Wykonawey do jakichkolwiek roszczen z tego tytutlu, poza wynagrodzeniem naleznym za
prawidlowo wykonane juz obowiazki umowne, w przypadku wszczecia postgpowania

o rozwiazanie lub wszczecie postepowania likwidacyjnego wobec Wykonawcy.

§8
W celu zapewnienia sprawnego wspoétdziatania przy wykonaniu umowy Strony wyznaczaja
nastepujacych koordynatorow odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg realizacji niniejszej
z Umowy:

a) ze strony Zamawiajacego:

Zmiana przedstawicieli wskazanych w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga pisemnego

zawiadomienia drugiej Strony.

§9
Za informacje poufne uznaje si¢ informacje, nieujawnione do wiadomosci publicznej, co do
ktorych Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufno$ci o charakterze
technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zwigzane z badaniami,
specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem, komponentami i produktami ktorejkolwiek ze
Stron, przekazane drugiej Stronie pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.
Nastepujacych informacji nie uwaza si¢ za informacje poufne: informacji, ktére zostaly podane
do publicznej wiadomos$ci, pod warunkiem, ze nie stalo si¢ tak za sprawa naruszenia
zobowigzania do zachowania poufnosci przez Strong, ktora informacje takie otrzymata.
Kazda ze Stron, otrzymujac informacje poufne, zobowiazuje sig¢:
a) traktowa¢ te informacje jako poufne, nie publikowa¢ ich i nie ujawniaé takich informacji
osobom trzecim,
b) nie uzywac¢ informacji do innych celow niz te okreslone w niniejszej Umowie,
c) podjac¢ wszelkie czynnosci niezbgdne do ochrony informacji poufnych,
d) ograniczy¢ obieg informacji poufnych i dostep do nich do swoich dyrektorow, pracownikow,
przedstawicieli, konsultantow, podwykonawcow Iub dyrektorow oraz pracownikow,
przedstawicieli, konsultantow, ktorym te informacje sg potrzebne, w kazdym przypadku,

informowac takie osoby o poufnym charakterze tych informacji,
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e) nie kopiowa¢ informacji poufnych na potrzeby osob trzecich.
Informacje poufne moga by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do
zwracania si¢ o podanie takich informacji. W takim przypadku Strona, do ktérej zwrdcono si¢ o
wydanie informacji poufnych, winna przed ich wydaniem poinformowa¢ o tym fakcie druga
Strong i przekazac jej kopie zadania o przekazanie informacji.
Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu bedzie upowazniato poszkodowang Strong do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Informacje bgda miaty charakter poufny przez caly okres obowigzywania Umowy i przez okres
o$miu ............. lat po wygasnieciu stosunku umownego z dowolnej przyczyny.
Z chwila rozwigzania Umowy, kazda ze Stron, ktéra otrzymata informacje poufne od drugiej

Strony, zobowiazuje si¢ zwrdcic¢ takie informacje, po uprzednim zniszczeniu ich kopii.

§ 10
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadku:

a) zmiany zakresu ustug spowodowanego koniecznos$cig rezygnacji z wykonania czg$ci prac
i wykonania w ich miejsce ustug o tozsamym zakresie i charakterze;

b) rozszerzenia zakresu zamowienia o dodatkowe ustugi np. uruchomienie pakietu potaczen
mi¢dzynarodowych, pakietu roamingowego, dodatkowego internetu;

) przeznaczonych do wykonania przez podwykonawce, lub zmiana podwykonawcy - na wniosek
Zamawiajacego lub Wykonawcy zgodnie z art. 36b ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powolywat si¢, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, o
ktérych mowa w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o
udzielenie zamowienia;

d) zmiany w realizacji przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych ze
wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa lub w sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozitoby niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy;

e) zmiany przy realizacji ustug, jezeli nowe rozwigzania beda korzystne dla Zamawiajacego, przy
zachowaniu niepogorszonych standardéw jakosciowych.

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ jedynie na piSmie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo
zamOwien publicznych, Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygac
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporow
wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad wilasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajacego.
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5. Integralng czgs$¢ umowy stanowig:

a) Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia ze wszystkimi uzupetnieniami i zmianami,
b) oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami,

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa oraz formularzem cenowym stanowiacym
zalacznik do niniejszej umowy, maja zastosowanie postanowienia specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami), oraz postanowienia
obowigzujacego u Wykonawcy regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i cennika,
stanowiacych zatacznik do niniejszej umowy. Z zastrzezeniem, iz w przypadku rozbieznos$ci
pomigdzy umowg a ww. regulaminem i cennikiem, przyjmuje si¢, ze wigzace dla Stron sa

postanowienia okre§lone w niniejszej umowie

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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