Oznaczenie sprawy SSM/1/PP/2019

Zatacznik nr 6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia bedzie $wiadczony w okresie od dnia 01.07.2019 r. do dnia 30.06.2020r.
(W przypadku, gdy rozstrzygniecie niniejszego postepowania nastgpi po dniu 01.07.2019 r. Wykonawca
zobowigzany bedzie Swiadczy¢ przedmiot zamdwienia od dnia podpisania Umowy do dnia 30.06.2020r.)

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi technicznego utrzymania,, konserwacji, dostawy
i wymiany materiatdéw eksploatacyjnych, dostawy materiatéw konserwacyjnych oraz interwencyjnego
przywracania sprawnosci urzadzen wielofunkcyjnych PIAP zlokalizowanych w Strefie Ptatnego
Parkowania w Gliwicach, w szczegdlnosci wymiana uszkodzonych komponentéw.

I. Ujednolicony stownik dla przedmiotu zaméwienia

SPP: Strefa Pfatnego Parkowania — cze$¢ obszaru miasta, w ktdrej wprowadzono obowigzek
ponoszenia opfat za parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych zgodnie
z uchwatg nr XXXVII1/822/2018 Rady Miasta Gliwice z dnia 14 czerwca 2018 r. w sprawie zmiany
Uchwaty nr XXVI/506/2012 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 25 pazdziernika 2012r. w sprawie
okreslenia Strefy Pfatnego Parkowania na drogach publicznych oraz zasad pobierania optat za
parkowanie na terenie miasta Gliwice (Dz. Urz. Woj. $l. z 2012r. poz. 5670 z pézn. zm.)

Urzadzenia PIAP: Urzadzenie wielofunkcyjne PIAP (Punkt Informacji Administracji Publicznej)
z funkcjg parkomatu, zlokalizowane w Strefie Pfatnego Parkowania w Gliwicach — opis urzadzenia
znajduje sie w zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia - Eksploatacja i serwisowanie
urzadzen PIAP.

Dyspozycyjnosci serwisu: zdolnos¢ pracownikéw wykonawcy do wykonania przedmiotu zamoéwienia
Grupa interwencyjna: zesp6t pracownikéw wykonawcy zdolny do wykonania zadania

IMAT: program operacyjny do obstugi parkomatéw

Il. Zakres wykonywanej ustugi tj. awaryjne i biezace naprawy, remonty, konserwacja
i utrzymanie urzadzen PIAP na terenie miasta Gliwice:

1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszystkich niezbednych prac zwigzanych
z utrzymaniem w sprawnosci urzadzen PIAP zlokalizowanych w SPP w Gliwicach (lokalizacje
wszystkich urzadzen znajduja sie pod linkiem: http://parkowaniegliwice.pl/lista-parkomatow/ ).
Realizacja przedmiotu zamdéwienia obejmie 121 urzadzen PIAP. Zamawiajgcy przewiduje, iz w
trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia, ilo$¢ urzagdzen moze sie zmieni¢ — na podstawie
przyjetych zatozen, uwzglednionym ,, prawem opcji” tj. zmniejszenie lub zwiekszenie przedmiotu
zamowienia o 10%.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wykonywanie Przedmiotu
Zamowienia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci w trybie 24/7/365 punktu obstugi
zgtoszen dotyczacych koniecznosci wykonania dziatan bedgcych przedmiotem zaméwienia, przy
wykorzystaniu kanatow komunikacji drogg telefoniczng i elektroniczna.
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Wykonawca zapewni gotowo$¢ serwisowg najpdzniej w godz. od 10.00 do 18.00, w dniach
dziatania strefy ptatnego parkowania w Gliwicach.

Wykonawca wykona dziatanie serwisowe w czasie nieprzekraczajagcym 3 godzin od chwili
zgtoszenia ustugi przez Zamawiajgcego przy czym w przypadku dokonania zgtoszenia po godzinie
18.00. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, najpdzniej do godziny 10.00 dnia
nastepnego. Dziatania wykonywane przez Wykonawce bedg realizowane przy asyscie
pracownika Zamawiajgcego, ktéry bedzie potwierdzat rozpoczecia oraz zakonczenia dziatan
grupy interwencyjnej w lokalizacji, gdzie pojawita sie koniecznos¢ wykonania dziatan bedacych
przedmiotem zamodwienia. Prawidtowos$¢ wykonania dziatan moze zosta¢ zweryfikowana przez
Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uszkodzona cze$¢/element podlega wymianie
gwarancyjnej, Wykonawca zobligowany jest powiadomi¢ Gwaranta oraz Zamawiajgcego
o zaistniatym zdarzeniu. Wykonawca ma obowigzek wzig¢ udziat w procedurze naprawy
gwarancyjnej, a w przypadku odmowy uznania przez Gwaranta awarii jako podlegajgcej
naprawie gwarancyjnej, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia usterki w ramach
niniejszego zamdwienia nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia usterki
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania co najmniej jednej grupy interwencyjnej.

Grupa interwencyjna musi zosta¢ wyposazona w odpowiednie narzedzia umozliwiajgce
wykonanie prac bedacych przedmiotem zamoéwienia oraz samochdd, ktéry pozwoli na
swobodne przemieszczanie sie na terenie miasta.

Wykonawca zapewni prawidtowe funkcjonowanie urzadzen PIAP w trybie ciggtym na poziomie
nie nizszym niz 95% aktualnie uzytkowanych w SPP. Wytgcza sie awarie spowodowane aktami
wandalizmu lub zdarzeniami drogowymi.

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy oraz wymiany materiatéw eksploatacyjnych do
urzadzen PIAP zgodnych ze specyfikacjg urzadzenia, przy czym zmiana rodzaju stosowanych
materiatow eksploatacyjnych wymaga poinformowania Zamawiajgcego i uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do konserwacji komponentdéw technicznych urzadzenia PIAP nie
rzadziej niz raz w miesigcu.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania wszelkich materiatéw oraz urzadzen technicznych,
ktore wymagane sg do prawidtowego wykonania ustugi polegajgcej na konserwacji urzadzen
PIAP.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos¢ czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych do urzadzen PIAP. W przypadku koniecznosci wymiany czesci urzadzenia PIAP
lub catego urzadzenia Wykonawca dokonuje wymiany po uprzednim poinformowaniu o tym
Zamawiajgcego.

W przypadku powziecia informacji o awarii wskutek zdarzen losowych (akty wandalizmu,
wypadek drogowy, itp.) Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do natychmiastowego
powiadomienia Zamawiajgcego o zaistniatym zdarzeniu, sporzadzenia dokumentacji
fotograficznej przedstawiajgcej stopien zniszczenia oraz przestania raportu do przedstawiciela
Zamawiajgcego (w formie elektronicznej) o zaistniatej sytuacji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi w miejscu posadowienia urzadzenia PIAP.
W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy na miejscu Wykonawca przy zachowaniu
terminu (3 dni roboczych) zobowigzany bedzie do zamontowania urzadzenia zastepczego
spetniajgcego funkcje uszkodzonego urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii urzgdzenia PIAP w terminie 3 dni roboczych,
wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie
usuniecia awarii. W takim przypadku Wykonawca przy zachowaniu terminu (3 dni roboczych)
zobowigzany bedzie do zamontowania urzadzenia zastepczego spetniajgcego funkcje
uszkodzonego urzadzenia.
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Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladdéw stanu technicznego urzadzen
PIAP co najmniej raz w miesigcu z wytaczeniem przegladdéw zasilania energetycznego do
urzadzen PIAP. Wykonawca sporzadzi protokédt z wykonanych czynnosci serwisowych, ktory
zostanie dotgczony do raportu wykonanych prac. Protokét zostanie sporzadzony w formie
elektronicznej i udostepniony za posrednictwem systemu IMAT lub, jezeli Wykonawca nie
bedzie dysponowat mozliwoscig dostepu do sieci IMAT, w formie papierowej. Wykonawca jest
zobowigzany kazdorazowo do sporzadzania raportu z wykonanych prac. Raport, o ktérym mowa
powyzej Wykonawca bedzie przekazywat nie pdzniej niz do godziny 10:00 nastepnego dnia
roboczego (jezeli raporty bedg sporzgdzane w formie elektronicznej), lub przekaze
Zamawiajgcemu wraz z protokotem odbioru prac, jezeli Wykonawca bedzie sporzadzat protokot
w formie papierowej.

Wykonawca moze sporzadza¢ raporty w formie elektronicznej w formie uzgodnionej
z Zamawiajacym, w tym przypadku zwolniony bedzie z obowigzku sporzadzania dokumentacji
papierowej w tym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany do Scistego wspédtdziatania z Zamawiajagcym w  zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wymagania dotyczgce personelu realizujgcego przedmiot zamdéwienia
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Wykonawca w dniu podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb upowaznionych
do wykonywania przedmiotu zamdwienia, zwanymi dalej ,,Pracownikami swiadczacymi Ustugi”.
Pracownicy s$wiadczacy ustugi oraz Koordynator wskazany przez Wykonawce muszg by¢
zatrudnieni przez Wykonawce na umowe o prace.

Pracownicy swiadczacy ustugi muszg kazdorazowo na wezwanie przedstawi¢ Zamawiajagcemu
dokument identyfikujgcy ich tozsamos¢ w celu weryfikacji z danymi na liscie osdb
upowaznionych do wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownikami swiadczgcymi ustugi beda osoby, ktére nie
figuruja w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone oswiadczeniem Wykonawcy.
W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zatrudnienie osoby karanej,
o ile przestepstwo, za ktdre byta karana, nie dotyczyto przestepstw przeciwko mieniu, obrotowi
gospodarczemu lub dokumentom.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu zamdwienia
Pracownicy Swiadczacy ustugi zostang przeszkoleni w zakresie przepisow BHP i przepiséw
przeciwpozarowych oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy $wiadczacy ustugi bedag posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje, uprawnienia i umiejetnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy $wiadczacy ustugi beda posiadali aktualne badania
lekarskie, niezbedne do wykonania powierzonych im obowigzkdw.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wyposazenie Pracownikéw $wiadczgcych
ustugi oraz za ich bezpieczeristwo w trakcie wykonywania przedmiotu zamowienia.
Pracownicy Wykonawcy Swiadczacy ustugi zobowigzani sg do wykonania ustug w sposdb
zgodny z ustaleniami dokonanymi miedzy stronami. W szczegdlnosci dotyczy to sposobu
i terminéw wykonywania powierzonych zadan, ubioru stuzbowego oraz postepowania
z powierzonym mieniem. Ubiér powinien by¢ schludny oraz posiadaé oznaczenie umozliwiajgce
identyfikacje z wykonywang funkcjg (np.:” Serwis SPP”). Pracownicy powinni wykazywac sie
wysokim poziomem kultury osobistej oraz przestrzega¢ ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia
spotecznego.

Pracownicy Wykonawcy Swiadczacy ustuge zobligowani sg do znajomosci obowigzujgcego
regulaminu SPP w Gliwicach oraz innych dokumentéw okreslajgcych zasady funkcjonowania
SPP.



