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Opis dokumentu

Dokument zawiera opis urzadzenia PIAP niezbedny do prawidtowe] eksploatacji oraz serwisowania
urzadzenia. Wszelka dokumentacja techniczna nie bedaca trescig niniejszego dokumentu wystepuje
w postaci zatgcznikéw i jest wykazana na koncu tego dokumentu.

Opis urzadzenia PIAP

Urzadzenie PIAP jest urzadzeniem wielofunkcyjnym posiadajagcym podzespoty umozliwiajace
przeprowadzanie ptatnosci gotdwkowych z uzyciem banknotéw i bilonu oraz ptatnosci
bezgotdéwkowe z uzyciem kart ptatniczych.

Specyfikacja urzadzenia PIAP

Obudowa- Stelaz

Stelaz posiada stabilng metalowg konstrukcje, dobrze wywazong, wykonany jest z wysokiej jakosci
stali polakierowanej proszkowo. Istnieje mozliwos¢ umieszczania na nim dodatkowych elementéw -
znakow firmowych, reklam, co dodatkowo uatrakcyjnia wyglad kiosku multimedialnego.

Zabezpieczenia

Solidna konstrukcja ze stali oraz dodatkowy zamek patentowy skutecznie chronig zaréwno komputer
jaki kasetke monetowg, ktére ukryte sg wewnatrz kiosku, zapewniajgc komfort i pewnosc o
zgromadzony wewnatrz utarg oraz bezpieczenstwo jednostki zarzadzajacej.

Zasilanie

PIAP jest zasilany z sieci 230V 50Hz. Zasilacz zapewnia stabilng i niezawodng prace poprzez
dostarczanie statych napiec¢ podzespotom komputera, co przektada sie réwniez na funkcjonalnosé
oraz zywotnos$¢ komponentéw komputera. Urzgdzenie posiada UPS podtrzymujacy napiecie w razie
zaniku napiecia sieciowego.

Specyfikacja techniczna urzadzenia PIAP
Materiat konstrukcyjny: stal nierdzewna lub inna na zyczenie klienta

Wymiary: szer. 795+-2mm, wys. 1632+-10mm, gt. 491+-2mm
Waga: Zalezna od zastosowanych materiatéw i wymagan klienta

Monitor: Monitor LCD minimum 19 cali, z szyba o wysokiej wytrzymatosci, jasnos¢ 1000 cd/qm,
proporcja obrazu 5:4, SVGA, rozdzielczos¢ minimalnie 1280x1024 pixeli. Naktadka dotykowa
rezystancyjna w formacie 4:3. Procesor dwurdzeniowy klasy Intel Atom

Jednostka centralna: EMB-CV1, procesor dwurdzeniowy klasy Intel Atom.



tacznosé: tacze internetowe lub bezprzewodowe:

- Swiattowdd (parametry dobierane kazdorazowo do istniejgcej infrastruktury)
- WiMAX (DPSK,QPSK,QAM16 i QAM®64)

- Ethernet 100/1000 Mb

- GSM (GPRS, EDGE, 3G, HSPA)

Modut przyjmowania monet: mei CASHFLOW® 952X / 952Xe / 9510, akceptor monet 10gr, 20gr,
50gr, 1z1, 2zt, 5z¢

Modut przyjmowania banknotéw: Innovative Technology NV200, Czytnik banknotéw 10zt, 20z, 50zt,
100zt, 200zt

Modut wydawania monet: CUBE HOPPER MKII, 6 pojemnikdw do wydawania 6 rodzajéow monet

Modut wydawania banknotéw: : Innovative Technology SmartPayout, mozliwos¢ wydawania
wszystkich rodzajéw banknotéw

Skarbiec monet: Wydzielona strefa skarbca monet o pojemnosci 4 litrow
Skarbiec banknotéw: Wydzielona strefa skarbca banknotéw o pojemnosci 500 banknotéw
Drukarka termiczna: Axiohm Compact Board Il For CM_RM & CM-RM Premium

Czytnik kart magnetycznych: CRT-288-K001, czytnik kart umozliwiajgcy obstuge kart chipowych i
magnetycznych

Skaner: Zebex Z-5252 Series, skaner umozliwiajgcy skanowanie kodéw 1D oraz 2D
Pinpad: Klawiatura cyfrowa

Zasilanie: Zasilanie prgdem przemiennym. Napiecie sieciowe 230V/50Hz

Opcje dodatkowe: Kamera, mikrofon, gtosnik

Praca urzadzenia: Urzgdzenie zapewnia prace od -20 do +50 stopni Celsjusza. Urzadzenie posiada
zestaw czujnikéw kontrolujgcych bezawaryjng prace

Normy: Urzadzenie spetnia wymogi normy PN-EN 12414

Coinslot: ES 003 Urzadzenie otwierajgce dostep monety do akceptora monet



Rysunek techniczny urzgdzenia PIAP
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Schematy elektryczne urzadzenia PIAP
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Schemat jednokreskowy

A [ B [ c D E F G

Q1
Podst. bezp.
1P

ﬂlm

l o
*5301C Fi00
P »
28 254
D 30maA
AC
F1 @ 53
Ochronnik %S08 S30B
1w
104

Oznaczenia aparatow F1 Q2 Q3
Oznaczenia zaciskow
Opis
Moc
Dlugosé kabla
Przekrdj kabla
Typ kabla
e Nowy projekt XLPro 2 Nr. projekiu: 1 = =
RZ N rysunku: A o
Data: Autor: Nr. akrusza:[ 1/1
Schemat blokowy zasilania urzadzenia
Czujnik
temp.
Gniazdo
serwisowe
Sterownik
” Manitor
. Skrzynka \
Filtr EMI asilania upPs Zasilacz PC PC

L Wentylator 2

Wentylator 1

Drukarka
| Grzatka

Cztynik
kart

LED

Czuinik
wilgotnosci




Schemat blokowy przewoddw sygnatowych urzgdzenia
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Eksploatacja i serwisowanie urzgdzenia PIAP

Warunki ogdlne

Urzadzenie powinno by¢ serwisowane przez wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych
odpowiedni zestaw narzedzi oraz uprawnienia do wykonywania prac elektrycznych. Serwisant
powinien by¢ odpowiednio oznaczony wliczajgc w to samochdd oraz odziez wierzchnia.

Narzedzia
Serwisant powinien byé wyposazony w zestaw narzedzi umozliwiajgcych dokonanie odpowiedniej
czynnosci serwisowe]j. W sktad narzedzi powinny wchodzi¢ miedzy innymi

- Srubokrety réznych wielkosci i typéw

- Lutownica w celu dokonania drobnych napraw elektrycznych na miejscu

- Nagrzewnica w celu zaktadania izolacji na przewody elektryczne

- Klucze ptaskie i nasadowe réoznych wielkosci i typow

- Tablet lub telefon umozliwiajacy podtaczenie sie do systemu serwisowego

- Klucze umozliwiajgce otwieranie odpowiednich segmentdow urzgdzenia PIAP



- Magnes umozliwiajgcy dostep do zamka patentowego otwierajgcego poszczegdlne segmenty
urzadzenia PIAP

- Preparaty czyszczace umozliwiajgce czyszczenie odpowiednich podzespotow

- Urzadzenia czyszczace takie jak dmuchawa, odkurzacz

- Preparaty smarujace w celu utrzymania prawidtowego dziatania poszczegdlnych urzadzen
- Miernik pradu i napiecia

Uprawnienia
Serwisant powinien posiadaé uprawnienia SEP 1kV , zaswiadczenie o niekaralnosci oraz w przypadku
samodzielnej interwenc;ji aktualne prawo jazdy kategorii B..

Eksploatacja

Serwisant powinien przej$¢ odpowiednie szkolenie, ktére zaznajomi go z budowg i funkcjonowaniem
urzadzenia. Szkolenie powinno zakonczy¢ sie uzyskaniem swiadectwa znajomosci eksploatacji.
Serwisowanie

Wykaz czynnosci serwisowych podejmowanych przez serwisanta:

Dziata poprawnie --nic--
ok 0-25% Naprawa
ok 25-50% Wymiana
Stan papieruw | ok 50-75% Testowanie
drukarce ok 75-100% Restartowanie
brak Regulacja
Uszkodzone ramie Uszkodz. czujnik papieru

Uszkodz. czujnik papieru

Dziata poprawnie --nic--

Zaciety papier Naprawa

Wyrwany papier Wymiana
Drukarka Uszkodzona Testowanie

Nie drukuje Restartowanie

Moneta w drukarce Regulacja

Zaciety papier

Dziata poprawnie --nic--
Porysowana Wymiana elementéw
Grafitti
Stan obudowy
e Ok Czysta --nic--
stosc X
- Zabrudzona Mycie obudowy

obudowy

Konserwacja

Panel dotykowy | Dziata poprawnie --nic--




Brak reakcji na dotyk Naprawa

Reaguje niewtasciwie na

dotyk Wymiana
Rozbity, brak reakcji na
dotyk Testowanie

Rozbity, dziata poprawnie | Restartowanie

Zanieczyszczony Regulacja

Czyszczenie

Dziata poprawnie --nic--

Otwarty, nie zamyka sie | Naprawa

Zamkniety, nie otwiera

sie Wymiana

Nie wykrywa zblizenia

monety Testowanie

Zablokowany Restartowanie

Zapchany Regulacja

Zanieczyszczony

Dziata poprawnie --nic--

Nie czyta kart Naprawa

Zablokowany Wymiana

Zapchany Testowanie

Zanieczyszczony Restartowanie
Regulacja

Dziata poprawnie --nic--

Uszkodzony monitor Naprawa

Uszkodzony kabel Wymiana

Uszkodzony zasilacz Testowanie

Restartowanie

Regulacja
Dziata poprawnie --nic--
Uszkodzony Naprawa
Nie dziata CCTALK Wymiana
Nie dziata coinslot Testowanie
Nie dziata COM Restartowanie
Nie dziata winda Regulacja
Nie dziata zsyp
Nie dziatajg hoppery
Dziata poprawnie --nic--
Uszkodzone rolki
prowadnicy Naprawa
Uszkodzony czujnik Wymiana
Testowanie

Restartowanie

Regulacja




Dziata poprawnie --nic--

Uszkodzony Naprawa

Nie rozpoznaje jednego

rodzaju monet Wymiana

Zanieczyszczony Testowanie

Zapchany Restartowanie
Regulacja

Dziata poprawnie --nic--

Uszkodzony Naprawa

Nie rozpoznaje

banknotéw Wymiana

Zaciety banknot Testowanie

Zapchany Restartowanie

Zanieczyszczony Regulacja

Dziata poprawnie --nic--

Nie dziata hopper 10gr Naprawa

Nie dziata hopper 20gr Wymiana

Nie dziata hopper 50gr Testowanie

Nie dziata hopper 1zt Restartowanie

Nie dziata hopper 2z Regulacja

Nie dziata hopper 5zt
Uszkodzony kabel od
hopperow

Dziata poprawnie --nic--

Monety zatrzymuja sie Naprawa

Zablokowany Wymiana
Zapchany Testowanie
Zanieczyszczony Restartowanie
Regulacja
Dziata poprawnie --nic--
Nie uruchamia sie Naprawa
Uszkodzony Wymiana
Zanieczyszczony Testowanie

Restartowanie

Regulacja
Dziata poprawnie
Uszkodzony Naprawa
Zanieczyszczony Wymiana
Testowanie

Restartowanie

Regulacja

Dziata poprawnie

Uszkodzony Naprawa

Wymiana




Testowanie
Restartowanie
Regulacja
Dziata poprawnie
Staby zasieg / dziata na
otwartym Naprawa
Modem Uszkodzona karta SIM Wymiana
Brak potaczenia Testowanie
Uszkodzony Restartowanie
Zanieczyszczony Regulacja
Dziata poprawnie
uszkodzony Naprawa
: Nie czyta kodow
Skaner kodow kreskowych Wymiana
kreskowych - X
wypiety Testowanie
Uszkodzony Restartowanie
Zanieczyszczony Regulacja
wymiana tasiemek poslizgowych
Slizg jezyka Wymiana jezyka
Zsypu Montaz jezyka wibracyjnego bez
tasm poslizgowych
Przepustnica Instalacja przepustnicy ze sprezyna
Konserwacja
Wykaz czynnosci konserwacyjnych podejmowanych przez serwisanta
o Czyszczenie akceptora monet
o Czyszczenie akceptora banknotéw (jezyk akceptora banknotow, skarbiec)
o Czyszczenie skrzynki z bezpiecznikami
o Czyszczenie drukarka
o Czyszczenie komputera
. czyszczenie czytnika kart
o czyszczenie coinslota
. Czyszczenie Hopperow
. Czyszczenie panelu dotykowego
. Czyszczenie wnetrza obudowy parkomatu
o Smarowanie windy

Szczegdty i opisy sposobdw czyszczenia poszczegdlnych podzespotdw znajdujg sie w zatgcznikach
ktore wykazane sg na koricu tego dokumentu. Jesli dokument nie posiada instrukcji czyszczenia



podzespotu, przyjmuje sie, ze czyszczenie powinno odbywac sie z zachowaniem ogdlnych standardéw
pracy z elementami elektronicznymi.

Warunki gwarancji i serwisu

Podtrzymujemy w niezmienionej postaci dotychczasowe warunki gwarancji w ktérych posiadaniu
znajduje sie firma SLASKA SIEC METROPOLITALNA SPOLKA Z O.0.

Zataczniki

Wykaz zatgcznikow
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akceptor_monet.pdf — dokumentacja mei CASHFLOW® 952X / 952Xe / 9510
coin_slot.pdf — dokumentacja SE 003

czujnik_temperatury.pdf — dokumentacja Termostat miniaturowy KTO 011 / KTS 011
czujnik_kart_czip.pdf — dokumentacja CRT-288-K001

czytnik_gr.pdf — dokumentacja Zebex 25252 Series

drukarka.pdf — dokumentacja COMPACT BOARD Il FOR CM-RM & CM-RM PREMIUM
grzatka.pdf — dokumentacja Dmuchawa grzewcza seria HV 031/HVL 031
higrostat.pdf — dokumentacja ELECTRONIC HYGROTHERM ETF 012
hopper_mk2.pdf — dokumentacja Cube Hopper MKII

. komputer.pdf — dokumentacja EMB CV1

. monitor.pdf — dokumentacja G190HB-LA10

. NV200-smart-payout.pdf — dokumentacja NV200+SmartPayout

. panel_dotykowy.jpg — dokumentacja panelu dotykowego

. UPS.pdf — dokumentacja UPS UPS Eaton 5E

. wentylator.pdf — dokumentacja Wentylator 120x120x38 mm

. Zasilacz_komputerowy.pdf — dokumentacja Zasilacz komputerowy



