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Zatacznik nr 6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia bedzie swiadczony w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2017r.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi technicznego serwisu dodatkowego/rozszerzonego,
konserwacji i eksploatacji, dostawy materiatéw eksploatacyjnych i konserwacyjnych, oraz
interwencyjnego przywracania sprawnosci urzagdzen wielofunkcyjnych PIAP zlokalizowanych w Strefie
Pfatnego Parkowania w Gliwicach w szczegdlnosci wymiana uszkodzonych komponentéw.

Ujednolicony stownik dla przedmiotu zamdwienia

SPP: Strefa Ptatnego Parkowania — czes¢ obszaru miasta, w ktdrej wprowadzono obowigzek
ponoszenia optat za parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych zgodnie
z uchwatg Rady Miejskiej nr XXVI/506/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012r. w sprawie okreslenia
Strefy Ptatnego Parkowania na drogach publicznych oraz zasad pobierania optat za parkowanie
na terenie miasta Gliwice (Dz. Urz. Woj. Sl. z 2012r. poz. 5670 z pézn. zm.)

Urzadzenia PIAP: Urzadzenie wielofunkcyjne PIAP (Punkt Informacji Administracji Publicznej)
z funkcja parkomatu, zlokalizowane w Strefie Ptatnego Parkowania w Gliwicach — opis urzadzenia
znajduje sie w zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia- Eksploatacja i serwisowanie
urzadzen PIAP.

W zakres wykonywanej ustugi tj. Awaryjne i biezace naprawy, remonty, konserwacja i
utrzymanie urzadzen PIAP na terenie miasta Gliwice:

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszystkich niezbednych prac zwigzanych
z utrzymaniem w sprawnosci urzadzen PIAP zlokalizowanych w SPP w Gliwicach (mapa SPP
Gliwice).

Wykonaweca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie Przedmiotu Zamoéwienia.
Wykonawca zapewni kanaty komunikacji droga telefoniczng i elektroniczng umozliwiajace
zgtaszanie koniecznos$ci wykonania dziatan serwisowych (usterki, awarii, konserwacja, ustugi
eksploatacyjne) w trybie 24/7/365.

Wykonawca zapewni gotowos$¢ serwisowg w godz. od 7.00 do 18.00, w dniach dziatania
strefy ptatnego parkowania w Gliwicach.

Wykonawca wykona dziatanie serwisowe w czasie nieprzekraczajgcym 3 godzin od chwili
zgtoszenia ustugi przez Zamawiajgcego. Prawidtowe wykonanie dziatan serwisowych, moze
zosta¢ zweryfikowane, m.in. w testach sprawnosci urzadzenia przeprowadzonych na zgdanie
Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uszkodzona cze$é/element podlega
wymianie gwarancyjnej, Wykonawca zobligowany jest powiadomi¢ Gwaranta oraz
Zamawiajgcego o zaistniatym zdarzeniu. Naprawa w takiej sytuacji jest naprawg gwarancyjna,
a czas na jej usuniecie to 12h od chwili zgtoszenia.

Wykonawca zapewni minimum dwie grupy interwencyjne.
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Grupy interwencyjne muszg zosta¢ wyposazone w odpowiednie narzedzia umozliwiajgce
wykonanie prac zwigzanych z dodatkowym serwisem oraz samochdd, ktéry pozwoli im na
swobodne przemieszczanie sie na terenie miasta.

Wykonawca zapewni sprawnos¢ urzadzen PIAP na poziomie nie nizszym niz, 98% aktualnie
uzytkowanych. Wytgcza sie awarie spowodowane aktami wandalizmu lub zdarzeniami
drogowymi.

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy oraz wymiany materiatéw eksploatacyjnych do
urzgdzen PIAP zgodnych z specyfikacjg urzadzenia, przy czym zmiana materiatéw
eksploatacyjnych wymaga poinformowania Zamawiajgcego i uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do konserwacji komponentéw technicznych urzgdzenia PIAP.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich materiatéw do konserwacji oraz
urzadzen technicznych, ktére wymagane sg do prawidtowego wykonania ustugi polegajacej
na konserwacji urzadzen PIAP.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié wszelkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci
zamienne do urzadzen PIAP.

W przypadku awarii w skutek zdarzen losowych (akty wandalizmu, wypadek drogowy, itp.)
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do natychmiastowego powiadomienia
Zamawiajgcego o zaistniatym zdarzeniu, sporzadzenia dokumentacji fotograficznej
przedstawiajgcej stopien zniszczenia oraz przestania raportu do przedstawiciela
Zamawiajgcego (w formie elektronicznej) o zaistniatej sytuaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi w miejscu posadowienia urzgdzenia PIAP.
Wyjatkiem jest wymiana catego urzadzenia PIAP. W takim wypadku awaria powinna zostaé
usunieta w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii urzgdzenia PIAP w terminie 3 dni,
wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o przyczynie zwtoki i przewidywanym terminie
usuniecia awarii, przy czym Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego za zwtoke w
usunieciu awarii przekraczajgcg 3 dni, jezeli zwioka spowodowana jest dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przeglagddw stanu technicznego urzadzen
PIAP co najmniej raz w miesigcu z wytgczeniem przegladdow zasilania energetycznego do
urzadzen PIAP. Wykonawca sporzadzi protokét z ww. wykonanej czynnosci, ktéry zostanie
dostarczony do Zamawiajgcego do 3 dnia kazdego miesigca.

Wykonawca bedzie sporzadzat odpowiednig dokumentacje techniczng, jezeli bedzie to
wymagane.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo do sporzgdzania raportu wykonanych prac.
Wykonawca jest zobowigzany do S$cistego wspodtdziatania z Zamawiajagcym w zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji Umowy.

Wymagania dotyczgce personelu realizujgcego przedmiot zamdéwienia

1.

W skfad Personelu realizujgcego przedmiot zamodwienia wchodzi¢ beda osoby, ktére nie
figurujag w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone os$wiadczeniem
Wykonawcy.

W szczegélnych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zatrudnienie osoby
karanej, o ile przestepstwo za ktére byta karana nie dotyczyto przestepstw przeciwko mieniu,
obrotowi gospodarczemu lub dokumentom.

Pracownicy Ustugi muszg kazdorazowo na wezwanie przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokument
identyfikujacy ich tozsamosé z danymi na liscie.

. Wykonawca przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu zamowienia przeszkoli personel

w zakresie przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych oraz przepisow o ochronie danych
osobowych.
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4. Personel musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i umiejetnosci .

5. Personel musi posiadaé aktualne badania lekarskie, niezbedne do wykonania powierzonych
im obowigzkdw.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wyposazenie personelu realizujgcego
przedmiot zamodwienia oraz za ich bezpieczeistwo w trakcie wykonywania przedmiotu
zamowienia.

7. Personel realizujgcy przedmiot zamdwienia w sposdb zgodny z ustaleniami dokonanymi
miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg. W szczegdlnosci dotyczy to sposobu i termindéw
wykonywania powierzonych zadan, ubioru stuzbowego oraz postepowania z powierzonym
mieniem. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wytycznych dotyczacych
sposobu realizacji ustugi, przy czym w przypadku zgtoszenia przez Wykonawce uwag do
przekazanych wytycznych strony zobowigzujg sie do uzgodnienia w terminie 3 dni
ostatecznej tresci wytycznych uwzgledniajgcych zastrzezenia Wykonawcy co do technicznych
mozliwosci wdrozenia wytycznych. Wytyczne nie mogg naruszaé ani zmienia¢ postanowien
ustalonych przez Zamawiajgcego i Wykonawce — zawartych w Zatgczniku nr 7 do SIWZ —
»Wzor umowy” w zadnej czesci w szczegdlnosci poprzez naktadanie na Wykonawce nowych
obowigzkéw.



