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Szanowny Odbiorco,
Sanockie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o. - Zaktad Cieptowniczy majgc na celu zapewnienie
wlasciwej wspotpracy pragnie poznaé¢ Panstwa anonimowg opinie dotyczacg naszej dziatalnosci w zakresie
zaopatrzenia w ciepto systemowe. Dokonana przez Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podjecia dziatan
majgcych na celu poprawe naszych ustug.

Blok 1: Uruchomienie ustugi
1. Czy w czasie ostatniego roku korzystali Panstwo z ustugi przytgczenia budynku do sieci cieptowniczej?

[] TAK - kontynuuj pytania z Bloku 1
[] NIE - przejdz do pytan z Bloku 2

1a. Jak ocenia Pan(i) przebieg procesu doprowadzenia ciepta systemowego do budynku
w nastepujgcych aspektach (do oceny prosze uzyé skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”,
a 5 ,bardzo dobrze”):

I:, a. pomoc naszych przedstawicieli w dopetnieniu formalno$ci
I:, b. szybkos¢ i jakos¢ wyjasniania watpliwosci, udzielania dodatkowych informacji
I:, c. szybko$¢ realizacji samej ustugi przytgczenia

Blok 2: Ocena jakosci ustug
2. Z ktérych z wymienionych produktéw lub ustug mieli Panstwo okazje korzystaé przy wspotpracy z naszym Zaktadem:

[] a. ciepto systemowe w postaci ogrzewania

[] b. ciepto systemowe w postaci cieptej wody w kranie

Jezeli w pytaniu 2 wybrano odpowiedz a, przejdz do pytania 2a, 3a, 4a.
Jezeli w pytanie 2 wybrano odpowiedz b, przejdz do pytania 2b, 3b, 4b.

2a. Jak oceniajg Panstwo dostawy ciepta systemowego w wymienionym obszarze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
"bardzo zle", a 5 "bardzo dobrze")

I:‘ a. ciggfosci dostaw, bezawaryjnoSci
l:, b. szybkoSci reakcji na pojawiajgce sie zgfoszenia

I:‘ ¢. zadowolenie mieszkancow, uzytkownikow

I:‘ d. bezpieczenstwa

2b. Jak oceniajg Panstwo dostawy ciepta systemowego w wymienionym obszarze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
"bardzo zZle", a 5 "bardzo dobrze")

I:‘ a. ciggfosci dostaw, bezawaryjnoSci
I:‘ b. szybkoSci reakcji na pojawiajgce sie zgfoszenia

I:‘ c. zadowolenie mieszkancow, uzytkownikow

l:‘ d. bezpieczenstwa

3a. Jak oceniajg Panstwo dziatanie automatyki w wymienionym obszarze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo
zle", a 5 "bardzo dobrze")

I:‘ a. bezawaryjnosci
I:‘ b. szybkoSci reakcji

I:‘ ¢. zadowolenie mieszkancow, uzytkownikow

I:‘ d. oszczednoSci tego rozwigzania 1/4
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3b. Jak oceniajg Panstwo dziatanie automatyki w wymienionym obszarze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo
zle", a 5 "bardzo dobrze")

D a. bezawaryjnosci
D b. szybkoSci reakcji

D ¢. zadowolenie mieszkancow, uzytkownikow

D d. oszczednosci tego rozwigzania

4a. Jak oceniajg Panstwo nasze ustugi serwisowe w wymienionym obszarze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
"bardzo zle", a 5 "bardzo dobrze")

D a. szybkoSci reakcji na pojawiajgce sie zgtoszenia

D b. fachowosci, profesjonalizmu serwisantow

D c. kompleksowosci i jasnosci przekazywanych informacji

D d. zgodnosci sposobu realizacji ustugi z Panistwa oczekiwaniami

4b. Jak oceniajg Panstwo nasze ustugi serwisowe w wymienionym obszarze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
"bardzo zle", a 5 "bardzo dobrze")

a. szybkoSci reakcji na pojawiajgce sie zgtoszenia

|

D b. fachowosci, profesjonalizmu serwisantéow

|

¢. kompleksowosci i jasnosci przekazywanych informacji
D d. zgodnosci sposobu realizacji ustugi z Paristwa oczekiwaniami
Blok 3: Ocena jakosci obstugi
5. Prosze okresli¢ czestotliwo$¢ kontaktu z przedstawicielami naszego Zaktadu w ciggu ostatniego roku w kazdym
z wymienionych sposobéw w skali 0 do 3, gdzie 0 oznacza "wcale", a 3 "czesto".
a. spotkanie w innym miejscu (np. teren inwestycji, wtasne biuro)
b. wizyta osobista w Zaktadzie Cieptowniczym
c. kontakt telefoniczny

d. kontakt e-mailowy

e. inne, jakie?

HUUOL

Jezeli w pytaniu 5 wybrano odpowiedz a-d, przejdz do odpowiedniego punktu 5a-5d

5a. Jak oceniajg Panstwo spotkanie z przedstawicielem poza biurem w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo Zle",
a 5 "bardzo dobrze") w nastepujgcych aspektach:

|

a. uprzejmosc, kultura osobista obstugi

D b. komunikatywno$c¢, zrozumiate przekazywanie informacji

|

¢. kompetencje, fachowo$¢ rozméwcy

D d. zaangazowanie, che¢ pomocy

e. skuteczno$¢ zatatwiania sprawy

|
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5b. Jak oceniajg Panstwo wizyty w Zaktadzie Cieptowniczym w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo zle", a 5
"bardzo dobrze") w nastepujacych aspektach:

a. czytelno$c¢ oznakowania, tatwo$¢ dotarcia
b. wyglad, estetyka wnetrza
C. uprzejmosc, Kultura osobista obstugi

d. komunikatywno$c, zrozumiate przekazywanie informacji

HHOUL

e. kompetencje, fachowos¢ rozméwcy
D f. zaangazowanie, che¢ pomocy

D g. skuteczno$c¢ zatatwiania sprawy

5c. Jak oceniajg Panstwo kontakty telefoniczne w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo zle", a 5 "bardzo dobrze")
w nastepujgcych aspektach:

|

a. fatwosci potgczenia, kontaktu z docelowym rozmdéwcg

D b. uprzejmos¢, kultura osobista rozméwcow

|

¢. komunikatywno$c¢, zrozumiate przekazywanie informacji

d. kompetencje, fachowo$¢ rozmoéwcow

D e. zaangazowanie, che¢ pomocy
D f. skuteczno$¢ zatatwiania sprawy

5d. Jak oceniajg Panstwo kontakt z Zaktadem Cieptowniczym za posrednictwem internetu (kontakt e-mailowy) w skali
od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo Zle", a 5 "bardzo dobrze") w nastepujgcych aspektach:

D a. szybkoSci reakcji na zadane pytanie lub zgtoszenie
D b. jakos¢ i przydatno$c uzyskanych tg drogg informacji
D c. skuteczno$c¢ zatatwienia sprawy

Blok 4: Ocena jakosci komunikaciji firmy
6. Prosze okresli¢, z ktérymi narzedziami komunikacji lub promocji naszego Zaktadu spotkali sie Panstwo w ciggu
ostatniego roku:

] a. strona internetowa

[] b. ulotka/broszura reklamowa/wydawnictwo drukowane
[] c. tablice informacyjne

[] d. ogtoszenie w prasie

[] e. reklama radiowa

[] f. samochéd firmowy z logo firmy

[] g. spotkanie z naszym przedstawicielem

[] h. Magazyn Ciepta Systemowego

i. inne, jakie?

Jezeli w pytaniu 6 wybrano odpowiedz a, przejdz do pytania 6a

Jezeli w pytaniu 6 wybrano odpowiedz b, przejdz do pytania 6b /
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6a. Jak oceniajg Panstwo kontakt z Zaktadem Cieptowniczym za posrednictwem internetu (strona www) w skali od 1
do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo zle", a 5 "bardzo dobrze") w nastepujgcych aspektach:

’j a. wyglad, estetyka

’:’ b. przydatnos$¢ prezentowanych informacji

’:’ c. fatwo$¢ nawigacji, poruszania sie po stronie

’:’ d. bogactwo strony, r6znorodno$¢ informacji i funkcjonalnosci

6b. Jak oceniajg Panstwo Magazyn Ciepta Systemowego w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo zle", a 5 "bardzo
dobrze") w nastepujacych aspektach:

’:‘ a. profesjonalizm tekstow, zawarto$¢ merytoryczna
’:‘ b. przyjaznos¢ jezyka, tatwos¢ czytania
’:‘ c. estetyka, opracowanie graficzne

’:‘ d. przydatnos¢ przekazywanych tresci

7. Chcieliby$my prosi¢ o ocene wizerunku naszego Zaktadu w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza "bardzo Zle", a 5
"bardzo dobrze") w nastepujgcych aspektach

a. nowoczesnos¢, innowacyjnoscé

b. stabilno$¢, odpowiedzialno$¢

c. ekologia, bezpieczenstwo dla Srodowiska

d. elastyczno$c, otwarto$c na potrzeby klientow
e. rozwdj, dynamika

f. profesjonalizm

LU

Dziekujemy bardzo za pomoc przy wykonaniu badania i poswiecony czas.
Ankieta umieszczona jest na stronie internetowej www.spgk.com.pl i mozna jg odesta¢ po wypetnieniu e-mailem
na adres zc@spgk.com.pl lub na adres Sanockie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o,
ul. Jana Pawta Il 59, 38-500 Sanok




