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Zatacznik nr 6

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest sprzedaz wraz z dostawa, montaz oraz uruchomienie urzgdzen do
pobierania optat (parkomatéw) za postdj pojazdéw na terenie Platnej Strefy Parkowania Gminy Miejskiej
Sanok w ilosci 13 sztuk.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w zakresie dostawy dodatkowych 8 szt.

parkometréw w przypadku wystgpienia zwiekszonego zapotrzebowania, w szczegdélnosci wynikajgcego

- N

rozszerzenia strefy ptatnego parkowania,

3
4) zwiekszenia liczby lokalizacji wymagajacych instalacji parkometréw.

)
2) koniecznosci wymiany urzgdzen wycofywanych z eksploataciji,

) pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje zaméwienia,

)
Uruchomienie prawa opcji nastgpi na podstawie jednostronnego oswiadczenia Zamawiajgcego,
ztozonego Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy..
Montaz urzadzen nie wymaga uzyskiwania dodatkowych pozwolen, konieczne jest jednak odpowiednie
przystosowanie istniejgcego fundamentu lub wykonanie w jego miejsce nowej podstawy.
Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi parkomatow.
Serwisowanie urzadzen do pobierania optat (parkomatéw) przez okres gwaranciji (5 lat).
Dostawa materiatébw eksploatacyjnych do parkomatéw. Koszt zakupu papieru lezy po stronie
Zamawiajgcego.
Dozor techniczny oraz kompleksowy serwis gwarancyjny, stalg gotowosS¢ operacyjng urzgdzen
(parkomatow), obejmujgcy miedzy innymi naprawy i wymiany wszystkich elementéw do pobierania opfat
parkingowych lub czesci zamiennych.
Usuwanie awarii parkomatow w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny (uwzgledniajac dni wolne od
pracy i swieta) od chwili otrzymania zgtoszenia przestanego drogg elektroniczng (sms, e-mail) lub
zgtoszonego telefonicznie osobie wyznaczonej przez Wykonawce. Przez awarie rozumie sie kazdg
nieprawidtowos¢ w dziataniu urzgdzenia wymagajgcq interwencji serwisowej Wykonawcy.
Ubezpieczenie urzgdzen przez caty okres gwaranciji (5 lat) od wszelkich zdarzen.

Zapewnienie tgcznosci parkomatow z serwerem — dostarczenie i utrzymanie
Dostarczenie kart SIM — dla wszystkich dostarczonych urzgdzen w ktérych potrzebna jest komunikacja.
Dostarczenie czytnika wraz z aplikacjg mobilng do kontroli pojazdow zaparkowanych wraz z drukarkg
oraz torbg dla kontrolujgcego — System z odczytem i mozliwoscig wpisania numeru rejestracyjnego
pojazdu.
Dostosowanie sie do istniejgcego oprogramowania SystemEG do najnowszej wersji
i aktualizacjg bazy danych oraz oprogramowania- Egzekucja optaty dodatkowej
Catos¢ systemu musi umozliwia¢ integracje z aplikacjami do mobilnego zakupu biletéw postojowych,
weryfikacji waznosci opfat, sprawdzania optat abonamentowych oraz z innymi aplikacjami i systemami
zakupowymi.
Zamawiajgcy moze wykonywaé¢ wylagcznie podstawowe czynnosci eksploatacyjne, takie jak

uzupetnianie papieru, opréznianie pojemnikéw na bilon lub inne czynnosci niewymagajgce ingerencji
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technicznej w urzadzenie. Wszelkie czynno$ci serwisowe, naprawcze oraz zapewnienie sprawnosci

technicznej urzadzen nalezg do Wykonawcy.

1. Wymagania techniczne dla urzadzen do pobierania optat parkingowych:

1.1

1.2

Wszystkie parkomaty muszg by¢ jednego typu, posiada¢ jednakowe parametry techniczne. Muszg by¢
fabrycznie nowe i wyprodukowane nie wczesniej niz w 2026 roku. Winny posiadaé wszystkie
niezbedne atesty oraz spetniaé wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych dla tego typu urzgdzen
lub podzespotéw uzytych do ich budowy, a w szczegdlnodci w zakresie wymagan technicznych i
funkcjonalnych spetniaé wymagania normy PN-EN 12414:2020 i niniejszej specyfikacji. muszg by¢
przeznaczone dla stref ptatnego parkowania na drogach publicznych o duzej rotacji pojazddw.
Zamawiajgcy nie dopuszcza urzadzen bedacych prototypami, ktére nie zostaty dotychczas
zainstalowane w Strefach Ptatnego Parkowania w minimalnej ilosci 100 sztuk. Kazdy parkomat musi
by¢ oznaczony tabliczkg znamionowg zawierajgcg numer seryjny, rok produkcji, nazwe producenta i

kraj pochodzenia.

Obudowa parkomatu musi zapewniaé wysoki poziom ochrony przed nieuprawnionym dostepem do
srodkow pienieznych oraz umozliwia¢ rozdzielenie dostepu kasowego i serwisowego. Wymaga sie,
aby dostep do gotéwki byt chroniony przez co najmniej dwie niezalezne bariery fizyczne (np. drzwi
obudowy oraz wzmocniona kaseta/sejf lub drzwi wewnetrzne). Konstrukcja urzgdzenia powinna
umozliwiaé bezpieczne czynnosci obstugowe, niezaleznie od zastosowanych rozwigzan
konstrukcyjnych (dopuszcza sie obudowy monolityczne oraz modutowe).

Obudowa urzgdzenia musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne oraz na wptyw warunkow
atmosferycznych. Parkomaty muszg by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni,
w zakresie temperatury od -20 °C do +55 °C, przy wilgotnosci wzglednej do co najmniej 95%.
Obudowa musi by¢ wykonana catkowicie ze stali nierdzewnej o grubosci minimum 2 mm, pomalowana
farbg odporng na dziatanie czynnikow atmosferycznych, zabezpieczona powlokami antygraffiti oraz
antyplakatowymi w kolorze RAL 5017 lub RAL 5010. Parkomat musi posiada¢ kompaktowg budowe,
umozliwiajgcg montaz w pasie drogowym. Zalecane wymiary obudowy: wysokos¢ do 1950 mm,
szerokos¢ do 500 mm, gtebokos¢ do 500 mm. Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia o innych
wymiarach, o ile Wykonawca wykaze, ze nie wplywajg one negatywnie na mozliwosé posadowienia
urzgdzenia oraz nie ograniczajg w sposob istotny skrajni chodnika.

Monety przyjmowane przez parkomat muszg trafia¢ do wymiennej kasety na bilon. Kaseta musi by¢ o
pojemnosci nie mniejszej niz 3500 monet. Opréznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjeciu
zapetnionej wymiennej kasety, automatycznie zamykanej po wyjeciu w sposob uniemozliwiajgcy
dostep do zgromadzonych monet oraz zablokowanej przed ponownym umieszczeniem w parkomacie
bez wczesniejszego oproznienia. Otwarcie kasety musi by¢ mozliwe jedynie po otwarciu jej zamka.
Wszystkie kasety muszg posiada¢ ten sam klucz do otwierania. Oprézniona i odblokowana przed
ponownym montazem kaseta musi posiadaé optyczng sygnalizacje odblokowania jednoznacznie
wskazujgcg mozliwos¢ montazu kasety w parkomacie. Parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia
drzwi czesci technicznej oraz kasowej, a takze czujnik obecnosci kasety w skarbcu. Parkomat musi
by¢ posadowiony na fundamencie w sposéb, ktéry wyklucza mozliwos¢ kradziezy bez zastosowania

ciezkiego sprzetu; musi umozliwia¢ swobodna wymiane urzgdzenia przez uprawniony personel.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Panel frontowy musi byé wykonany ze stali nierdzewnej, nie dopuszcza sie paneli wykonanych z
innych materiatbw w tym z tworzyw sztucznych. Urzgdzenie musi posiada¢ oddzielne kieszenie
wydawania biletu i zwrotu monet. Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie
i trwale oznakowane w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza sie opiséw
w postaci nalepek samoprzylepnych. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z
wymaganymi napisami. Parkomat powinien posiada¢ system sygnalizacji (np. Swietlnej, dzwiekowej
lub komunikaty na wyswietlaczu) jednoznacznie informujgcy uzytkownika o miejscu odbioru biletu oraz
zwrotu monet. W przypadku zastosowania podswietlenia kieszeni, Zamawiajgcy dopuszcza dowolng
kolorystyke zapewniajgcg odpowiedni kontrast i czytelnos¢ w warunkach nocnych.. Urzgdzenie musi
by¢ wyposazone w wymienng instrukcje obstugi zawierajgca informacje umozliwiajgce jego poprawng
obstuge przez kierowce oraz uwage/komunikat, ze urzgdzenie nie wydaje reszty. Urzadzenie powinno
zawiera¢ na obudowie tatwo wymienialne (bez koniecznosci demontazu jakichkolwiek podzespotow
parkomatu i uzycia narzedzi) etykiety z informacjami o stawkach optat za postdj pojazdow
samochodowych w SPP, godzinach obowigzywania optat w strefie, numeréw kontaktowych z biurem

SPP i serwisem, pouczenie o postepowaniu w sytuacji wystapienia awarii parkomatu.

Urzadzenie musi posiada¢ autonomiczne zZrodto zasilania z akumulatorem i panelem solarnym. Uktad
zasilania musi zapewnia¢ dodatni bilans energetyczny urzgdzenia i nieprzerwang prace w warunkach
klimatycznych Polski. Panel solarny powinien by¢ zintegrowany z urzgdzeniem w sposob estetyczny, z
mozliwoscig ukierunkowania na stornce w celu optymalizacji tadowania. Zamawiajgcy dopuszcza
panele wystajgce poza obrys korpusu urzadzenia, o ile nie stwarza to zagrozenia dla bezpieczenstwa
ruchu pieszego. Parkomat musi by¢ wyposazony w pamie¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej bedg
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych
oraz awariach, do momentu zapisania ich w systemie zarzadzania parkomatami. Nie dopuszcza sie

stosowania pamieci wymiennych typu karta SD, pendrive itp.

Parkomat musi by¢ wyposazony w wyswietlacz zapewniajgcy czytelne i jednoznaczne prezentowanie
wszystkich informacji uzytkownikowi w réznych warunkach oswietleniowych (np. wyswietlacz
graficzny, kolorowy lub monochromatyczny). Zalecana przekatna ekranu minimum 5 cali. Wyswietlacz
musi umozliwia¢ wyswietlanie niezbednych informacji dotyczgcych transakcji oraz pracy urzadzenia
zarébwno w postaci tekstowej, jak i graficznej (obrazy). Parkomat powinien posiada¢ system
zarzgdzania energig (tryb czuwania). Urzadzenie powinno zapewnia¢ natychmiastowg gotowos$¢ do
pracy i wyswietlenie komunikatdw po podjeciu interakcji przez uzytkownika (np. nacisniecie
dowolnego przycisku, dotkniecie ekranu lub zblizenie sie do urzgdzenia). Parkomat musi mie¢
widoczng sygnalizacje optyczng, informujgcg o np.: zblizaniu sie do konca rolki papieru termicznego,
wyczerpywaniu zrédet zasilania i innych awariach w postaci diody sygnalizacyjnej. Przezroczyste
ostony wyswietlacza muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne, a przy tym tatwe w utrzymaniu

tj. czyszczeniu/zmywaniu.

Parkomat musi by¢ wyposazony w interfejs umozliwiajgcy uzytkownikowi wygodne wprowadzanie

danych (np. numeru rejestracyjnego) oraz obstuge funkcji urzadzenia. Zamawiajgcy dopuszcza:
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1) Klawiatury fizyczne (alfanumeryczne petne lub w ukfadzie skréconym), odporne na warunki
atmosferyczne i wandalizm (np. piezoelektryczne, membranowe, mechaniczne).
2) Ekrany dotykowe przystosowane do pracy w warunkach zewnetrznych, obstugiwane réwniez w

rekawiczkach. Interfejs musi zapewnia¢ czytelnos¢ liter i cyfr oraz by¢ odporny na $cieranie.

1.7. Zamawiajgcy wymaga, aby parkomat przysytat drogg bezprzewodowg dane do systemu zarzgadzania
parkomatami dotyczace transakcji, dane serwisowe, raporty z opréznien oraz zdarzenia alarmowe.
Transmisje danych do systemu zarzgdzania parkomatami nie mogg w zaden sposdb opéznia¢ czy
powodowaé przerw w wykonywaniu transakcji zakupu biletow w parkomatach, niezaleznie od ilosci
nastepujgcych po sobie kolejnych transakcji. Komunikacjia ma ponadto umozliwia¢ zdalng
diagnostyke, aktualizacje oprogramowania oraz zmiane konfiguracji urzadzenia. Wewnetrzny zegar
czasu rzeczywistego musi by¢ synchronizowany z serwerem czasu rzeczywistego. Urzgdzenie musi
by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych wraz z kartg SIM w technologii minimum
4G LTE ktérg zapewnia Wykonawca.

1.8. Parkomaty muszg by¢é wyposazone w drukarke termiczng oraz posiada¢ miejsce na rolke papieru o
pojemnosci min. 3500 biletéw przy Sredniej dtugosci biletu 80mm. Zastosowana technologia druku
oraz wiasciwosci papieru muszg zapewniac trwatosc i petng czytelnos¢ informacji wydrukowanych na
bilecie przez okres minimum 5 lat, tak aby bilet mégt w catym tym okresie stuzy¢ jako dowdd
ksiegowy. Urzadzenie musi drukowaé bilety parkingowe na papierze termicznym, czystym lub
czesciowo zadrukowanym o szerokosci 57mm. Bilet musi by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund od
chwili zatwierdzenia transakciji.

Bilet drukowany przez parkomat powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:
¢ nazwa emitenta biletu,

e numer rejestracyjny pojazdu,

e numer oraz lokalizacje urzadzenia,

e numer biletu,

¢ symbol waluty,

¢ date, godzine oraz minute korncowg waznosci biletu,

* wysokos¢ wniesionej optaty,

¢ date i godzine zakupu biletu.

1.9. Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik kart serwisowych umozliwiajgcych odczyt indywidualnych
kart wydanych dla personelu obstugujgcego urzgdzenie celem kontroli czynnos$ci serwisowych. Fakt
uzycia karty serwisowej musi by¢ transmitowany do systemu zarzgdzania parkomatami. Czytnik
monet musi obstugiwa¢ monete testowg, przeznaczong do przeprowadzania testu prawidtowej pracy
urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po przeprowadzonym tescie zostanie zwrocona. Fakt

uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do systemu zarzadzania parkomatami

1.10. Parkomaty muszg pozwala¢ na obstuge urzadzenia w minimum 3 jezykach (polski, angielski,

niemiecki).
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Parkomat musi informowac¢ uzytkownika o stanie dziatania, np.: w formie komunikatéw na
wyswietlaczu: czynny/nieczynny lub w inny jednoznaczny sposob (sygnalizacja s$wietina).
W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat musi mie¢ mozliwosé wyswietlania
lokalizacji najblizszego parkomatu np. ,Skorzystaj z najblizszego parkomatu”, ,Parkomat nieczynny”.
W stanie czuwania na wyswietlaczu urzgdzenia muszg pojawia¢ sie informacje, domysinie w jezyku
polskim, dotyczace:

a. sprawno$ci urzgdzenia

b. aktualnego czasu (zegar),

c. aktualnej daty,

d. czy dokonanie opfaty jest konieczne (okres ptatny/nieptatny).

Parkomat ma by¢ przystosowany do trybu pracy ciggtej tj. 24 godz./dobe przez 7 dni w tygodniu, w
sposob umozliwiajgcy rozpoczecie i zakonczenie parkowania poza godzinami/dniami poboru opfat i
umozliwiaé wnoszenie opfat z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy czym optata musi by¢
pobierana wytgcznie za okresy pfatne okreslone przepisami prawa lokalnego. Parkomat powinien
umozliwiaé uzytkownikowi fatwe i jednoznaczne rozpoczecie obstugi urzgdzenia (wybudzenie ze stanu
czuwania). Dopuszcza sie rézne metody inicjacji transakcji, np. nacisniecie dedykowanego przycisku,
nacisniecie dowolnego klawisza, dotkniecie ekranu lub wrzucenie monety.. W czasie realizacji
transakcji parkomat musi wyswietla¢ na biezgco informacje dotyczace:

a. wysokosci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,

b. optaconego czasu postoju,

c. daty i godziny zakohczenia optaconego postoju,

d. wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego (o ile jest wymagany),

e. komunikatéw tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu informujgcych

uzytkownika o czynno$ci jakg powinien wykonac.

Pobranie optaty musi nastepowa¢ po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu
parkowania. W przypadku wniesienia nizszej kwoty niz minimalna warto$¢ optaty na wyswietlaczu
musi ukazac¢ sie odpowiednia informacja. Jezeli po 30 sekundach nie bedzie dokonana doptata,
whniesione przez kierowce $rodki ptatnicze muszg zosta¢ zwrdcone przez urzgdzenie bez wydania
biletu. Podobnie, jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30 sekund od wrzucenia ostatniej
monety, musi ona zosta¢ automatycznie anulowana, a pienigdze zwrécone. Na ekranie musi pojawic
sie komunikat ,Transakcja anulowana, odbierz monety”. Kierowca powinien mie¢ mozliwo$¢ optacenia
postoju wrzucajgc monety lub ustalajgc kwote optaty kartg bankowg zblizeniowa/systemem BLIK, az
do uzyskania zadanego czasu postoju. Operacje te mozna anulowac¢ lub powtérzy¢ do uzyskania
zadowalajgcego rezultatu.

Optata za parkowanie musi by¢ wnoszona z gory. Przy skréceniu czasu parkowania nie przewiduje sie
zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas parkowania. W przypadku, gdy wnoszona optata
przekracza okres ptatnego parkowania w danym dniu, urzgdzenie musi umozliwia¢ przyjecie optaty z

przeniesieniem na najblizszy okres ptatny.

Parkomat musi umozliwia¢ wydanie uzytkownikowi (chyba, ze uzytkownik zdecyduje inaczej)

wydrukowany dowdd zakupu — bilet parkingowy. Tre$é oraz uktad graficzny biletu musi by¢ dowolnie
5
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konfigurowalna z mozliwosciag umieszczania tekstu, grafik oraz kodoéw 2D. Ostateczny projekt
graficzny biletu musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania na

bilecie zadnych innych napiséw, grafik i reklam nie uzgodnionych z Zamawiajgcym.

1.12. Na bilecie muszg znajdowac sie w szczegoélnosci nastepujgce informacije:

a. nazwa, adres, NIP — operatora strefy

b. adres, numer telefonu — Biura Obstugi Strefy Parkowania,

c. numer parkomatu, ktory wydat bilet, nazwa ulicy, symbol podstrefy,

d. numer biletu i kod zabezpieczajgcy przed podrobieniem,

e. data, godzina i minuta wydania biletu,

f. godzina i minuta uptywu waznosci biletu (godzina i minuta — drukowane czcionkg powiekszong,
pogrubiong, nie mniej niz 0,5 cm wysokosci, widoczng dla kontrolera w czasie sprawdzania
poprawnosci wnoszenia opfat, gdy bilet umieszczony jest w sposéb prawidtowy za przednig szybg
pojazdu),

g. wysokos¢ oraz sposob wniesionej opfaty, numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duzg
czcionka),

h. informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu w miejscu czytelnym za przednig szyba.

Jesli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapetienie pojemnika kasowego) sprzedaz biletu w
urzgadzeniu nie moze by¢ zrealizowana, musi zosta¢ wyswietlony odpowiedni komunikat i uruchomiony
cykl zakohczenia pracy, a przyjeta od Uzytkownika kwota, zwrécona/niepobrana. W przypadku
realizacji transakcji kartami ptatniczymi oprogramowanie urzadzenia ma kategorycznie uniemozliwiac
zaktadanie/lumozliwienie zaktadania blokady $rodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w
przypadku niepowodzenia transakcji z przyczyn lezgcych po stronie operatora

Urzadzenie musi posiada¢ blokade otworu wrzutowego monet przed wlotem innych przedmiotow.
Blokada musi posiada¢ funkcje automatycznego oczyszczania z przedmiotéw obcych w przypadku
wystgpienia préb jej zapchania/zablokowania. W przypadku realizacji optat za pomocg monet,
wszystkie nominaly muszg by¢é wktadane do tego samego otworu wrzutowego. Przyjete i
zweryfikowane przez urzadzenie monety muszg by¢ umieszczone w kasie posredniej. Monety muszg
by¢ przekazane do pojemnika kasowego urzgdzenia dopiero po prawidtowym dokonaniu procesu
zakupu biletu.1.13. Podczas transakcji parkomat powinien wyswietla¢ informacje dotyczgce wysokosci

whniesionej optaty oraz optaconego czasu parkowania.

1.13. Urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomocg monet NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50
gr, 1z, 2 zt, 5 zt, by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujgce kontroli autentycznosci monet. Proba
uzycia monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczy¢ sie zwrotem uzytkownikowi. Zamawiajgcy
zwraca szczegblng uwage na poprawno$¢ rozpoznawania monet z wszystkich emisji NBP (w
szczegodlnosci moet wydawanych po roku 2020) bedgcych aktualnie petnoprawnym sSrodkiem
ptatniczym na terytorium RP jednym urzgdzeniem dokonujgcym Kkontroli autentycznosci monet
zainstalowanym w parkomacie. Nie przewiduje sie obstugi przez czytnik monet okolicznosciowych
emitowanych przez NBP. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany stawek

lub zakresu akceptowanych przez urzadzenie monet Wykonawca zobowigzany bedzie dostosowac
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1.15.

system zgodnie z wymaganiami aktéw prawnych regulujgcych tg zmiane. Urzgdzenie musi byé
przystosowane do przyjmowania monet EURO bez koniecznosci wymiany selektora monet oraz wlotu
monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany obowigzujgcej na terenie
Polski waluty w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie na wiasny koszt

dostosowac system zgodnie z wymaganiami aktéw prawnych regulujgcych tg zmiane.

. Parkomat musi umozliwiaé wnoszenie optat przy uzyciu elektronicznych instrumentéw pfatniczych

umozliwiajgcych dokonywanie tylko i wylgcznie pfatnosci zblizeniowych oraz ptatnosci BLIK.
Parkomaty nie mogg posiada¢ wlotu kart bankowych ani umozliwia¢c dokonywania ptatnosci przy
uzyciu kart stykowych. Parkomat musi umozliwia¢é wnoszenie optat za pomocg funkcjonujgcych na
rynku polskim kart bankowych zblizeniowych PayPass/PayWave Urzgdzenie musi umozliwiac¢
wykonanie transakcji wymagajgcych wprowadzania numeru PIN. Urzgdzenie musi umozliwia¢ takie
skonfigurowanie, aby mozliwe byto dokonanie ptatnosci za pomocg systemu BLIK w przypadku awarii
terminala ptatniczego. System pfatnosci bezgotéwkowych musi zapewnia¢ bezpieczng, certyfikowang
i niezawodng komunikacje terminala ptatniczego z systemem rozliczeniowym. Zamawiajgcy
dopuszcza zaréwno komunikacje za posrednictwem infrastruktury sieciowej parkomatu, jak i poprzez
niezalezny modem GSM/LTE zintegrowany z terminalem (rozwigzanie zalecane ze wzgledéw
bezpieczenstwa). Nie dopuszcza sie transakcji tgczonych, to znaczy realizowanych jednoczesnie przy

uzyciu wiecej niz jednego srodka ptatniczego (np. za pomocg monet i karty).

Parkomat musi umozliwiaé sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej MKS.

Parkomat musi posiada¢ funkcje sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej. Funkcjonalno$¢ taka ma
by¢ uruchomiona w wybranych przez Zamawiajgcego urzadzeniach. Urzgdzenia te bedg wyposazone
w papier z poddrukiem i zabezpieczeniami uniemozliwiajgcymi fatszowanie biletéw. Bilet powinien by¢
drukowany na papierze termicznym zapewniajgcym czytelnos¢ i trwato$¢ nadruku w warunkach
ekspozycji na promieniowanie stoneczne i temperature (za szyba pojazdu) przez wymagany okres
archiwizacji (min. 5 lat). Drukarka parkomatu powinna obstugiwaé papier o gramaturze w zakresie co
najmniej 55 — 80 g/m?, co umozliwi Zamawiajgcemu elastyczny doboér materiatdow eksploatacyjnych w
przysztoéci. Parkomat bedzie drukowat zaréwno bilety komunikacji jak i bilety parkingowe na tym
samym papierze. W przypadku zakupu biletu komunikacji miejskiej musi by¢ mozliwos¢ wyboru
rodzaju biletu. Po dokonaniu optaty parkomat ma wydrukowac bilet o szerokosci oraz diugosci w mm
zgodnym z biletami MKS Sanok (Obstugiwanym przez SPGK w Sanoku), wynikajgcej z
zastosowanego papieru co zapewni kompatybilnos¢ z uzywanym przez Zamawiajgcego systemem
kasownikéw. Wykonawca musi posiadaé oprogramowanie umozliwiajgce graficzne projektowanie
tresci biletu. Tre$¢ biletu musi by¢ zaprojektowana przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego i przez niego zatwierdzona

1.16. Parkomat musi umozliwia¢é dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajgcej jego waznosc.

Doptata do waznego biletu musi by¢ mozliwa w kazdym dostarczonym parkomacie, po wprowadzeniu
numeru rejestracyjnego. Funkcjonalnos¢ ta musi posiadaé mozliwo$¢ wigczania i wytgczania w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

W chwili dostawy funkcja ma by¢ wytgczona.
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Parkomat musi posiada¢ opcje wirtualnego biletu, czyli braku koniecznosci wydruku biletu i
umieszczania go za przednig szybg samochodu. Wystarczy wnies¢ opfate i wprowadzi¢ numer
rejestracyjny pojazdu. Informacja o zakupionych biletach/wykonanej transakcji musi by¢
przekazywana do systemu kontroli. Funkcjonalno$¢ ta musi posiadaé mozliwos¢ wigczania i
wylgczania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Zamawiajgcego. W chwili dostawy funkcja ma by¢ wytaczona. Po wtgczeniu bilet wirtualny ma byé

opcja do wyboru przez uzytkownika parkomatu.

. W przypadku realizacji optat za pomocg monet na wyswietlaczu musi sie pojawi¢ informacja o

przyjetej kwocie. Monety muszg by¢ przekazane do pojemnika kasowego urzadzenia dopiero po
dokonaniu akceptacji przez kierowce i prawidtowym wydruku biletu lub wybraniu opcji biletu
wirtualnego. Prawidiowe zatwierdzenie transakcji musi uruchomi¢ wydruk biletu. Koncowym
komunikatem pojawiajgcym sie na wyswietlaczu musi by¢ informacja o konieczno$ci zabrania przez
kierowce biletu.

W przypadku ptatnoéci kartg ptatniczg lub systemem BLIK nalezy wybra¢ kwote do zaptaty i ja
zaakceptowac. Parkomat musi umozliwi¢ wydruk potwierdzenia transakcji na zyczenie Uzytkownika.
Niedopuszczalne jest blokowanie Srodkéw na koncie bankowym kierujgcego w przypadku transakcji

wykonywanych kartami bankowymi lub systemem BLIK niezakonczonymi wykupieniem biletu.

. Oprogramowanie urzgdzenia musi umozliwia¢:

1. automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametréw parkomatu, aby daty dni wolnych od
opfat (Swieta state) byty automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu letniego na
zimowy i odwrotnie musi przebiega¢ automatycznie. Daty swigt ruchomych oraz lokalnych musza
by¢ programowane recznie i przesytane do urzadzen zdalnie,

2. zmiane stawek obowigzujgcych w strefie,

3. rejestracje i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych,

4. operacje kontrolng (bez koniecznosci otwierania obudowy) za pomocg zetonu kontrolnego, lub w
inny nieinwazyjny sposoéb (karty serwisowe w systemie zblizeniowym), ktorej efektem musi by¢
wydruk potwierdzajgcy poprawnos¢ funkcjonowania podzespotdéw urzgdzenia (oraz wskazujgcy
kod btedu w sytuacji wystgpienia awarii).

Zamawiajgcy wymaga, aby parkomat rejestrowat w trwatej pamieci urzadzenia, ktéra nie moze ulec

skasowaniu w wyniku zaniku napiecia zasilajgcego urzadzenie:

a. informacje o wydanych biletach wraz z danymi o sposobie ptatnosci z rozbiciem na nominaty
uzytych monet lub rodzaje kart ptatniczych w doktadnym czasie ich realizacji,

b. transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone),

c. wartos¢ optat wniesionych monetami,

d. warto$¢ optat wniesionych kartami,

e. warto$¢ optat wniesionych ptatno$ciami elektronicznymi (BLIK),

f. wartos$¢ znajdujgcych sie w skarbcu monet (w rozbiciu na poszczegdine nominaty),

g. informacje o opréznianiu parkomatu z monet (data, godzina, suma z podziatem na nominaty, tgczny
przychdéd narastajgco od poczatku eksploatacii),

h. informacje o zapetnieniu czesci kasowej,

Sanockie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.



Specyfikacja warunkow zamdéwienia IDZ.261.1.7.2026

i. poziom natadowania akumulatora,

j. poziom napetnienia rolki papieru,

k. date i godzine oraz rodzaj wystgpienia awarii (kod btedu), zdarzenia alarmowego,

|. date i godzine usuniecia awarii.

Opréznianie zgromadzonych monet z urzgdzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
w dwéch egzemplarzach. Raport musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. biezgcy numer raportu,

b. date, godzine, minute i sekunde poprzedniego wyjecia kasety,

c. date, godzine, minute i sekunde biezgcego wyjecia kasety,

d. liczbe wydrukowanych biletéw,

e. sume optat wniesionych monetami,

f. sume optat wniesionych kartami bankowymi,

g. sume optat wniesionych ptatnosciami elektronicznymi (BLIK),

h. sume catkowita,

i. liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowac¢ sie w kasecie,

j- numer parkomatu i jego lokalizacje.

1.19. System ma monitorowaé status parkomatéw (np. sprawny, niesprawny), oznaczajac je odpowiednimi

1.20.

kolorami (zielony — sprawny, czerwony — niesprawny). Klikniecie na symbol parkomatu powinno
wyswietlaC szczegdtowy status urzgdzenia, w tym:

e numer parkomatu i jego adres,

¢ stan zapetnienia skarbca,

e zestawienie transakcji (data, godzina, kwota),

e liczbe sprzedanych biletéw,

e mozliwo$¢ generowania raportéw dziennych lub okresowych.

System windykacyjny: Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych z programu

windykacyjnego (SYSTEmMEG) do swojej wersji systemu windykacyjnego oraz do jego biezacej

aktualizacji. System windykacyjny powinien umozliwiaé:

a) zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych przechowywanie danych,

b) gromadzenie i katalogowanie danych dotyczacych natozonych optat dodatkowych wraz
z cyfrowg dokumentacjg zdjeciows,

c) prowadzenie postepowania egzekucyjnego zwigzanego z natozonymi optatami dodatkowymi z
mozliwoscig automatycznej wysytki wnioskéw i importowania danych z bazy CEPIK,

d) automatyczne generowanie upomnien do optaty dodatkowej (wraz z kopertg i wydrukiem
~potwierdzenia odbioru”),

e) automatyczng identyfikacje ptatnosci przychodzacych z wycigagéw bankowych Banku BNP Paribas
Bank Polska S.A.,

f) eksport danych pomiedzy programami ksiegowymi w postaci XML.
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g) automatyczne generowanie numeru rachunku na wezwaniach i upomnieniach oraz import wptat z

wyciggu bankowego (AIPP) Banku Paribas Bank Polska S.A przez Komadres (Firmy Etobres) do
SYSTEmEG,

h) prowadzenie ewidencji sprzedanych abonamentéw parkingowych.

1.21. Licencja administracyjna musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:

posiada¢ funkcjonalne panele do obstugi i administracji wezwan do zaptaty oraz ich dalszej
windykacji - licencje dla stanowisk administracyjnych pracownikéw zaangazowanych w obstuge
SPP.

pozwala¢ na tworzenie zapytan do bazy CEPIK w wariantach wysylki papierowej i masowych
zapytan i odczytu plikéw XML. (metoda tworzenia zapytan dostosowana do warunkéw
Zamawiajgcego);

zapewnia¢ wsparcie egzekucji poprzez przygotowanie dokumentéw, automatycznie oraz masowo
generowanych z systemu (Upomnienia, Zwrotki, eTW, odpowiedzi na odwotania, KP);

zapewnia¢ aktualizacje aplikacji;

zapewnia¢ automatyczny odczyt wszelkich metod ptatnosci: odczyt bezposrednio z telefonu
kontrolera, abonamentéw, ptatnosci mobilnych operatorow, parkomatéw;

zapewniac indywidualng opieka Klienta w godzinach roboczych;

spetniaé wszelkie obowigzujgce wymagania dotyczgce bezpieczenstwa przechowywania danych
osobowych;

posiadac rejestr wystawionych przez kontroleréw zawiadomienn umozliwiajgcy ich rozliczanie i
dalszg egzekucje;

posiada¢ modut umozliwiajgcy odnotowywanie wptat na poszczegdlnych etapach egzekucji, z
podziatem na metody ptatnosci;

posiada¢ modut abonamentowy udostepniajgcy funkcje wystawiania elektronicznych Kkart
abonamentowych, w przypadku uruchomienia takiej ustugi z mozliwoscig wystawienia
abonamentéw na wybrane strefy, ulice, dni tygodnia i godziny waznosci abonamentu;

posiada¢ mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania spraw po numerze zawiadomienia, tablicach
rejestracyjnych, dacie wystawienia, osobie ktéra dokonata kontroli;

posiada¢ mozliwo$¢ importowania zdje¢ i dokumentdéw oraz podpinania ich pod wybrane
zawiadomienia;

posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania spraw po fragmentach tablic rejestracyjnych lub fragmencie
numeru zawiadomienia;

umozliwiaé filtrowanie spraw po datach, lokalizacji, kontrolerze wystawiajgcym zawiadomienie; ¢
umozliwiaé generowanie indywidualnych oraz zbiorczych zapytan do bazy CEPIK;

umozliwiaé¢ odczyt odpowiedzi z bazy CEPIK;

umozliwia¢ wydruk kopii wystawionego zawiadomienia na kazdym etapie procedury egzekucyjnej;
umozliwiaé generowanie i obstuge indywidualnych numerdéw rachunkéw bankowych przydzielonych
do kazdej z wptat oraz odczyt odnotowanych na rachunku wpfat do systemu;

umozliwiaé tworzenie raportow operacji kasowych, optaconych, jak i nieoptaconych spraw;
umozliwia¢ podglad do statystyki aktywnosci kontrolerow, widok oraz wystawionych zawiadomien,

jak i innych aktywnosci wykonywanych przez pracownika w terenie;
10
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umozliwiaé wprowadzenie niezidentyfikowanych wptat za optaty dodatkowe oraz mozliwosé

przeniesienia wptat do wybranej sprawy w przypadku ich pézniejszej identyfikacji

1.22. Licencja kontrolerska musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:

umozliwiaé wystawianie i drukowanie zawiadomien, nastepnie przesytanych online do
oprogramowania centralnego;

umozliwiaé wykonywanie dokumentac;ji fotograficznej dotgczanej do danej sprawy;

umozliwia¢ drukowanie zawiadomien w formie papierowej, z mozliwoscig tworzenia kopii;
zapewnia¢ podpowiadanie ulicy, marki pojazdu, rodzaju tablic rejestracyjnych, rodzaju pojazdu,
wybor i przypisanie znacznika kraju z ktdrego sg tablice rejestracyjne, rodzaju przewinienia, kwoty
do zapfaty;

posiada¢ modut btyskawicznego skanowania, z poprawnym odczytem krajowych tablic
rejestracyjnych;

zapewnia¢ automatyczng informacje dla kontrolera jesli zostat wykupiony bilet metodg ptatnosci
mobilnych lub gdy pojazd posiada abonament, badz inne zwolnienie z optaty za postdj w wybrane;j
lokalizaciji;

zapewnia¢ mozliwos¢ zapisania w wersji roboczej procesowanego zawiadomienia, na kazdym
etapie jego wykonani, wraz powrotem do czynnosSci i jej zakonczenia w dowolnym czasie, nie
przerywajgc przy tym czynnosci wystawiania zawiadomien dla innych pojazdow;

zapewnia¢ mozliwos¢ dodawania zdje¢, dokumentéw do kartoteki spraw zaréwno przez kontrolera
po wystawieniu zawiadomienia (dodatkowe fotografie), jak i kazdego z uprawnionych
administratoréw; na kazdym etapie procesu windykacyjnego;

zapewniac¢ lokalizacje dokonanych czynnosci, wraz z potozeniem na mapie wg odczytu GPS;
posiada¢ alert SMS, wbudowany bezposrednio w aplikacji kontrolerskiej, pozwalajgcy jednym
przyciskiem na uruchomienie alertu, system musi mie¢ mozliwos¢ wczesniejszego zdefiniowania
numerow telefonéw odbiorcy, a w tresci wiadomosci musi znalez¢ sie lokalizacja zdarzenia na
mapie;

posiada¢ mozliwo$¢ awaryjnego, natychmiastowego, zdalnego odtgczenia wybranego urzadzenia
kontrolerskiego od systemu.

zapewnia¢ informacje dla kontrolera o ewentualnym wczes$niejszym zawiadomieniu dla tego
samego pojazdu; * zapewnia¢ informacje dla kontrolera o przejsciu urzgdzenia w tryb offline;
zapewnia¢ informacje dla kontrolera w przypadku utraty pofgczenia z serwerami pfatnosci

mobilnych.

1.23. Wykonawca zapewni dostep do systemu zarzgdzania parkomatami. Dostep musi by¢ zapewniony

poprzez aplikacje webowg oraz realizowany poprzez dedykowany adres www (domenowy). Realizacja

komunikacji musi by¢ oparta o protokdt https (szyfrowanie z uzyciem waznego i poprawnego

certyfikatu SSL), a logowanie mozliwe po podaniu loginu i hasta uzytkownika.

Dostep do systemu zarzadzania parkomatami musi by¢é zapewniony dla kazdego komputera

Zamawiajgcego, bez ograniczen liczby uzytkownikow i stanowisk, majgcych dostep do systemu.

System musi by¢ dostepny z wykorzystaniem przegladarki internetowej (dotyczy co najmniej

przegladarek Mozilla Firefox, Google Chrome).
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System musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia funkcjonalnosci przesytania powiadomien SMS o

awariach urzgdzen. System zarzadzania parkomatami musi umozliwia¢ wyswietlanie danych w

postaci tabelarycznej, graficznej oraz kartograficznej (mapa). System musi dawa¢ mozliwosé

wyswietlania, przegladania i filtrowania danych serwisowych (awarie, usterki, kolekcje, interwencje

serwisowe) oraz danych finansowych z kazdej metody pfatnosci (monety, karty ptatnicze).

Powiadomienia o zdarzeniach i awariach muszg by¢ wysylane na wskazane przez Zamawiajgcego

adresy email.

System zarzgdzania parkomatami musi umozliwia¢ prezentacje wymaganych informacji danego typu

(np. rodzaj awarii lub zdarzenia) dla wszystkich urzadzen w ramach jednego widoku. Wymagane jest,

aby z wyswietlanych danych mozna byto odczytac:

a. czy dane urzgdzenie dziata poprawnie,

b. czy urzadzenie jest widzialne w sieci,

C. jezeli urzadzenie zgtasza bledy, musi by¢ mozliwos¢ wyswietlenia rodzaju bfedu (statusu
urzadzenia),

d. poziom natadowania baterii urzgdzenia,

e. stan napetnienia kasy,

f. stan papieru.

System musi umozliwiaé zobrazowanie petnej funkcjonalnosci urzgdzenia poprzez:

a. podglad na realizowane transakcje gotowkowe z doktadnym wyszczegdlnieniem nominatéw monet
dla kazdej transakcji osobno,

b. podglad na realizowane transakcje za pomocg kart ptatniczych wraz ze szczegétami o doktadnym
statusie realizacji transakdiji,

c. mozliwos¢ wykonywania raportéw, statystyk (dotyczacych danych biezgcych oraz historycznych),

d. zestawienia wptywow z podziatem na gotéwke i pozostate formy ptatnosci np. karty ptatnicze,

e. tworzenie raportéw serwisowych, zawierajgcych informacje o stanie technicznym urzgdzen.

Dane w Systemie muszg by¢ prezentowane graficznie na wykresach i w formie tabelarycznej.
Wszystkie raporty i zestawienia muszg mie¢ mozliwosé eksportu do pliku w formacie .csv, excel, i .pdf.
Wykonawca przed uruchomieniem systemu przeprowadzi szkolenie z obstugi parkomatéw i obstugi

systemu informatycznego dla pracownikéw Zamawiajgcego

1.24. Wymogi dotyczgce komputeréw do obstugi systemu SYSTEmMEG oraz komunikacji z CEPIK
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt dwa (2) komputery stacjonarne lub przenosne,
kazdy z dwoma monitorami, drukarkg, bezprzewodowg myszg i klawiaturg oraz
z zainstalowanym najnowszym systemem operacyjnym i pakietem Office, niezbedne do prawidtowej
pracy systemu wdrazanego w ramach niniejszego zaméwienia.

a) Komputer nr 1 — komputer do odczytu danych, =zostanie zainstalowany
przez wykonawce w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego. Komputer ten stuzy¢
bedzie do:

o odczytu, przegladania i analizy danych przesytanych przez parkometry,
o obstugi danych dotyczgcych: transakcji, raportow, stanu skarbcow, historii zdarzeh

technicznych, liczby sprzedanych biletow, statuséow urzadzen,
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o obstugi danych przekazywanych z czytnika kontrolerskiego i aplikacji kontrolerskiej,
o generowania zestawien operacyjnych i filtracji danych z systemu.

b) Komputer nr 2 - komputer do komunikacji z CEPIK, zostanie zainstalowany
przez wykonawce w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. Uzytkownikiem bedzie zarzadca
drogi. Komputer ten bedzie wykorzystywany do:

o komunikacji z bazg CEPIK

o pobierania danych witascicieli oraz posiadaczy pojazdéw w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa,

o obstugi proceséw windykacyjnych w systemie SYSTEmMEG,

o generowania  dokumentéw, upomnien, postepowan  egzekucyjnych i  raportéw

z wykorzystaniem integracji z CEPIK.

Wykonawca skonfiguruje i przeszkoli uzytkownika do korzystania z systemu CEPIK oraz zapewni
wsparcie w zakresie uzyskania wszystkich stosownych certyfikatéw do potgczenia z CEPIKEM.
Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzagdzenia i oprogramowanie muszg by¢é ze sobg

zintegrowane w stopniu zapewniajgcym ich wspétdziatanie jako jednolity system.

1.25. Wymagania dot. Sprzetu do kontroli:
Drukarka:
* metoda druku — termiczna;
* szerokos$¢ wydruku 48mm,;
» kompatybilno$¢ z rolkg min 12m dtugosci;
* fgcznos¢ Bluetooth;
* temperatura pracy: od -10 do +50;
* szybkos$¢ wydruku zawiadomien minimum: 75mm/sekunda;
* autoryzowany serwis drukarki na terenie Polski;
» waga z baterig bez pokrowca do 250g;
» odpornos¢ na upadek z wysokosci >1,0m na beton, w pokrowcu ochronnym;
» mozliwo$¢ wydruku symbolu graficznego na wezwaniu;
* bateria: min. 1000mAh - petne natadowanie ponizej 3:00h;
Terminal / Smartfon:
» wymiary maksymalne (WxSxG, mm) 170.0 x 82 x 12; » waga do 250g;
» pamie¢ RAM min. 6 GB
» pamie¢ wbudowana min. 128 GB;
* typ procesora — osmiordzeniowy;
* typ ekranu - dotykowy, PLS LCD;
* czestotliwos¢ od$wiezania ekranu 60 Hz;
* przekatna ekranu min. 6,6 cala;
* rozdzielczo$¢ aparatu — tyt min. 50.0 Mpix;
» zoom - kamera tylna: min. 10x zoom cyfrowy;
* fgcznos¢: 5G, Wi-Fi, NFC. Bluetooth 5.3;

* ztgcza USB Typu-C - 1 szt;
13
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* gniazdo kart nanoSIM - 2 szt;
+ system operacyjny Android 14;
* pojemnosc¢ baterii min. 4050 mAh, wymienna bateria;

» wodoszczelnosc / pytoszczelnosé klasy IP68.

CEPiK 2.0
1.  System musi mie¢ mozliwos¢ generowania zapytan do systemu ,Centralnej Ewidencji Pojazdow i
Kierowcow 2.0”.
2. System musi zaczytywaé dane adresowe wilasciciela z pliku odpowiedzi otrzymane;j
z systemu ,Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow 2.0”
System musi posiada¢ przeglad zaimportowanych danych z ,Centralnej Ewidencji Pojazdow i

Kierowcow 2.0”.

2. Zawiadomienia:

2.1. System musi mie¢ mozliwosc:
a. wystawiania zawiadomien za nieuiszczenie optaty w strefie ptatnego parkowania.
b. przegladu i filtrowania bazy danych zawiadomien wg:

i. podstawowych informacji zawiadomienia: seria, numer, numer rejestracyjny pojazdu, miejsce
wystawienia zawiadomienia (ulica, plac, aleja, nr posesiji), data, godzina i minuta wystawienia,
marka pojazdu, kraj pochodzenia pojazdu, kwota jaka pozostata do zaptaty, suma wptat na
zawiadomienie (oraz rozbicie na poszczegdlne wptaty), rodzaj wykroczenia (np. brak biletu,
przekroczony czas postoju), numer stuzbowy kontrolera.

i. statusu aktualnego dokumentu min.: Optacony, Czesciowo Opfacony, Nieoptacony,
Reklamowany/Anulowany, Nadptacony.

c. rejestracji historii zmian wykonanych na zawiadomieniach

d. zdefiniowania wielu rodzajow wykroczen (np. brak biletu, przekroczony czas postoju). Musi by¢
mozliwos¢ okreslenia roznych wysokosci kwoty optaty dodatkowej dla kazdego rodzaju wykroczenia

e. wprowadzenia nastepujgcych danych wiascicieli i wspotwtascicieli pojazdu: Imie, Nazwisko, Nazwa

Firmy, NIP, REGON, PESEL, Miasto, Ulica, Nr domu, Numer lokalu, Kod pocztowy, mozliwo$é

oznaczenia kodu pocztowego jako zagranicznego, Poczta, Gmina, Powiat, Wojewddztwo, adres e-

mail,

f. powigzania z zawiadomieniami pliki (w tym zdjecia pojazdu wykonane przez kontrolera oraz wydruk
zawiadomienia)

g. zdefiniowania dni wolnych od pobierania optat za parkowanie w SPP.

h. wprowadzenia wielu serii dla zawiadomien.

i. przypisania puli numeréw zawiadomien do poszczegolnych kontrolerow.

j. przypisania wielu pul zawiadomien do jednego kontrolera,

i. w przypadku gdy konkretna pula kohczy sie, system musi automatycznie przejS¢ do kolejnej

przypisanej puli zawiadomien,

k. sprawdzenia ktéry kontroler jest aktualnie zalogowany,

I. obstugi rabatéw na zawiadomieniach. Rabaty do zawiadomien muszg mie¢ mozliwos¢:

i. zdefiniowania réznych rabatéw dla poszczegoélnych rodzajéw wykroczen,
14
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i. zdefiniowania rabatdbw za optate w wyznaczonym terminie liczonym w godzinach
lub dniach
iii. w przypadku ksiegowania optaty dodatkowej system musi automatycznie przeliczy¢ rabat.
iv.  zdefiniowania rabatu ktéry bedzie przedtuzany w przypadku wystgpienia dni wolnych
v. zdefiniowania ilosci wptat rabatowych w ciggu roku.
m. importowania i ksiegowania wptat na zawiadomienia z elektronicznego wyciggu bankowego.
n. wptaty/wyptaty na zawiadomienie: gotowka, przelewem, kartg ptatniczg
reklamacji zawiadomieh z réznymi przyczynami oraz ewentualnymi uwagami.

system musi mie¢ mozliwo$¢é generowania powiadomien do zawiadomien.

2 T ©°

przegladu i filtrowania istniejgcych powiadomien.

-

selekcji powiadomien do zawiadomien.
s. drukowania powiadomien do zawiadomien.
t. wyswietlania indywidualnego numer rachunku ptatnosci masowej przypisany do zawiadomienia.

u. drukowania zestawien

3. Oprogramowanie na terminale kontrolerskie:
3.1 Oprogramowanie na terminale kontrolerskie:

a. musi mie¢ mozliwo$¢ drukowania zawiadomien na drukarce termicznej. Wzér zawiadomienia
zostanie ustalony z Zamawiajgcym,

b. musi mie¢ mozliwo$¢ drukowania kodu QR,

c. musi mie¢ mozliwos¢ drukowania indywidualnego rachunku do pftatnosci masowych na wydruku
zawiadomienia,

d. posiada¢ mozliwos¢ automatycznego odczytywania numerdw tablicy rejestracyjnej pojazdu na
podstawie wykonanego zdjecia tablicy rejestracyjne;j,

e. posiada¢ mozliwos¢ sprawdzania ilosci wystawionych zawiadomien na dany numer rejestracyjny
pojazdu,

f. byc¢ zintegrowane z kazdym operatorem mobilnym w Polsce, na dzien ogloszenia postepowania
przetargowego: FlowBird, moBilet, mPay, mobiParking, Pango, City Park App, ePark,

g. weryfikowac¢ czy kontrolowany pojazd posiada wazny abonament,

h. weryfikowac czy kontrolowany pojazd posiada wazny bilet parkingowy,

i. posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania uwag kontrolera do zawiadomienia ktére sg wystane razem z
zawiadomieniem oraz ewentualnie nadrukowane na zawiadomienie,

j. posiada¢ mozliwos¢ wykonania wydruku testowego, ktéry nie zostanie wystany do centralnej bazy
danych,

k. posiada¢ mozliwos¢ wykonywania dokumentacji fotograficznej, z mozliwoscig okreslenia
minimalnej i maksymalnej ilosci zdjec.

I. w czasie rzeczywistym wysyta¢ informacje dotyczace zawiadomienia wraz z dokumentacjg
fotograficzng do centralnej bazy danych. Dokumentacja fotograficzna musi zosta¢ powigzana z
konkretnym zawiadomieniem automatycznie.

m. kontrolowaé czas od momentu wykonania pierwszego zdjecia do mozliwosci wystawienia

zawiadomienia np. 5 minut,
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n. posiada¢ mozliwos¢ blokady wystawienia zawiadomienia w przypadku gdy posiada wazny

abonament, wazny bilet zakupiony w parkomacie lub aktywng ptatnos¢ mobilng,

0. wypalaé date i godzine na kazdym zdjeciu,

p. synchronizowac date i czas z centralnym serwerem,

4. Trasa Kontroleréw i upomnienia:

41.

4.2.

5. Abonamenty:

5.1.

System musi posiada¢ mozliwo$é:

a. planowania tras kontroleréw,

b. weryfikaciji historii tras kontroleréw,

System musi posiada¢ mozliwosé:

4.1. System musi posiada¢ mozliwosc:

a.
b.

S@e ™o

tworzenia upomnien z zawiadomien spetniajgcych kryteria do wygenerowania upomnienia,
przegladu wystawionych upomniern z mozliwoscig filtrowania danych takich jak: nr
upomnienia, nr rej. pojazdu, dacie utworzenia upomnienia, firmie doreczajgcej upomnienie,
status doreczenia (doreczone, niedoreczone), danych zobowigzanego (nazwie firmy
zobowigzanego, imig, nazwisko, kodzie pocztowym, PESEL/REGON), dacie wystawienia
zawiadomienia, ilosci zawiadomien w upomnieniu, kwota pozostata do zaptaty, kwota
upomnienia, z/bez tytutami wykonawczymi, uwagi

wptaty/wyptaty na upomnienie: gotéwka, przelewem, kartg ptatniczg

reklamacji upomnien z réznymi przyczynami oraz ewentualnymi uwagami:

i. z pominieciem reklamacji powigzanych zawiadomien

ii. z powigzanymi zawiadomieniami

rozbicia upomnienia na raty

tworzenia, drukowania ewidencji wystanych upomnien

drukowania pocztowej ksigzki nadawczej

zmiany wtasciciela pojazdu za pomocg automatu ktory:

i. przy okresleniu daty zbycia pojazdu i danych osobowych nowego wiasciciela pojazdu

anuluje upomnienie

ii. podzieli zawiadomienia na starego i nowego wiasciciela
iii. przygotuje zawiadomienia do generacji nowego upomnienia

ksiegowania wpfat na upomnienia dokonanych na indywidualny rachunek ptatnosci
masowych.

wyswietla¢ kartoteki pojazdu (mozliwosé graficznego przedstawienia informacji o
ptatnosciach i dokumentach (zawiadomienia, upomnienia, tytuly wykonawcze)
wystawionych na wybrany numer rejestracyjny pojazdu)

drukowania zestawien

rejestracji historii zmian wykonanych na upomnieniach

System musi posiada¢ mozliwo$é:

a. wystawiania abonamentéw o zdefiniowanych okresach waznosci
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b. wystawiania abonamentéw na mozliwg do wprowadzenia liczbe dni
c. wystawiania réznych typéw abonamentow:
i.  naokaziciela - nie wymagajgcego wprowadzenia numeru rejestracyjnego pojazdu
i. mieszkanca
iii. osoby niepetnosprawnej — wymaga wprowadzenia numeru legitymacji inwalidy oraz daty jej
waznosci. Podstawiania daty kofica waznosci karty inwalidzkiej pod date konca abonamentu
w razie niezgodnosci
d. wystawiania faktur lub rachunkéw na zakupiony abonament
e. wystawienia duplikatu abonamentu — wygenerowanie nowego dokumentu z nowym numerem z
takimi samymi danymi (waznos$¢é abonamentu, dane wiasciciela)
f. automatycznego zaczytania danych adresowych z poprzedniego abonamentu po wpisaniu
numeru rejestracyjnego
zwrotu abonamentu wraz z automatycznym naliczeniem kwoty zwrotu
h. przypisania kilku ulic na jakiej bedzie obowigzywaé abonament
i. podpowiedzi poczagtku waznosci nowego abonamentu po zakonczeniu waznosci aktualnego
abonamentu jesli jest wystawiony na ten sam numer rejestracyjny
j- przeglagdu wystawionych abonamentéw z mozliwoscig filtrowania danych takich jak: numer
abonamentu, data i czas wystawienia abonamentu, waznosci abonamentu na dany dzien,
waznosci w okresie, PESEL, NIP, Regon, nazwisko, nazwa firmy, rodzaj abonamentu, miejsce
obowigzywania abonamentu (podstrefa, ulica), status abonamentu (anulowany, duplikat, zwrot),
numer karty inwalidy, status ptatnosci, marka pojazdu, uwagi.
k. automatycznego nadawania numeru abonamentu z puli jak i recznego nadawania numeru.
. prowadzenia gospodarki magazynowej abonamentow:
i.  musi by¢ mozliwo$¢ wprowadzenia puli abonamentéw na magazyn gtéwny
i. musi byé mozliwos¢ podzielenia puli abonamentéw z magazynu gtéwnego do
indywidualnego uzytkownika
m. rejestracji historii zmian wykonanych na abonamentach
n. wprowadzenia uwag uzytkownika do abonamentu
0. wprowadzania rodzaju wtasciciela abonamentu. W zaleznosci od wybranego rodzaju wtasciciela
muszg pojawia¢ sie rézne pola na wprowadzanie danych dostosowane do wybranego rodzaju
wiasciciela.
p. wydruku abonamentu ktérego wzér mozna dostosowaé do potrzeb zamawiajgcego, w tym nadruk
na gotowych blankietach z drukarni
g. drukowania zestawien
r. kontroli czy w trakcie wprowadzania nowego abonamentu zostaty wprowadzone wszystkie
niezbedne dane. JeSli jakis danych brakuje system nie pozwoli wygenerowac takiego
abonamentu.

6. Tytuly Wykonawcze:
6.1. System musi posiada¢ mozliwo$é:
a. tworzenia tytutéw wykonawczych TW-1(5) wraz z ,informacjg do tytutu wykonawczego dla organu

egzekucyjnego” zaréwno z wyselekcjonowanych przez uzytkownika upomnien jak i
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automatycznego generowania tytutdw z upomnien spetniajgcych kryteria do wystawienia tytutu
wykonawczego.
c. drukowania wielu tytutdbw wykonawczych za jednym poleceniem wydruku oraz drukowac je
poprawnie na drukarce dwustronne;j.
d. przegladu i filtrowania istniejgcych tytutéw wykonawczych.
e. system musi mie¢ mozliwos¢ optacania tytutdbw wykonawczych z rozbiciem na:
i. koszty upomnienia,
ii. koszty komornicze,
iii. koszty egzekucyjne,
iv. prowizje bankowa,
vi. wptata na zawiadomienia
f. oznaczenia tytutu jako wycofanego, z mozliwo$cia wybrania powodu wycofania, dodania
indywidualnych uwag. Wycofanie tytutu wykonawczego musi umozliwiaé:
i. Wycofanie tytutu wykonawczego wraz z reklamowaniem upomnienia i zawiadomienia
i. Woycofanie samego tytutu wykonawczego bez upomnienia i zawiadomien

g. prowadzenia ewidencji przekazanych tytutbw wykonawczych do Organéw Egzekucyjnych z

podziatem na Organy Egzekucyjne.

i. drukowanie zestawien

j- rejestrowania historii zmian wykonanych na tytutach wykonawczych
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8. Modut Ksiggowy — musi mie¢ mozliwos¢ zintegrowania sie z innymi systemami ksiegowymi.

9. Uzytkownicy i uprawnienia:
9.1. Mozliwos¢ tworzenia indywidualnych kont dla uzytkownikéw systemu
9.2. Mozliwo$¢ przypisywania uzytkownikéw do grup uzytkownikow

Mozliwos¢ nadania indywidualnych uprawnien uzytkownikom lub grupom uzytkownikéw
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