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Zatacznik Nr 1

Stownik poj eé oraz definicji u zywanych w SIWZ

Dotyczy projektu pn.: ,E-URZ AD w Sos$nicowicach - Budowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej wraz z systemem elek tronicznego obiegu dokumentéw”

Pojecie | Definicja
Ogolne
Projekt Projekt ,E-URZAD w Sosnicowicach - Budowa elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej wraz z systemem
elektronicznego obiegu dokumentow”
Lider Miasto So$nicowice
Partner Jednostka samorzadu terytorialnego przytaczona do SEKAP-u.

Jednostka Podlegta

Jednostka organizacyjna, jednostka budzetowa, zakiad budzetowy lub
inne jednostki wskazane przez Lidera lub Partnera jako beneficjenci
niniejszego Projektu.

Lokalizacja Lidera

Budynek Iub budynki, w ktorym zlokalizowane sg komorki
organizacyjne Lidera korzystajgce z SOD.

Przedmiot projektu

System Elektronicznej
Komunikacji Administracji
Publicznej (SEKAP)

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administraciji
Publicznej dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego na terenie
Wojewodztwa Slaskiego. Poprzez SEKAP interesanci komunikujg sie
oraz zatatwiajg sprawy w urzedach poszczegélnych Partneréw.

System Elektronicznego
Obiegu Dokumentoéw
(SEOD)

Oprogramowanie dedykowane do wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepiséw instrukcji
kancelaryjnych®. Oprogramowanie to realizuje przechowywanie
dokumentoéw elektronicznych w repozytoriach oraz obieg
korespondencji i spraw w obrebie urzedu z wykorzystaniem przeptywu
pracy (Workflow).

Portal e-Urzad (PeU)

Portal internetowy stuzacy do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla Interesantow Urzedu Miejskiego w Sosnicowicach i Jednostek
Podlegtych. Dla Projektu role portalu e-Ustug Publicznych bedzie
petnit SEKAP.

Komponent Sprzet komputerowy, urzadzenia  teleinformatyczne oraz
Komunikacyjny (KK) oprogramowanie umozliwiajgce przylagczenie SOD do SEKAP-u.
Platforma Oprogramowanie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow

Teleinformatyczna e-Urzad
(PTeU)

wraz z Komponentem Komunikacyjnym oraz oprogramowaniem
wspomagajacym, niezbednym do poprawnego ich funkcjonowania.

Wezet Sciezki Stanowisko, wydziaf* lub Uzytkownik, przez ktérego przechodza akta
sprawy i korespondencja w trakcie wykonywania czynnosci
zwigzanych z ich zatatwianiem®. Do Wezta Sciezki mozna przypisaé
€0 najmniej informacje o:

- czynnosciach do wykonania w ramach Wezia,
- terminie wykonania ww. czynnosci.

Sciezka Zdefiniowany cigg Weztow Sciezki

Proces Uruchomiona instancja Sciezki

Tryb Ad-hoc Tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych na sprawie lub

korespondencji bez wykorzystania Sciezki lub Procesu.

Przeptyw pracy (Workflow)

Automatyczne przemieszczanie korespondencji lub sprawy pomiedzy

1Oprogramowanie realizuje przepisy w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw

miedzygminnych.

Wydziat w rozumieniu przepiséw instrukcji kancelaryjnych dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych.
3 Wezet Sciezki reprezentuje Punkt Zatrzymania

Dostawa sprz etu i oprogramowania dla projektu pn.: ,E-URZ
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Uzytkownikami zgodnie ze zdefiniowang uprzednio Sciezka.
Mechanizm Workflow:

- zawiera algorytmy kierujgce korespondencje/sprawe do konkretnego
uzytkownika w przypadku, gdy Weztem Sciezki jest stanowisko lub
wydziat,

- realizuje przeptyw korespondencji/spraw pomiedzy uzytkownikami
wedlug wczesniej zaplanowanej kolejnosci i zgodnie z narzuconymi
wczesniej ograniczeniami czasowymi,

- informuje o przekroczeniach terminéw i umozliwia monitorowanie
czasu realizacji zadan.

Oprogramowanie biurowe

Pakiet oprogramowania, obejmujacy edytor tekstéw, arkusz
kalkulacyjny i edytor prezentacji.

Oprogramowanie
wspomagajace

Wszelkie oprogramowanie niezbedne do prawidiowego dziatania SOD
na sprzecie wskazanym w koncepcji, w tym sterowniki, systemy
operacyjne, oprogramowanie bazodanowe

Podpis elektroniczny

Dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktérych
zostaly dofaczone lub, z ktérymi sg logicznie powigzane stuzg do
identyfikacji osoby sktadajgcej podpis elektroniczny

Bezpieczny podpis Bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu Ustawy o podpisie
elektroniczny elektronicznym (Dz. U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450 z p6zn. zm.)
Certyfikat Elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego dane stuzace do

weryfikacji Podpisu Elektronicznego sg przyporzadkowane do osoby
sktadajgcej podpis elektroniczny i ktére umozliwiajg identyfikacje tej
osoby

Certyfikat kwalifikowany

Certyfikat spetniajacy warunki okreslone w Ustawie (o podpisie
elektronicznym), wydany przez kwalifikowany podmiot $wiadczacy
ustugi certyfikacyjne, spetniajacy wymogi okreslone w Ustawie
0 podpisie elektronicznym

e-Formularz

Pismo w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia MSWiIA z dnia 27 listopada 2007 (Dz. U. 2006 r. Nr
227 poz. 1664) w sprawie sporzgdzania i doreczania pism w formie
dokumentow elektronicznych.

Graficzny Modeler Sciezek

Modut SOD umozliwiajacy definiowanie w formie grafu
zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejacych Sciezek oraz
ich wszystkich atrybutéw. Wezly grafu reprezentujg Wezly Sciezki
a strzatki (zorientowane krawedzie grafu) proces przekazywania
korespondencji/sprawy pomiedzy Weztami Sciezki.

Licencja Otwarta

Licencja na oprogramowanie udzielona Liderowi, umozliwiajgca
wykorzystywanie oprogramowania przez wszystkich pracownikéw
Lidera oraz Jednostek Podlegtych, nie ograniczajgca w zaden sposéb
liczby komputeréw, Uzytkownikow i stanowisk pracy, na ktérych
oprogramowanie moze by¢ zainstalowane Ilub uzytkowane, jak

rowniez ilosci rozproszonych lokalizacji w przypadku Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow.
Osoby

Uzytkownik

Zarejestrowana w PTeU osoba, ktora jest pracownikiem Lidera lub
Jednostki Podlegtej, posiada w PTeU swoj unikalny login i hasto i
wykonuje za pomocg PTeU obowigzki stuzbowe.

Administrator

Uzytkownik konfigurujacy PTeU i nim zarzadzajacy.

Interesant

Osoba fizyczna, prawna lub instytucja, skiadajaca pismo, wniosek lub
podanie do Lidera (lub Jednostek Podlegtych) oraz oczekujaca
zalatwienia sprawy administracyjnej lub informacji ze strony Lidera
(lub Jednostek Podlegtych).

Swiadczenie ustug serwisowych

Usterka

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata® jeden (lub
wiecej) komponent dostarczonego w ramach Zamowienia sprzetu lub
oprogramowania, nie wplywajace na funkcjonalnosé i wydajnosc

* Przez btedne dziatanie rozumie sie dziatanie PTeU w sposéb niezgodny ze specyfikacjg (opisem dziatania)

PTeU.
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PTeU, ale niezgodne ze stanem okre$lonym w Umowie (np.
uszkodzenie jednego z elementéw redundantnych).

Podstawowe Ustugi

Ustugi, parametry i funkcje (realizowane przez dostarczony w ramach
Zamowienia sprzet i oprogramowanie), w ramach ktérych musi by¢
zachowana ciggtos¢ funkcjonowania.

Awaria

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) komponent dostarczonego sprzetu lub oprogramowania,
ograniczajgce wydajnosé lub funkcjonalnos¢ PTeU i uniemozliwiajace
Zamawiajacemu korzystanie z PTeU zgodnie z jego Specyfikacjg
Techniczna/Instrukcjg uzytkowania.

Awaria Niekrytyczna

Awaria, ktéra negatywnie wplywa na wydajnos¢ i funkcjonalnosé
PTeU, lecz nie uniemozliwia przez Zamawiajacego $wiadczenia
Podstawowych Ustug.

Awaria Krytyczna

Awaria, ktéra uniemozliwia Swiadczenie

Podstawowych Ustug.

Zamawiajgcemu

Zgtoszenie Awarii Lub
Usterki

Ciag dzialah ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie
Serwisu 0 zaistnialej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie
Z procedura.

Dostepnos¢ Serwisu

Dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgloszenia Awarii i Usterek
nadsytane przez upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego oraz
realizuje czynnosci serwisowe.

Reakcja Serwisu

Nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zglaszajacym
Awarie i/lub Usterke pracownikiem Zamawiajagcego w celu
przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i w miare mozliwosci
przekazania zalecen. Kontakt moze mie¢ forme bezposrednig lub
telefoniczna.

Przywrécenie
Funkcjonalnosci

Doprowadzenie sprzetu lub oprogramowania, w ktorym wystapita
Awaria do takiego stanu, aby mozliwa byla realizacja w ramach
Systemu Podstawowych Ustug utraconych w wyniku danego typu
Awarii.

Usuniecie Usterki

Przywrécenie sprzetu lub oprogramowania, w ktorym wystgpita
Usterka do stanu, w jakim znajdowato sie ono przed wystgpieniem
Usterki i usuniecie ujawnionych btedow Systemu. W razie braku
mozliwosci naprawy uszkodzonych urzgdzen, dopuszcza sie
podstawienie przez Serwis, Urzadzenia Zastepczego do czasu
ostatecznej naprawy uszkodzonego urzadzenia.

Naprawa

Przywrdcenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki.

Czas Reakcji Serwisu

Maksymalny czas, jaki moze uptyng¢é pomiedzy pierwszym
Zgtoszeniem Awatrii lub Usterki a Reakcjg Serwisu.

Czas Przywrécenia
Funkcjonalnosci

Czas, jaki moze uptynaé pomiedzy pierwszym Zgloszeniem Awarii
a Przywréceniem Funkcjonalnosci. Czas Przywrdcenia
Funkcjonalnosci liczony jest w Okresie Dostepnosci Serwisu.

Czas Usuniecia Usterki

Czas, jaki moze uptynaé pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem Usterki
ajej usunieciem. Czas Usuniecia Usterki liczony jest w okresie
Dostepnosci Serwisu.

Urzadzenie Zastepcze

Urzadzenia lub podzespotly, ktére Serwis udostepnia w ramach
procedury Zamawiajgcemu, jezeli nie jest mozliwe w ustalonym
czasie Przywr6cenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki w drodze
naprawy uszkodzonych urzadzen Ilub podzespotéw. Urzadzenie
Zastepcze musi mie¢ parametry takie same lub lepsze jak urzadzenie,
ktore ulegto Awarii.

Dni Robocze

Dni od poniedzialku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny Robocze

Godziny od 6.00 do 18.00 w Dni Robocze.

Godziny Pracy Urzedu
Miejskiego w
Sos$nicowicach

Godziny od 7.30 do 17:00 w poniedziatki, od 7.30 do 15.30 od wtorku
do czwartku i 7.30 - 14.00 w piatek.
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Zatacznik Nr 2

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Dotyczy zamoOwienia publicznego w trybie przetargu n ieograniczonego na
Zaprojektowanie i wdro zenie aplikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw”

11
111
111

112

113

114
115

1.1.6

1.1.7

118

12
121

WSTEP

Cele kontraktu — Informacja ogolna.

Celem przedsiewziecia jest utworzenie bezpiecznej platformy elektronicznej dla wspomagania
zarzadzania w Urzedzie Miejskim w Sosnicowicach oraz w Osrodku Pomocy Spotecznej i
Zespole Ekonomiki Oswiaty, Zdrowia i Kultury. W szczegdélnosci bedzie ono obejmowato
wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow, oraz jego integracja z Systemem
SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej) realizowanego przez
jednostke Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa —Slgskiego —  Slgskie  Centrum
Spofeczehnstwa  Informacyjnego. Realizacja  przedsiewziecia  umozliwi  Instytucjom
uczestniczacym w Projekcie prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o
dostepie do informacji publicznej, Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
wykonujacych zadania publiczne i innych. Zwiekszy sie poziom obstugi Interesanta w wyniku
uruchomienia i sukcesywnej rozbudowy ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng z
wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

Zaméwienie obejmuje:
Dostawe Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow®:
Zakup 1 instalacji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, wraz z udzieleniem
licencji, obejmujacych wszystkie elementy Systemu oraz Oprogramowanie Wspomagajace,
wdrozenie oprogramowania Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow dla 38
Uzytkownikéw, w oparciu o 1 instalacje SEOD oraz 3 niezalezne Instancje (1 dla Urzedu
Miasta Sosnicowice,1 dla Osrodka Pomocy Spotecznej i 1 dla Zespotu Ekonomiki Oswiaty,
Zdrowia i Kultury).
Przeprowadzenie szkolen dla 38 Uzytkownikbw w zakresie niezbednym do prawidtowej
obstugi Systemu,
Wdrozenie sciezek Przeptywu Pracy zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ.
Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu Infrastruktury sktadajacej sie na
Platforme Teleinformatyczng e-urzad,
Udzielenie min. 3-letniej gwarancji na sprzet i 5 — letniej gwarancji ha oprogramowanie -
System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw oraz swiadczenie Asysty technicznej.
Zakup sprzetu i oprogramowania oraz wdrozenie i uruchomienie Komponentu
Komunikacyjnego (ESP,HSM,SPE,MWD,MFE,BI) z SEKAP jako platformy ustug publicznych
realizowanych drogg elektroniczng dla obywateli realizowanego przez jednostke Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.
Oferowany przez Wykonawce sprzet i oprogramowanie musi spetnia¢ wszystkie wymagania
opisane w niniejszym dokumencie,

Niniejsze post epowanie dopuszcza sktadanie ofert cz  esciowych:
Czes¢ A obejmujaca:
1.2.1.1 Dostawe Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow®:

® System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, ktéry stanowi przedmiot zakupu niniejszego zaméwienia, musi spetniaé
minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w Zat nr 4A do niniejszej SIWZ.

® System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, ktéry stanowi przedmiot zakupu niniejszego zaméwienia, musi spetniaé
minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w Zat nr 4A do niniejszej SIWZ.

Dostawa sprz etu i oprogramowania dla projektu pn.: ,E-URZ  AD w Sos$nicowicach - Budowa elektronicznej platformy
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121

2.1
211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

1211 Zakup 1 instalacji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, wraz z
udzieleniem licencji, obejmujgcych wszystkie elementy Systemu oraz
Oprogramowanie Wspomagajace,

1.2.1.2 wdrozenie oprogramowania Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow dla
38 Uzytkownikéw, w oparciu o 1 instalacje SEOD oraz 3 niezalezne Instancje (1
dla Urzedu Miasta Sosnicowice,1 dla Osrodka Pomocy Spotecznej i 1 dla
Zespotu Ekonomiki Oswiaty, Zdrowia i Kultury).

1.2.1.3 Przeprowadzenie szkolen dla 38 Uzytkownikbw w zakresie niezbednym do
prawidtowej obstugi Systemu,

1.2.1.4 Wdrozenie sciezek Przeptywu Pracy zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ.

1215 Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu Infrastruktury
skladajacej sie na Platforme Teleinformatyczng e-urzad

1.2.1.6 Udzielenie min. 3-letniej gwarancji na sprzet i 5 — letniej gwarancji na
oprogramowanie - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz
Swiadczenie Asysty techniczne;.

czes$¢ B obejmujaca:

1.2.1.1 Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu i oprogramowania
oraz wdrozenie i uruchomienie Komponentu Komunikacyjnego z SEKAP
(ESP,HSM,SPE,MWD,MFE,BI) jako platformy ustug publicznych realizowanych
drogg elektroniczng dla obywateli realizowanego przez jednostke Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

1.2.1.2 Udzielenie min. 3-letniej gwarancji na sprzet i 5 — letniej gwarancji na
oprogramowanie - Komponent komunikacyjny oraz $wiadczenie Asysty
technicznej

WYMAGANIA PODSTAWOWE DOTYCZ ACE PLATFORMY
TELEINFORMATYCZNEJ E-URZ EDU

Architektura PTeU.

System SOD musi posiadac¢ architekture tréjwarstwowa;

21112 warstwa  prezentacyjna, umozliwiajaca  wspOtlprace  Systemu  PTeU
z uzytkownikami i klientami poprzez przeglgdarki internetowe (zwane dalej
warstwg klienckg). PTeU i BIP musi poprawnie dziala¢ z co najmniej
nastepujacymi przegladarkami WWW z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy:
Firefox od wersji 3.0, Internet Explorer od wersji 7.

2.1.1.2 warstwa aplikacji, oparta o serwer aplikacji, realizuje logike biznesowg?
i posredniczy miedzy zadaniami warstwy prezentacyjnej a bazg danych,

2.1.1.3 warstwa bazodanowa jest obstugiwana przez motor bazy danych w standardzie
SQL-92 (lub jego rozszerzenia). Wszystkie dane, w tym dokumenty, muszg byé
skladowane w bazie danych.

KK musi posiada¢ architekture tréjwarstwowg wraz z interfejsem uzytkownika jak w pkt.

2.1.1 dla modutow:

2121 Edytor e-formularzy (EFE)

2.1.2.2 Lokalny Komponent Systemu Platnosci (LKSP)

2.1.2.3 Lokalne Repozytorium Formularzy Elektronicznych (LRFE)

System PTeU jest systemem w peni transakcyjnym (zestaw operacji dokonywanych w

systemie, ktore sktadajg sie na niepodzielng czynnosé kancelaryjna, musi by¢ obstugiwany

przez transakcje o wkasnosciach: atomowos¢, spdjnos¢, izolacja i trwatosgé).

System PTeU musi umozliwia¢ przyjmowanie, sktadowanie i obieg plikéw (dokumentow) w

dowolnym formacie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa..

Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu PTeU przez Uzytkownikéw musi by¢ mozliwe

zarbwno ze stacji roboczej z oprogramowaniem systemowym MS Windows w wersji co

najmniej 98SE/Me/NT/2000/XP/2003/Vista/7, jak réwniez Linux (dystrybucje RedHat

Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.2,

System SOD posiada, w zakresie warstwy aplikacyjnej i bazodanowej, wersje uruchamiane

co najmniej w srodowiskach systemowych bazujacych na technologii co najmniej Microsoft

Windows 2000 i wyzszych oraz w srodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej

dystrybucje RedHat Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.3.

7

Logika biznesowa oznacza algorytmy realizgj funkcjonalné¢ systemu, p&rednicace one midzy

interfejsem uytkownika a zapytaniami do bazy danych.
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2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3
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2.25
2.3

23.1

2.3.2
2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.4

24.1

2.5
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25.2

System PTeU nie wymaga instalacji dodatkowych komponentow typu plug-in lub rozszerzen
na komputerach Uzytkownikow z wyjatkiem JRE Java. Dla realizacji przez Uzytkownikéw
wybranych funkcji lokalnych (backup i archiwizacja dla Administratoréw) dopuszczalne jest
wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiadajgcych interfejsu w postaci przegladarki
WWW.

Wykorzystywane technologie PTeU.

SEOD umozliwia przyjmowanie, skltadowanie i obieg plikébw (dokumentéw) w dowolnym
formacie.

Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw przez
Uzytkownikéw jest mozliwe zaréwno z klienta z oprogramowaniem systemowym MS
Windows w wersji 98SE/Me/NT/2000/XP/2003/Vista/7, jak réwniez Linux (dystrybucje
RedHat Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.2 lub nowszy).

SEOD posiada, w zakresie warstwy aplikacyjnej i bazodanowej, wersje uruchamiane co
najmniej w srodowiskach systemowych bazujgcych na technologii Microsoft Windows 2000 i
wyzszych oraz w §rodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej dystrybucje RedHat
Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.1 lub nowszy).

SEOD nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéw typu plug-in lub rozszerzen na
komputerach Uzytkownikéw. Dla realizacji przez Uzytkownikéw wybranych funkcji lokalnych
(skanowanie, backup) dopuszcza sie wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiadajacych
interfejsu w postaci przegladarki WWW.

SEOD umozliwia klastrowanie wydajnosciowe serweréw we wszystkich warstwach.

Wymagania dotycz gce utrzymania i rozbudowy Systemu Elektronicznego O biegu
Dokumentow

System Elektronicznego Obiegu Dokumentow jest skalowalny, przy czym skalowanie moze

odbywac sie przez:

23.11 dotaczenie dodatkowych stanowisk (zwiekszanie liczby Uzytkownikéw),

23.1.2 rozbudowe warstwy prezentacyjnej, aplikacyjnej i bazodanowej (zwiekszenie
zasobéw komputeréw obstugujacych warstwe poprzez rozbudowe pamieci,
zwiekszenie liczby procesoréw oraz zwiekszanie liczby maszyn, zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych).

Sposoby konfigurowania SEOD oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne sg opisane

w dokumentac;ji technicznej SEOD.

Informacja o SEOD zawarta w podreczniku Administratora i dokumentacji technicznej

pozwala na rozszerzanie SEOD zaréwno w odniesieniu do wydajnosci, jak i pojemnosci.

SEOD posiada zdolno$¢ do bezpiecznej automatycznej (rozpoczecie aktualizacji wymaga

zgody administratora, a sama aktualizacja odbywa sie juz bez jego ingerencji) aktualizacji

oprogramowania obiegu dokumentéw na nowsza wersje, przy czym przez bezpieczng

aktualizacje rozumie sie wykorzystanie podpisu cyfrowego do zapewnienia autentycznosci i

integralnosci aktualizowanego modutu.

Konta bytych Uzytkownikbw nie sg nigdy usuwane z SEOD. ,Usuniecie Uzytkownika”

powoduje trwale zablokowanie konta (tzn. bez mozliwosci powtdrnego jego uzycia).

Zarzadzanie kontami musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa na poziomie wysokim okreslone

w rozporzadzeniu do ustawy o ochronie danych osobowych.

tatwo §¢ pracy z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentow i Komponentem
Komunikacyjnym

SEOD i KK jest wyposazony w polskojezyczne Podreczniki Uzytkownika i Administratora w
wersji zarébwno papierowej, jak i elektronicznej (zawierajacej wyszukiwarke) oraz w
dokumentacje techniczng. Podreczniki wyjasniajg dziatanie SEOD i KK oraz pokazujg na
przyktadach, jak Uzytkownik/Administrator moze wykona¢ w SEOD i KK typowe zadania.

Wymagania prawne

SEOD i KK musi umozliwia¢ przyjmowanie, skladowanie i obieg plikéw (dokumentéw) w
dowolnym formacie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W ramach wykonania przedmiotu zaméwienia nalezy stosowa¢ w szczegd6lnosci ponizsze
przepisy ogélne:
2521 Wykaz ustaw.

a) Kodeks postepowania administracyjnego (t.j z 2000r. Dz. U.Nr 98, poz.1071 z

pézn. zm.).
b) Kodeks cywilny (Dz. U z 1964r, nrl6, poz. 93 z pézn. zm.).
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c)

d)
e)

f)
)

25.2.2
a)

Ustawa o ochronie danych osobowych (t.j. z 2002r Dz. U. Nr 101, poz.926 z
pézn. zm.)

Prawo zamowien publicznych (t.j. z 2007r. Dz. U. Nr 223, poz. 1655).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18.01.2007 r. (Dz. U. Nr 10, poz. 68)
Ustawa 0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie niektorych
innych ustaw z dnia 23.11.2002 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1806)

Ustawa 0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie niektorych
innych ustaw z dnia 23.11.2002 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1806)

Wykaz Rozporzadzen:

Rozporzadzenie MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz.1024).

253 Dodatkowo nalezy stosowac przepisy z zakresu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2531
a)
b)
c)
d)
€)

2.5.3.2
a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

)

k)

Ustawy:

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Z 2002 nr 144, poz.1204
z pézn. zm.).

Ustawa o podpisie elektronicznym (Dz. U.01.130.1450)

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U.z 2005r, nr 64, poz. 565 z pézn. zm.).

Ustawa o ochronie baz danych (Dz. U. 01.128.1402)

Rozporzadzenia:

Rozporzadzenie MSWIA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z
2007r. nr 10, poz. 68).

Rozporzadzenie RM w sprawie okreslenia warunkdw technicznych i
organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych
przez te podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen
stuzacych do skfadania i weryfikacji podpisu elektronicznego.(Dz. U. z 2002r. Nr
128, p0z.1094).

Rozporzadzenie RM w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2005r, nr 212, poz.1766).

Rozporzadzenie RM w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005r. Nr 205, p0z.1692).
Rozporzadzenie MNil w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i
udostepniania danych z Krajowej Ewidencji Systemow Teleinformatycznych i
Rejestréw Publicznych (Dz. U. z 2005r. Nr 200, poz.1655).

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005r. nr 214,
poz.1781).

Rozporzadzenie MNil w sprawie testdw akceptacyjnych oraz badania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacja tego badania (Dz. U. z 2005r. Nr
217, poz.1836).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegOtowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow
danych, na ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkoéw udostepniania formularzy i wzoréw dokumentow w
postaci elektronicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
warunkow organizacyjno-technicznych doreczania dokumentow elektronicznych
podmiotom publicznym — w zwigzku z art. 16 ust. 3 ustawy (Dz. U. z 2005 r. Nr
200 poz. 1651),

Dostawa sprz etu i oprogramowania dla projektu pn.: ,E-URZ  AD w Sos$nicowicach - Budowa elektronicznej platformy
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2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

m) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. 06.227.1664).
SOD i KK musi byé w petni zgodny z przepisami prawa ogtoszonymi w dziennikach
urzedowych do dnia zgtoszenia projektu do odbioru. Ponadto musi by¢ spdjny z Polityka
Bezpieczenstwa obowigzujgca w UMS.

Wymagania dotycz gce SEOD

SEOD obstuguje wszelkie przewidziane przepisami czynnosci kancelaryjne zwigzane z

przetwarzaniem korespondenciji i spraw, w szczegdllnosci: przekazywanie pism, tworzenie,

procedowanie, zalatwianie, zawieszanie i wznawianie spraw, tworzenie teczek i podteczek,

prowadzenie rejestrow, numeracje i klasyfikacje dokumentéw oraz spraw w oparciu 0 JRWA,

procedowanie korespondencji i spraw. SEOD umozliwia automatyczne nadawanie pismom i

sprawom wlasciwych numerdw i sygnatur oraz zapewnia poprawnos$¢ stosowanych

oznaczen wzgledem obowigzujgcych wymogéw prawnych.

Jesli informacje konieczne do czynnosci kancelaryjnych sg zawarte w SEOD, to czynnosci

wymagajace wykorzystania tych informacji sg automatyzowane przez SEOD, chyba, ze

instrukcja kancelaryjna wymaga inaczej. Dla wszystkich czynnosci kancelaryjnych

wspomaganych lub automatyzowanych przez SEOD (np. rejestracja sprawy oraz nadanie

sygnatury), SEOD umozliwia wykonanie wszystkich wariantéw tych czynnosci

dopuszczalnych Instrukcjami Kancelaryjnymi.

SEOD jest w pelni zgodny z obowigzujacymi procedurami postepowania z materiatami

archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalng, powstajgcymi w zwigzku z dziatalnoscig urzedu.

SEOD obstuguje co najmniej: przekazywanie teczek ze sprawami ostatecznie zamknigetymi

do archiwum zakladowego, sporzadzanie i wydruk spisu zdawczo-odbiorczego,

wypozyczenia i zwroty z archiwum, likwidacje akt zgodnie z kategorig archiwalna,

przekazanie akt do archiwum panstwowego oraz inne wymagane przepisami prawa

procedury. SEOD posiada dedykowane funkcje do:

2.6.3.1 dokumentowania wymaganych czynnosci w zakresie archiwizacji i brakowania
akt papierowych oraz akt elektronicznych na nosnikach zewnetrznych,

2.6.3.2 wykonywania i dokumentowania archiwizacji oraz brakowania akt
elektronicznych.

Funkcje te sg zdolne do automatycznego dziatania na grupach dokumentéw wskazanych

przez Uzytkownika w oparciu o zestaw kryteriow (data, kategoria JRWA dowolnego

poziomu, kategoria archiwalna).

SEOD potrafi automatycznie wskaza¢ dokumenty podlegajace w Swietle przepiséw

archiwizacji i brakowaniu w danym terminie.

SEOD umozliwia:

2.6.6.1 definiowanie i prowadzenie co najmniej 9999 rejestrow kancelaryjnych
(wydziatlowych, urzedowych, skarg i wnioskéw, spraw masowo naptywajacych,
dziennikéw korespondencji oraz innych okreslonych przez Instrukcje
Kancelaryjne),

2.6.6.2 wprowadzanie korespondencji, spraw i dokumentéw (dowolne pliki elektroniczne)
do zdefiniowanych wczesniej rejestrow wraz z automatycznym nadaniem

sygnatury,
2.6.6.3 wydruk raportdw i zestawien ze zdefiniowanych rejestrow (co najmnigj
zestawienie rejestrow, wyswietlanie i wydruk zawartosci w ukfadzie

alfabetycznym, chronologicznym lub rzeczowym z mozliwos$cig filtrowania wg
zadanych kryteriow: wskazane ciggi znakéw lub przedziaty wartosci w danej
kolumnie).

SEOD umozliwia prowadzenie Ewidencji Struktury Instytucji oraz Ewidencji Pracownikow

Instytucji. Ww. ewidencje umozliwiajg odzwierciedlenie hierarchicznej struktury zaleznosci

miedzy stanowiskami/komérkami organizacyjnymi Instytucji oraz przypisania pracownikéw

do stanowisk.

SEOD posiada nastepujgce funkcjonalnosci w zakresie przyjmowania iwysytania

dokumentow:

2.6.8.1 SEOD umozliwia skanowanie do postaci elektronicznej pism skiadanych w
postaci papierowej do postaci spetniajgcej wymogi pisma ewidencjonowanego w
mysl przepisow prawa. Funkcjonalno$¢ ta wspdipracuje z oferowanymi
skanerami.

2.6.8.2 SEOD umozliwia obstuge pism sktadanych w postaci dokumentu elektronicznego
z zalacznikami w postaci plikéw poprzez: poczte elektroniczng na adres Instytucji
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2.6.9

2.6.10

2.6.11

2.6.12

2.6.13

2.6.14

2.6.15

2.6.16

2.6.17

2.6.18

2.6.19

2.6.20

2.6.21

oraz z wykorzystaniem nosnikéw cyfrowych: m.in. piyt CD i DVD oraz pamieci

Flash ROM z tagczem USB.
SEOD umozliwia automatyczne okreslanie terminéw zafatwienia dla korespondencji oraz
poszczegolnych kategorii spraw. SEOD umozliwia wprowadzenie dla kazdego dokumentu
nastepujacych, niezaleznych od siebie dat: daty utworzenia dokumentu, daty ztozenia
dokumentu do urzedu oraz daty wprowadzenia dokumentu do SEOD. SEOD prawidtowo
obstuguje przypadki, w ktérych data wptywu dokumentu do urzedu jest r6zna od daty
wprowadzenia go do SEOD (z powodu awarii systemu informatycznego, wysytki dokumentu
drogg pocztowa, itp.), a w szczegdlnosci prawidiowo okresla wszelkie terminy zwigzane z
tymi dokumentami oraz wszczetymi z nich sprawami.
SEOD umozliwia prowadzenie Ewidencji Interesantow — El skladajacego sie z: Ewidencji
Os6b Fizycznych — EOF, Ewidencji Oséb Prawnych — EOP oraz Ewidencji Instytuciji
Publicznych - EIP. Przy rejestracji pisma przychodzacego lub wychodzacego uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢é wyszukania nadawcy lub adresata w El. Dla EOF SEOD umozliwia
generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).
SEOD umozliwia sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elektronicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych zaréwno dla podpiséw
kwalifikowanych jak i niekwalifikowanych. SEOD umozliwia weryfikowanie podpisu
zlozonego przez Elektroniczng Skrzynke podawczg dotgczonego do urzedowego
poswiadczenia odbioru. SEOD umozliwia sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego
dla kazdego dokumentu elektronicznego z osobna zalgczonego do pisma w postaci
dokumentu elektronicznego.
SEOD dla dokumentéw ewidencjonowanych i elektronicznych automatycznie przypisuje oraz
uaktualnia metadane zgodnie z wymogami prawa.
SEOD zapewnia wersjonowanie dokumentéw, tji. zachowywanie kolejnych wersji
dokumentdéw i notatek oraz umozliwia ewidencjonowanie i przeglagdanie oraz przywracanie
starszych wersji.
SEOD umozliwia wykorzystanie do dekretacji korespondencji stownika dekretacji,
opisujgcego polecenia do wykonania zwigzane z dekretacjg. Polecenia w stowniku sg
definiowane przez uprawnionych Uzytkownikow. Oprécz pola z poleceniem ze stownika
dekretacja zawiera pole opisowe, do wypetnienia dowolng trescig przez dekretujgcego.
SEOD (jako oprogramowanie realizujgce obieg korespondencji i spraw w obrebie urzedu z
wykorzystaniem przeptywu pracy) umozliwia definiowanie Sciezek dla korespondencii i
spraw oraz powigzanie Sciezki z dang kategorig spraw. Sciezki dopuszczajg rozwidlanie
oraz faczenie sie podsciezek, a takze podsciezki wariantowe (alternatywne). Wybor wariantu
nastepuje wskutek decyzji Uzytkownika.
SEOD umozliwia przekazywanie przez Uzytkownikdw korespondencji/sprawy do
odpowiednich stanowisk badz komoérek organizacyjnych Instytucji z wykorzystaniem
Ewidencji Struktury Instytucji i Stanowisk. Do ustalenia Uzytkownikéw odpowiedzialnych za
przydzielone zadania ma byé wykorzystywana Ewidencja Pracownikéw Instytucji i
przypisanie poszczegolnych pracownikéw Instytucji do stanowisk.
SEOD umozliwia w kazdym momencie ustalenie, ktory z Uzytkownikow jest odpowiedzialny
za dalsze procedowanie sprawy — t.j. ,na biurku” ktérego Uzytkownika znajdujg sie w
danym momencie dokumenty sprawy.
SEOD umozliwia przekazywanie korespondencji/sprawy bezposrednio do wskazanego
Uzytkownika.
SEOD prowadzi Ewidencje Sciezek. Sciezki te sg wersjonowane. SEOD pozwala na
tworzenie nowych Sciezek na podstawie istniejacych.
SEOD umozliwia wizualizacje w postaci grafu historii realizacji sprawy z pokazaniem
Wezta/Weztéw, w ktdrym aktualnie ,znajduje sie” sprawa oraz pokazania jej szczegotow.
SEOD umozliwia procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,ad hoc” poprzez
okreslanie na biezagco kolejnych stanowisk zajmujagcych sie sprawa/korespondencjg bez
wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych Sciezek procedowania sprawy/korespondencji
lub Procesu. SEOD umozliwia uprawnionym uzytkownikom zaniechanie na dowolnym etapie
procedowania sprawy/korespondencji zgodnie ze Sciezka i kontynuowanie jej trybem ,ad
hoc” z automatycznym zamknieciem Procesu.
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2.6.22

2.6.23

2.6.24

2.6.25

2.6.26

2.6.27

2.6.28

2.6.29

2.6.30

2.6.31

2.6.32

SEOD umozliwia, w dowolnym momencie procedowania sprawy/korespondencii,
zdefiniowanie przez Uzytkownika pod$ciezki rozpoczynajacej sie w jego WeZle |
zakonczonej powrotem do tego samego Wezta. Opisana funkcjonalno$é umozliwia dowolng
liczbe (nie mniej niz 10) takich zagniezdzen.

SEOD posiada Graficzny Modeler Sciezek (funkcjonalno$¢ wg definicji podanej w Zatgczniku
nr 8.1 do SIWZ2).

SEOD umozliwia okreslenie i monitorowanie czasu procedowania sprawy lub pisma na
poszczegdlnych Weztach Sciezki. Monitorowanie dla Uzytkownika procedujgcego sprawe
lub pismo na danym Wezle Sciezki obejmuje co najmniej informowanie go o czasie
pozostatym do zakonczenia procedowania sprawy lub pisma na ww. Wezle Sciezki,

SEOD umozliwia sortowanie korespondencji i spraw w zaleznosci od terminu i nadanych
priorytetow.

SEOD ma mozliwos¢ wystawiania dokumentu przeznaczonego dla Interesanta,
potwierdzajacego przyjecie pisma w formie dokumentu papierowego. Dokument zawiera co
najmniej: nazwe i dane teleadresowe urzedu, date przyjecia pisma, wskazanie rejestru, w
ktorym pismo zostato zarejestrowane i numer pisma w tym rejestrze. Administrator moze
skonfigurowa¢ SEOD w taki sposéb, zeby na dokumencie znajdowato sie réwniez imie i
nazwisko urzednika przyjmujacego pismo.

SEOD umozliwia wprowadzanie korespondenciji: przychodzacej, wewnetrznej i wychodzacej
oraz nadawanie korespondencji i sprawom statuséw odpowiednich do stopnia realizacji (co
najmniej: ,w toku”, ,zawieszono”, ,zakonczono” i ,anulowano"). Interfejs Uzytkownika musi
posiadac co najmniej

2.6.27.1 podziat korespondencji na kategorie:

a) ,Korespondencja przychodzaca” — wykaz pism przestanych do Uzytkownika lub
przez niego zarejestrowanych jako korespondencja przychodzaca.

b) ,Korespondencja wychodzaca” — wykaz pism wystanych przez Uzytkownika lub
przez niego zarejestrowanych i wystanych jako korespondencja wychodzaca. Po
wystaniu korespondencji uzytkownik nie moze dokona¢ edycji danych
korespondenciji.

2.6.27.2 podziat spraw na kategorie:

a) ,Do realizacji” — wykaz akt spraw przekazanych do Uzytkownika lub przez niego
wszczetych (sprawy w toku),

b) ,Wykonane” —wykaz akt spraw przekazanych przez Uzytkownika lub przez niego
zakonczonych i anulowanych. Po przekazaniu Uzytkownik nie moze dokonac
edycji danych akt sprawy.

Sprawy i pisma procedowane trybem ad-hoc jak i przy wykorzystaniu mechanizmu
przeptywu pracy (workflow) muszg by¢ widoczne na tym samym wykazie pism lub akt spraw.
W przypadku zastepstwa Uzytkownik otrzymuje korespondencje i sprawy przesylane do
Uzytkownika zastepowanego.

SEOD umozliwia definiowanie szablonéw standardowych pism wychodzacych oraz wigzanie
ich z dowolnymi kategoriami spraw. Szablony petnig role czystopiséw w rozumieniu Instrukcji
Kancelaryjnych. Szablony muszg by¢ ewidencjonowane (Ewidencja Szablonéw
Dokumentéw). Szablony muszg umozliwi¢c wygenerowanie pisma w formie dokumentu
elektronicznego dla dokumentéw elektronicznych.

SEOD umozliwia automatyczne generowanie korespondencji seryjnej adresowanej do grupy
adresatow (z Ewidencji Interesantéw) na podstawie zdefiniowanego pisma (szablonu)
wytgcznie dla pism wychodzgcych w postaci dokumentu papierowego.

Dostep do obiektow i danych jest autoryzowany. SEOD umozliwia definiowanie rol, tj. grup
uprawnien uzytkownikéw, jakie posiadajg w SEOD. System uprawnien jest zdolny do
odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczeg6inych urzednikéw, stosowany w
jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk. Uprawnienia Uzytkownikbw nie moga by¢ powigzane z systemem uprawnien
systemu plikowego obstugiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych, lecz
muszg w catosci by¢ obstugiwane przez SEOD. System uprawnien umozliwia kontrole
realizacji spraw kierownikom komérek organizacyjnych z zachowaniem hierarchii stanowisk.
SEOD umozliwia przypisywanie rél odpowiadajacych wykonywaniu  czynnosci
kancelaryjnych poszczegélnym Uzytkownikom lub ich grupie.

SEOD pozwala na uwierzytelnianie Uzytkownikéw z wykorzystaniem nazwy uzytkownika
(loginu) i poufnego hasta oraz rozwigzan wykorzystujgce Kkryptograficzne metody
uwierzytelnienia.
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2.6.33

2.6.34

2.6.35

2.6.36

2.6.37

2.6.38

2.6.39

2.6.40

2.6.41

2.6.42
2.6.43

2.7
2.7.1

2.7.2

SEOD pozwala na uwierzytelnianie Uzytkownikbw w oparciu o infrastrukture klucza
publicznego, z wykorzystaniem Kkarty bedacej noénikiem bezpiecznego podpisu
elektronicznego. Wybér sposobu uwierzytelniania dla poszczegolnych Uzytkownikéw oraz
grup Uzytkownikéw nastepuje na poziomie konfiguracji SEOD.

SEOD pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu Uzytkownikom oraz zapewnia
ochrone tych danych przed utratg spéjnosci lub zniszczeniem. W szczeg6lnosci zapobiega
edycji tych samych danych przez dwoéch Uzytkownikéw jednoczesnie.

SEOD prowadzi dziennik zdarzen i dostepu do obiektéw oraz danych, spraw i dokumentow,
umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszczegolinych Uzytkownikbw SEOD oraz
zdarzen zwigzanych z wybranymi obiektami i danymi (podglad lub modyfikacja dokumentow,
modyfikacje uprawnien, struktury Instytucji). SEOD umozliwia eksport dziennika zdarzeh do
pliku.

SEOD umozliwia definiowanie zestownikowanych klasyfikatoréw (ztozonych z identyfikatora
oraz okreslenia mozliwych wartosci alfanumerycznych lub liczbowych, jakie dany klasyfikator
moze przyjmowac) dla nastepujacych obszaréw informacji: dokumenty, korespondencja,
sprawy, Interesant oraz wyszukiwanie po klasyfikatorach.

SEOD posiada wewnetrzny edytor tekstowy niezalezny od pakietéw biurowych
umozliwiajacy tworzenie notatek z wykorzystaniem wytagcznie przegladarki internetowej bez
koniecznosci zatgczania dokumentéw tworzonych w zewnetrznych aplikacjach.

SEOD umozliwia petnotekstowe wyszukiwanie dokumentéw elektronicznych w repozytorium
dokumentowym co najmniej dla nastepujacych formatéw: .pdf, .doc, .,odt, txt..

SEOD umozliwia prowadzenie Rejestru Obiegu Dokumentow Papierowych (RODP),
rejestrujgcego przemieszczanie w Instytucji dokumentéw papierowych oraz innych
dokumentéw, ktére nie moga by¢ wprowadzone do SEOD np. ze wzgledu na objetosc
(nosniki CD i DVD, itp.). Dokumenty papierowe sg w jednoznaczny sposéb powigzane z ich
elektronicznymi odpowiednikami wprowadzonymi do SEOD. SEOD umozliwia rejestracje
zdarzen zwigzanych z faktycznym przemieszczaniem dokumentu papierowego w sposéb
niezalezny od obiegu ich elektronicznego odpowiednika wprowadzonego do SEOD. RODP
pozwala zlokalizowa¢ miejsce sktadowania dokumentéw papierowych oraz zdarzenia
zwigzane z ich przemieszczaniem sie pomiedzy stanowiskami. Rejestracji w RODP podlega
zarbwno fakt wystania dokumentu na inne stanowisko, wykonania kopii dokumentu
papierowego oraz potwierdzenie jego przyjecia przez adresata. RODP automatycznie
nadaje numery kolejnym dokumentom na zasadach rejestréw kancelaryjnych.

SEOD umozliwia wykonywanie backupu danych oraz konfiguracji na przenosne nosniki w
celu zabezpieczenia przed utratg danych. W wypadku awarii SEOD umozliwia zatadowanie
danych z w/w przenosnych nosnikow.

SEOD nie przetwarza dokumentow (plikéw bedacych dokumentami) w sposob, ktory
uniemozliwia ich odczytanie w aplikacji zrodtowe;j.

SEOD wykorzystuje standard XML do wymiany danych oraz do opisu konfiguracji SEOD.
SEOD udostepnia Uzytkownikom jedng wspélng ksigzke teleadresowa z mozliwoscig
wyszukiwania uzytkownikdw co najmniej wg loginu, nazwiska, imienia, stanowiska, symbolu
komorki organizacyjnej, numeru telefonu.

Wymagania dotycz gce Komponentu Komunikacyjnego

Opis Komponentu Komunikacyjnego
2.7.11 Komponent Komunikacyjny sklada sie z serwera komunikacyjnego, urzadzenia
HSM, oraz oprogramowania, ktory jako cato$¢ umozliwia przytlgczenie SEOD
UMR do SEKAP-u.
2.7.1.2 Komponent Komunikacyjny sklada sie z nastepujgcych elementéw:
a) Modul Wymiany Danych (MWD).
b) System Bezpieczenstwa (SB)
c) Edytor e-formularzy (EFE)
d) Lokalny Komponent Systemu Ptatnosci (LKSP)
e) Urzadzenie HSM (HSM)
f)  Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)
g) Lokalny Komponent Brokera Integracyjnego.(LKBI)
h) Lokalne Repozytorium Formularzy Elektronicznych (LRFE)
Wymagania funkcjonalne
27.21 Podstawowe zadania MWD:
a) Przyjmowanie pism, podan i wnioskow w postaci pism w formie dokumentéw
elektronicznych.
b) Wysylanie informacji na skrzynke kontaktowg PeUP SEKAP.
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c)
d)

27.2.2

2.7.23
a)

b)

2.7.2.4
a)

b)
c)

2.7.25
a)

b)
€)
d)
€)
2.7.26
2.7.2.7

2.7.2.8

Wydawanie potwierdzenh przyjecia dokumentu.

Synchronizacja danych: repozytorium e-formularzy, informacji o pfatnosciach,
stownikéw.

Podstawowe zadania Systemu Bezpieczenhstwa:

oprogramowanie umozliwiajace dostosowanie KK do polityki bezpieczenstwa
UMS oraz wymogdéw w zakresie polityki bezpieczenstwa SEKAP. (np.
szyfrowanie komunikaciji, itp.)

Podstawowe zadania Edytora e-formularzy:

Tworzenie oraz edycja wzoréw e-formularzy zgodnych z wymogami SEKAP oraz
przepisOw prawa w zakresie dokumentéw elektronicznych,

Definiowanie regut wyswietlania oraz regut walidacji w ramach e-formularza,
podglad, wypetnianie trescig i walidacje e-formularza w celach testowych,
Podstawowe zadania Lokalnego Repozytorium Formularzy Elektronicznych:
Przechowywanie utworzonych przy pomocy Edytora wzory e-Formularzy na
potrzeby publikacji na PeUP SEKAP.

Repozytorium lokalne zawierajace wzory e-formularzy uzytkowanych w UMR.
Synchronizacja wzoréw formularzy z Centralnym repozytorium formularzy
znajdujacych sie w SEKAP.

Podstawowe zadania Lokalnego Komponent Systemu Platnosci:

LKSP odpowiedzialny za rozliczanie wptat i przyporzadkowanie dokonanych
ptatnosci do spraw.

Przechowywanie i udostepnianie liste unikalnych
wygenerowanych przez PeUP, z rozbiciem ich na nalezne oplaty,
Umozliwienie urzednikom reczne wprowadzanie i korygowanie informacji o
otrzymanych przelewach,

Umozliwienie importu wyciggéw bankowych w postaci pliku XML ,

Generowac informacje o dokonanych optatach dla Systemu Obiegu Dokumentow
Urzadzenia HSM, bedzie swiadczyto ustugi certyfikowania dokumentéw oraz
UPO dla wszystkich Dokumentéw sktadanych poprzez PeUP lub wnoszonych do
SEOD UMS na informatycznych nosnikach danych.

Zadaniem Elektronicznej Skrzynka Podawcza bedzie generowanie UPO dla
dokumentow przesytanych pomiedzy PeUP SEAP a SOD.

Podstawowym zadaniem Lokalnego Komponent Brokera Integracyjnego bedzie
zapewnienie komunikacji pomiedzy KK a PeUP SEKAP.

identyfikatorow

2.8 Podziat przetwarzania w systemie.
Podziat przetwarzania w systemie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa. Na rysunku nr
1 zaprezentowano podstawowe wymagane przepisami prawa elementy niezbedne do
funkcjonowania elektronicznego obiegu dokumentéw. Elementy zaznaczone na niebiesko sg
to Systemy funkcjonujgce poza PTeU, lecz z ktérymi PTeU musi wymienia¢ informacje. Na
czerwono zaznaczono elementy bedace przedmiotem niniejszego zamoéwienia.

e-PUAP

Centralne Repozytorium Wzorow

4

Pism w formie dokumentéw
elektronicznvch

/

Portal e -
Ustug
Publicznveh

Modut

_ _ System
komunikacyjn

Obieau

|

y <+

(Elektroniczna

BIP

e

Rysunek 1. Podziat przetwarzania w PTeU
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2.9 Minimalne wymogi co do przetwarzania informacji w PTeU

29.1 PTeU powinien spetnia¢ dwie gtéwne funkcjonalnosci:

29.11 Wymiane informacji poprzez Komponent Komunikacyjny zawierajacy miedzy
innymi elektroniczng skrzynke podawczg — majacy za zadanie komunikacje z
Portalem e-Ustug Publicznych SEKAP.

29.1.2 Obstuge elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (SOD), ktérego czescig
bedzie System Przeptywu Pracy (Workflow) dla Lidera i Jednostek Podlegtych.

2.9.2 Elektroniczna obstuga interesanta ma polega¢ na umozliwieniu interesantowi zatatwiania
spraw w urzedach poprzez media elektroniczne, bez koniecznosci osobistego
stawiennictwa. Bedzie sie ona odbywata poprzez Portal e-Ustug Publicznych SEKAP
posadowiony w UM Wojewddztwa Slaskiego. Za posrednictwem Portalu e-Ustug obywatel
bedzie mdgt komunikowa¢ sie z dowolnym urzedem.

293 Elektroniczny obieg dokumentéw musi realizowa¢ funkcjonalno$¢ okreslong w instrukcjach
kancelaryjnych oraz przyjetej organizacji pracy Lidera iJednostek Podleglych oraz
funkcjonalnos¢ wynikajacg z przetwarzania iarchiwizacji pism w formie dokumentéw
elektronicznych.

2.9.4 Elementem tgczacym PeUP SEKAP z SEOD UMS jest Komponent Komunikacyjny
zawierajacy miedzy innymi Elektroniczng Skrzynke Podawcza, Urzadzenie HSM,
komponenty Systemu Ptatnosci Elektronicznych, Modutu Wymiany Danych, Modutu
Formularzy Elektronicznych, Brokera Integracyjnego.

2.9.5 Aplikacja SOD musi dopuszcza¢ wieloinstancyjnosé. Oznacza to, ze wramach jednej
instalacji aplikacji SOD moze niezaleznie pracowac wiele urzedéw (Instancji SEOD)

3.  WYMAGANIA DODATKOWE DOTYCZ ACE SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW

3.1 Technologia

3.1.1 SEOD jest zdolny do pracy w oparciu o co najmniej trzy rézne popularne platformy
bazodanowe (ré6znych producentéw) w tym co najmniej dwie muszg by¢ platformami
komercyjnymi i co najmniej jedna typu ,open source”. Jezeli platforma ma zaréwno wersje
komercyjng jak i ,open source” mozna jg zaliczy¢ albo do platformy komercyjnej albo do
platformy ,open source” ale nie jednocze$nie..

3.2  Wymagania funkcjonalne

3.2.1 SEOD jest zintegrowany z faks-serwerem tj. umozliwia automatyczne wprowadzanie
korespondencji przychodzacej do Instytucji faksem, a takze wysytanie korespondenciji
wychodzacej za pomocg faksu. Integracja istnieje na poziomie wymiany danych z faks-
serwerem z wykorzystaniem protokotéw co najmniej SMTP oraz POP3.

3.2.2 Dla korespondencji wychodzacej SEOD automatyzuje jej obstuge poprzez prowadzenie
pocztowych ksigzek nadawczych. Ponadto SEOD umozliwia drukowanie kopert i
pocztowych potwierdzen odbioru. Dla kazdego rodzaju korespondencji SEOD automatycznie
prowadzi odrebne rejestry.

3.2.3 SEOD umoZliwia opisanie na Wezle Sciezki czynnosci, jakie Uzytkownik ma do wykonania,
terminu ich wykonania, wymaganych dokumentéw oraz warunkow, ktére sg sprawdzane
przez SEOD przed przejsciem do kolejnego Wezia.

3.2.4 SEOD posiada zdolno$¢ ,uczenia sie” Sciezek przetwarzania sprawy na podstawie historii
konkretnej sprawy: stworzony trybem ,ad hoc” cigg stanowisk procedujacych konkretng
sprawe moze by¢ decyzjg uprawnionego Uzytkownika przyjety jako Sciezka procedowania
(lub wariant Sciezki) dla odpowiedniej kategorii spraw. Istnieje mechanizm reedycji tak
stworzonych Sciezek.

3.25 SEOD umozliwia podpowiedz oraz automatyczne kierowanie sprawy/korespondenciji do
jednego z grupy Uzytkownikéw z wykorzystaniem kryterium najmniejszego obcigzenia
Uzytkownika (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym momencie spraw)
lub kryterium zwigzania ze sprawa/korespondencja na wczesniejszym etapie jej
procedowania.

3.2.6 SEOD umozliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw bez koniecznosci
modyfikacji Sciezek. W przypadkach braku pracownika na danym stanowisku (np. z powodu
urlopu) SEOD przekazuje automatycznie sprawy i pisma do Uzytkownika go zastepujacego.
W przypadku niezdefiniowanego zastepstwa SEOD przekazuje automatycznie sprawy lub
pisma do przetozonego Uzytkownika.

3.2.7 SEOD umozliwia sporzadzanie raportéw informujacych o historii kazdej sprawy: wykaz
wszystkich Uzytkownikéw, pracujacych nad dang sprawg wraz z zatagczonymi przez nich
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3.2.8

3.2.9

3.2.10

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

dokumentami oraz wykonanymi czynnosciami, a takze czasem przetwarzania przez nich
sprawy na danym Wezle. SEOD ma mozliwos¢ sporzgdzania — za dany okres, dla danego
pracownika, grupy pracownikdw, kategorii sprawy — zestawien: liczby zatatwionych,
zalozonych, procedowanych i przeterminowanych spraw oraz korespondencji - filtrowanych
wg komérek organizacyjnych, Stanowisk, UzytkownikOw, statusu, kategorii oraz
klasyfikatorow.
SEOD umozliwia sporzadzanie wykazéw informujacych o aktualnie procedowanych
sprawach i korespondencji:
3.2.8.1 wlasnych lub procedowanych w zastepstwie - przez kazdego Uzytkownika,
3.2.8.2 procedowanych przez podlegte komorki organizacyjne - przez kierownika komaérki
organizacyjnej
3.2.8.3 Wykaz dla kazdej korespondencji/sprawy pokazuje co najmniej kategorie,
klasyfikatory, status, termin, czas procedowania, priorytet i Uzytkownika
aktualnie procedujacego korespondencje/sprawe oraz daje mozliwos¢ filtrowania
i sortowania wg tych kryteriow, jak rowniez wg stanowisk i komorek
organizacyjnych.
SEOD umozliwia prowadzenie przez poszczegoélnych Uzytkownikéw kalendarza
wyposazonego w terminarz, umozliwiajacy rejestrowanie i wizualizacje planowanych
terminéw od-do. Kalendarz jest spisem dni catego roku, z podziatem na tygodnie i miesigce
oraz z zaznaczeniem godzin co najmniej w dni robocze. Wpisy terminarza sg naniesione na
kalendarz lub pokazane poza kalendarzem, lecz automatycznie filtrowane zgodnie z
zaznaczeniem na Kkalendarzu. SEOD umozliwia edycje zawartosci terminarza innych
Uzytkownikdéw oraz ich grup przez uprawnionych Uzytkownikéw. SEOD ma mozliwos¢
biezagcego monitorowania i informowania Uzytkownika o zblizajgcych sie terminach w
kalendarzu Uzytkownika.
System obiegu dokumentéw w urzedzie bedzie zawierat powigzanie pomiedzy klientami
urzedu o ustalonej tozsamosci, ktorzy zostali wpisani do bazy danych SOD w rezultacie
wykonywania czynnosci urzedowych, a elektronicznymi skrzynkami kontaktowymi,
utworzonymi w PeUP SEKAP.

WYMAGANIA OBOWI AZKOWE DOTYCZACE INTEGRACJI ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW Z SYSTEMEM SEKAP

Wykonawca jest zobowi gzany dostosowa ¢ SEOD do wspotpracy z Systemem SEKAP na
nast epuj gcych warunkach:.

Wykonawca SEOD  wykona, dostarczy i uruchomi funkcjonalnoéci w SEOD UMS

umozliwiajgce korzystanie co najmniej z ponizszego zakresu funkcjonalnego:

41.1.1 Wymiany pism w formie dokumentoéw elektronicznych w standardzie zgodnym ze
standardem przyjetym w SEKAP-ie.

41.1.2 Wymiany informacji o optatach na wnioskach podaniach i pismach
przetwarzanych w SEOD UMR.

41.1.3 Wymiany informaciji, przetwarzania, przechowywania oraz podgladu Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru dotgczanego do pisma w formie dokumentu
elektronicznego.

41.1.4 Obstugi formularzy elektronicznych (umieszczonych w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Pism w Formie Dokumentéw Elektronicznych oraz w CPD SEKAP-u).

41.1.5 Pozostalych  funkcjonalnosci  opublikowanego przez Slaskie  Centrum
Spofeczenstwa Informacyjnego interfejsu wymiany danych z SEKAP-em
niezbednych do prawidtowej wymiany danych pomiedzy SEKAP-em a SEOD.

Wykonawca SEOD UMS wykona, dostarczy i uruchomi interfejs wymiany informaciji

pomiedzy SEOD UMS a Modutem Wymiany Danych wchodzacym w skiad Komponentu

Komunikacyjnego. Interfejs musi by¢é wykonany zgodnie ze specyfikacjg opublikowang w

ramach SEKAP-u.

Interfejs wymiany danych musi odpowiada¢ specyfikacji technicznej opublikowanej przez

Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Wykonawca pozyska we wilasnym zakresie wszelkie niezbedne do realizacji przedmiotu

postepowania dane i informacje,

Funkcjonalnos¢ SEOD musi umozliwiaé przetwarzanie danych wymienianych poprzez

interfejs wymiany danych z Systemem SEKAP w zakresie:

41.5.1 Wymiany pism w formie dokumentéw elektronicznych w standardzie zgodnym ze
standardem przyjetym w Systemie SEKAP.
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5.2.2

5.2.3

5.2.4
525
5.2.6

527
528

415.2 Wymiany informacji o optatach na wnioskach podaniach i pismach
przetwarzanych w SEOD,

4153 Wymiany informaciji, przetwarzania, przechowywania oraz podgladu Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru dotgczanego do pisma w formie dokumentu
elektronicznego,

4.1.5.4 Obstugi formularzy elektronicznych (umieszczonych w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Pism w Formie Dokumentéw Elektronicznych oraz w CPD systemu
SEKAP)

4155 Pozostalych  funkcjonalnosci  opublikowanego przez Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego interfejsu wymiany danych z System SEKAP
niezbednych do prawidtowej wymiany danych pomiedzy Systemem SEKAP a
SEOD.

WYMAGANIA DOTYCZ ACE WDROZENIA PTEU

Wymagania ogélne

Wdrozenie obejmie wszystkie lokalizacje UMS wymienione w Zatgczniku nr 3 do SIWZ.
Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia SEOD wraz z niezbednym
Oprogramowaniem Wspomagajacym w serwerowni UMS, na dostarczonym przez siebie
sprzecie.

Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji (w tym wprowadzenia struktury Instytucji,
pracownikow, uprawnien) i uruchomienia SEOD wraz z niezbednym Oprogramowaniem
Wspomagajacym. SEOD bedzie zainstalowany w serwerowni UMS, na dostarczonym przez
Wykonawce sprzecie. Ewentualne komponenty Systemu (lub  Oprogramowanie
Wspomagajgce) nie posiadajgce interfejsu w postaci przegladarki WWW majg by¢
zainstalowane na wszystkich komputerach  Uzytkownikow, wskazanych przez
Zamawiajacego, spetiajgcych minimalne wymagania okre$lone przez Wykonawce.
Wykonawca przeprowadzi konsultacje w zakresie modelowania procedur, zakonczone
wprowadzeniem do SEOD co najmniej 5 Sciezek poprawnie obstugujacych modelowane
procedury Modelowanie procedur obejmie 16 procedur wskazanych przez Zamawiajgcego.
Modelowanie procedur, wraz z ich wprowadzaniem do SEOD, ma odbywac sie w trybie
warsztatowym, z udziatem pracownikéw Instytucji. Ma ono przygotowaé uczestniczacych
pracownikéw do samodzielnego wprowadzania i modyfikacji Sciezek.

Wykonawca wdrozy SEOD zawierajgcy minimum ponizej wskazane funkcjonalnosci, ktére
zostang zweryfikowane na etapie odbioru koncowego przedmiotu umowy.

Wymagania dotycz gce Szkole n

Wykonawca przeszkoli nastepujace grupy pracownikéw Instytucji uczestniczacych we
wdrozeniu i szkoleniach:
— Administratoréw (2 osoby),
-  Uzytkownikéw — Liderow (6 osa@b).
- Uzytkownikéw (30 osob).
Wykonawca zobowigzany jest zorganizowa¢ szkolenia w zakresie umozliwiajgcym
przeszkolonej osobie sprawne postugiwanie sie SEOD i KK stosownie do petnionej przez nig
roli. Zakres szkolen Uzytkownikéw — Lideréw musi umozliwiaé im szkolenie pozostatych
Uzytkownikéw SEOD.
Poziom umiejetnosci szkolonych os6b w momencie rozpoczecia szkolenia musi obejmowaé
€O najmniej umiejetnos¢ podstawowej obstugi komputera, w tym: operacje na katalogach i
plikach w systemie Windows, edycja tekstu w programie Microsoft Word, korzystanie z
przegladarki internetowej Internet Explorer lub Firefox.
Przeszkoleni Uzytkownicy z kazdej Instytucji, majg w wyniku szkolehh otrzymaé certyfikat,
potwierdzajacy, ze potrafig oni sprawnie postugiwa¢ sie SEOD i KK stosownie do swojej roli.
Minimalny wymiar szkolen przypadajacy na: Administratora (2 osoby) - 24 godziny,
Uzytkownika (30 osob) - 12 godzin, Lidera (6 os6b) - 18 godzin.
Grupy szkoleniowe majg by¢ nie wieksze niz 5 os6b w przypadku Administratoréw, 5 0os6b
w przypadku Lideréw oraz 25 os6b w przypadku pozostatych Uzytkownikéw.
Szkolenie bedzie odbywac sie w miejscu zapewnionym przez Zamawiajgcego.
Szkolenie ma obejmowac nastepujaca tematyke:
5.2.8.1 System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw:
a) Poziom wyszkolenia ma pozwala¢ osobom przeszkolonym w ramach szkolenia
Lidera na szkolenie pozostatych Uzytkownikéw koncowych SEOD oraz
Swiadczenie im wsparcia w zakresie typowo wystepujacych problemoéw i sytuaciji
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5.2.9

53
531

5.3.2

533

534

535

5.3.6

6.1
6.1.1

praktycznych. Szkolenie Uzytkownikdéw - Liderbw ma przygotowa¢ ich do
szkolenia zwyktych Uzytkownikéw w nastepujacym zakresie:
b) Wprowadzenie do Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i podpisu
elektronicznego,
c) Wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w SEOD,
d) Modyfikowanie struktury organizacyjnej Instytuciji,
e) System uprawnien oraz zarzadzanie uprawnieniami na poziomie Uzytkownika,
f) Korzystanie z mechanizmu workflow we wdrazanym Systemie Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw, w tym konfigurowanie Sciezek,
5.2.8.2 Komputer Komunikacyjny
a) Elementy komunikacji z platforma SEKAP w szczegdlnosci zakres wiedzy
niezbednej do administracji serwerem komunikacyjnym w oparciu o dostarczone
w ramach projektu jego oprogramowanie,
Szkolenie Administratoréw musi przygotowac ich do roli Lideréw, ponadto musi nauczy¢ ich
administracji, konfiguracji SEOD i KK pod wzgledem funkcjonalnosci i wydajnosci, a takze
dokonywania aktualizacji (upgrade) SEOD, KK i Oprogramowania Wspomagajacego.

Wymagania wydajno $ciowe

Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia oferty, ktéra zagwarantuje odpowiednig
wydajnos¢ i pojemnos¢ dostarczonego sprzetu i oprogramowania przez 5 lat od odbioru
SEOD.

Odpowiednia wydajnos¢ oznacza, ze SEOD zapewnia odpowiednio szybka reakcje na
dziatania Uzytkownikéw oraz Interesantéw. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sg
zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzadzanie
raportow i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z SEOD.
Oszacowanie wydajnosci SEOD musi uwzglednia¢ okresowe (w okreslonych dniach roku)
spietrzenia prac skutkujgce trzykrotnym wzrostem obcigzenia w stosunku do obcigzenia
przecietnego.

Dostarczony sprzet i oprogramowanie musi umozliwia¢ Uzytkownikom wydajng prace z
SEOD na wykorzystywanych komputerach.

Odpowiednia pojemnos¢ dostarczonego sprzetu i oprogramowania oznacza, ze w SEOD
jest mozliwe przechowywanie takiej ilosci danych, jaka srednio gromadzona jest w urzedzie
danej wielkosci w okresie pieciu lat oraz dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas). Nalezy
uwzgledni¢, ze w SEOD beda przechowywane pliki zawierajgce zeskanowane pisma
wchodzace w postaci papierowej,

Jezeli SEOD dostarczony przez Wykonawce nie bedzie spetnial ww. wymagan lub
przestanie je spetniac¢ do 5 lat po odbiorze SEOD, Wykonawca obowigzany jest odpowiednio
uzupetni¢ sprzet i oprogramowanie (np. poprzez zwiekszenie pojemnosci dyskéw, mocy
obliczeniowej, dostarczenie dodatkowych maszyn, licencji) bez dodatkowych kosztow po
stronie Zamawiajacego.

SEOD musi zapewnia¢ wystarczajgcg wydajnos¢, aby korzystajace z niego Instytucje miaty
mozliwos¢ zatatwiania/procedowania elektronicznie wszystkich spraw.

WYMAGANIA DOTYCZ ACE DOSTAWY ORAZ INSTALACJI SPRZ ETU
KOMPUTEROWEGO ORAZ OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJ ACEGO

Wykonawca dostarczy:

W ramach czesci A zamowienia:

6.1.1.1 Zestaw do kwalifikowanego podpisu elektronicznego - 8 szt.

6.1.1.2 Skaner — 2 szt.

6.1.1.3 Zestaw komputerowy — 16 szt.

6.1.1.4 Laptop — 2 szt.

6.1.1.5 Czytnik kodoéw paskowych — 3 szt.

6.1.1.6 Szafa typ RACK — 2 szt.

6.1.1.7 Router — 2 szt

6.1.1.8 Wykonanie fizycznego zabezpieczenia serwerowni (drzwi antywlamaniowe 80 x
200 cm, system kontroli dostepu klasy SA-3). Drzwi antywlamaniowe oraz
system kontroli dostepu muszg spetniaé normy wynikajace z Rozporzgdzenie
MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz.1024)) oraz Rozporzadzenie Prezesa
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

7.

7.1
7.1.1

Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym —
w zwigzku z art. 16 ust. 3 ustawy (Dz. U. z 2005 r. Nr 200 poz. 1651),

6.1.1.9 Klimatyzator — 1 szt.

6.1.1.10 Serwer 1 z zabezpieczeniem UPS oraz oprogramowaniem — 1 szt.

6.1.1.11 Urzadzenie drukujace wielofunkcyjne kolorowe sredniej wydajnosci — 1 szt.

W ramach czesci B zamowienia:

6.1.2.1 Serwer komunikacyjny wraz z jego oprogramowaniem — 1 szt.

6.1.2.2  Urzadzenie HSM — 1 szt.

platforme serwerowg przeznaczong dla SEOD i KK wraz z systemami operacyjnymi i

systemem archiwizacji danych,

Wykonawca dostarczy niezbedne do funkcjonowania Systemu Oprogramowanie

Wspomagajace, w tym motory baz danych.

Opis parametrow technicznych

6.1.5.1 Dostarczany sprzet komputerowy musi by¢ fabrycznie nowy

6.1.5.2 Minimalne parametry techniczne dostarczanego sprzetu znajdujg sie w
Zatagczniku nr 4 do Czesci lll SIWZ

Warunki dostawy oraz instalacji

6.1.6.1 Wraz z urzadzeniami, o ktérych mowa w punkcie 1, Wykonawca dostarczy
niezbedne sterowniki oraz inne oprogramowanie wymagane do prawidtowej
pracy dostarczonych urzadzen.

6.1.6.2 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje do pracy sprzet bedacy
przedmiotem Zamoéwienia (wedtug wykazu zamieszczonego w Zatacznikach nr 4
i 5 do Czesci lll SIWZ) wraz z oprogramowaniem systemowym, sterownikami,
oprogramowaniem baz danych, oprogramowaniem do obstugi skanerow oraz
innym oprogramowaniem niezbednym do poprawnego funkcjonowania SEOD i
KK.

Wymagania dotyczace licencjonowania oprogramowania

1.

2.

Wykonawca udzieli Licencji Otwartej (zgodnie z definicjg podang w Zatgczniku Nr 1
Czesci lll SIWZ ) na SEOD i KK.

Wykonawca udzieli licencji na Oprogramowanie Wspomagajgce (w tym systemy
operacyjne i motory baz danych) w zakresie i na warunkach koniecznych do
prawidiowego dziatania SEOD zgodnie z zatozeniami SIWZ, przy czym warunki
licencjonowania nie moga ogranicza¢ ilosci Instytucji, Uzytkownikéw ani Interesantow
korzystajagcych z SEOD i KK.

Wszystkie licencje muszg by¢ udzielone na czas nieograniczony.

Udzielone licencjie na SEOD i KK oraz Oprogramowanie Wspomagajace beda
umozliwiaé Zamawiajagcemu aktualizacie w zakresie niezbednym do poprawnego
funkcjonowania SEOD i KK (bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu).

Wymagania bezpieczehAstwa SEOD

1.

Wszystkie dostarczone na potrzeby SEOD i KK serwery majg by¢ wyposazone w
zasilanie awaryjne zdolne do podtrzymania pracy systemu przez co najmniej 15 minut
wspoipracujace z dostarczonym w ramach systemu oprogramowaniem w celu
zapobiezenia utraty danych spowodowanej zanikiem zasilania energii elektryczne;j.
Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych (backup) danych i konfiguracji
na urzadzenia archiwizujgce dostarczone wraz z serwerami. Zaoferowane rozwigzanie
musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie
rzadziej niz raz w na dobe. Musi umozliwia¢ wybor miedzy backupem przyrostowym a
r6znicowym. Na podstawie kopii zapasowych musi by¢ mozliwe automatyczne
odtworzenie SEOD i KK wraz z danymi.

W przypadku, gdy poszczegdlne komponenty SEOD umieszczone sg w roznych
lokalizacjach muszg komunikowac sie ze sobg w sposéb zapewniajacy poufnosé danych.
Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN o sile
szyfrowania nie mniejszej niz SSL 2.0.

DOKUMENTACJA

Dokumentacja Powykonawcza

Wykonawca przygotuje petng dokumentacje powykonawczg obejmujacg m.in.:
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7.1.2

7.1.3

7.1.4
7.1.5

7.1.6
7.1.7

8.1
8.1.1

8.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

7111 Opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow).

7.1.1.2 Opis techniczny rodzajow i zastosowanych protokotéw komunikaciji.

7.1.1.3 Szczegotowy schemat baz danych SEOD i KK uwzgledniajacy powigzania i
zalezno$ci miedzy tabelami.

7.1.1.4 Opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne materialty uzupeliajagce do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji SEOD i KK.
Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatlania na okolicznosé
awarii lub usterki SEOD lub KK i sprzetu, przy czym majg one obejmowac¢ nastepujgce
elementy:

1. Sposoby zgtaszania awarii,

2. Postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,

3. Ewentualne instrukcje co do rekonfiguracji sprzetu i SEOD i KK w celu zapewnienia

whasciwego dalszego dziatania SEOD i KK.
Procedury awaryjne muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji kontraktu) procedury biezacych prac
serwisowych dla poszczegoélnych sktadowych Systemu.
Procedury serwisowe muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Procedury serwisowe majg obejmowaé minimum:
7.1.7.1 Czestotliwosé dokonywania przegladéw,
7.1.7.2 Zakres przegladéw serwisowych,
7.1.7.3 Liste materiatow eksploatacyjnych (z kodami producentow) koniecznych do
wymiany w trakcie eksploatacji SEOD i KK.
GWARANCJE
wymagania ogoélne

Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego bedzie swiadczyt nastepujace ustugi:

8.1.1.1 w godzinach roboczych zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajace
zglaszanie usterek i awarii sprzetu oraz oprogramowania.

8.1.1.2 zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu probleméw z
oprogramowaniem w godzinach roboczych,

Gwarancje - Oprogramowanie

Wymagania ogoline

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprogramowanie SEOD i KK na okres

minimum 5 lat (liczac od daty ostatniego protokolu odbioru bez uwag) zapewniajac

jednoczesnie serwis gwarancyjny.

Wykonawca wykona na miejscu u Zamawiajacego przeglady gwarancyjne oprogramowania i

baz danych w ilosci min. 1 przeglad na rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja;

8.3.2.1 Kontrole integralnosci i spéjnosci baz danych,

8.3.2.2 Doprowadzenie do integralnych i spéjnych baz danych,

8.3.2.3 Poprawe, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca:

8.3.3.1 usunie usterki i awarie oprogramowania.

8.3.3.2 usunie btedy baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp.) nie
polegajace na btednej obstudze,

8.3.3.3 bedzie informowal Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach / poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek (system operacyjny serweréw, macierzy
dyskowych, urzadzen sieciowych, baz danych, innych elementow istotnych dla
bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania SEOD i KK),

8.3.3.4 zadba, aby sprawdzenie dostepnosci aktualizacji/poprawki odbyto sie przed
kazdym przegladem SEOD i KK. Zamawiajgcy wymaga jednak, aby Wykonawca
sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie wptywa negatywnie na dziatanie
SEOD i KK.

8.3.3.5 zainstaluje w siedzibie Zamawiajacego powyzsze aktualizacje / poprawki (jezeli
oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji),

8.3.3.6 dokona aktualizacji zdeponowanych zrédiowych SEOD i KK, o ktérych mowa w
punkcie XIV,

8.3.3.7 zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatlanie SEOD i
KK,
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8.3.3.8 nie pobiera dodatkowych optat za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem,
delegacja itp.

8.3.4 Czas naprawy od zgtoszenia usterki i awarii programowej (w godzinach). (w tabeli podane
sg czasy haprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)
Typ oprogramowania Awaria Awaria Usterka
krytyczna niekrytyczna
SEOD i KK 4/24 24/96 14 dni
Interfejs wymiany danych z systemem SEKAP 8/24 24/96 14 dni
srodowisko systemu operacyjnego i bazodanowe 4/24 48/96 14 dni
pozostate Oprogramowanie Wspomagajace 8/24 24/96 14 dni
pozostate oprogramowanie8 72172 96/96 14 dni
8.3.5 Czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego przez Wykonawce w ramach niniejszego postepowania, dla ktérego
Wykonawca posiada mozliwos¢ prawna i techniczng ingerencji w kod zrédtowy.
8.3.6 Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajacy rozumie:
8.3.6.1 naprawe wadliwego oprogramowania,
8.3.6.2 rekonfiguracje wadliwych ustawien,
8.3.6.3 naprawe baz danych,
8.3.6.4 naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych,
itp.).
8.3.7 Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:
8.3.7.1 wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,
8.3.7.2 btedy baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp.) niezawinione
przez uzytkownikéw systemu (tzn. nie powstale na wskutek btednego
wprowadzania danych i zlej obstugi SEOD, KK) .
8.4 Gwarancje - sprz et

8.4.1

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzet i zastosowane materiaty na okres
minimum 3 lat. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny.
Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w peini wigczone do ceny
ofertowej. Ponadto Wykonawca:
8.4.1.1 wykona na miejscu u Zamawiajagcego przeglad gwarancyjny dostarczonego
sprzetu w ilosci min. 1/rok/urzadzenie lub z czestotliwoscia wynikajaca z
dokumentaciji techniczno-ruchowej. Przeglady gwarancyjne dotycza:
a) serweréw, macierzy dyskowych, streameréw,
b) urzadzen odpowiedzialnych za tgcznosé i transmisje danych,
c) wykona naprawe sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,
8.4.1.2 w przypadku koniecznosci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,
wlasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktory bedzie
mogt w pelni przeja¢ funkcje uszkodzonego urzadzenia
8.4.1.3 wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania sprzet,
8.4.1.4 dokona wstepnej analizy rodzaju awarii lub usterki (gwarancyjna,
niegwarancyjna),
8.4.15 naprawi/usunie awarie i usterki gwarancyjne,
8.4.1.6 zapewni autoryzowany serwis producenta dla serwerow,
8.4.1.7 w przypadku wystgpienia 3 awarii podlegajacych gwarancji, liczac awarie dla
kazdego urzadzenia z osobna, wymieni dane urzadzenie na nowe,
8.4.1.8 dokona wymiany wszystkich wadliwych kart na nowe, sprawne,
8.4.1.9 w przypadku uszkodzen i koniecznosci wymiany zespotdw przechowujacych
trwale zapisane informacje (dyski twarde, pamieci FLASH) pozostawia
wymienione urzgdzenia u Zamawiajgcego,
8.4.1.10 w przypadku uszkodzenia i koniecznosci wymiany gwarancyjnej nosnikow
pamieci typu FDD, CD, DVD zniszczy te nosniki w obecno$ci Zamawiajgcego,
8.4.1.11 zapewni prawidlowe (nie ograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie
systemu,

8

Zapis ,pozostate oprogramowanie” dotyczy innage,wymienionego w tabeli oprogramowania,

dostarczonego przez Wykonawww ramach zamoéwienia.
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8.4.1.12 za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie
pobiera dodatkowych optat.

8.4.2 Czas naprawy od zgtoszenia usterki lub awarii sprzetowej (w godzinach). (w tabeli podane
sg czasy haprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)

Typ sprzetu Awaria Awaria Usterka
krytyczna niekrytyczna

serwery, macierze dyskowe, biblioteki 4/24 48/72 7 dni

urzadzenia zapewniajace tgcznosc¢ i transmisje danych 8/24 48/72 7 dni

pozostate urzadzenia® 24 /24 3dni 14 dni

8.4.3 Przez naprawe dla awarii lub usterki sprzetowej Zamawiajacy rozumie:
8.4.3.1 naprawe urzgdzenia na miejscu lub
8.4.3.2 podmiane urzadzenia na inne sprawne, dzialajgce w systemie i tozsame

funkcjonalnie.

8.4.4 W przypadku zabrania uszkodzonego urzadzenia
8.4.4.1 Wykonawca jest zobowigzany podstawi¢, skonfigurowa¢ i uruchomi¢ sprzet

Podstawienie sprzetu zastepczego ma sie odby¢é bez uszczerbku dla
funkcjonalnosci SEOD, KK.

8.4.5 Do sprzetowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiajgcy zalicza:

8.45.1 wszystkie awarie i usterki elektroniki,

8.4.5.2 wszystkie awarie i usterki urzadzen z ,wbudowanym oprogramowaniem” (skanery
itp.),

8.4.5.3 awarie zasilaczy,

8.4.5.4 wszystkie awarie i usterki monitoréw i wyswietlaczy, jezeli byly uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem,

8.4.55 awarie i usterki mechaniczne wynikajace z wad konstrukcyjnych i materiatowych.

8.4.6 Do sprzetowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiajgcy nie zalicza:
8.4.6.1 wymiany zuzytych czesci lub podzespotéw wiasciwych dla normalnej eksploataciji

urzadzenia (wedtug producenta) ,
8.4.6.2 mechanicznych uszkodzen urzadzen (o ile nie wynikajg z wad materiatowych).

8.4.7 Czas na usuniecie awarii/usterki

8.4.7.1 Czas na usuniecie awarii/usterki liczy sie od momentu powiadomienia
Wykonawcy telefonicznie lub w formie pisemnej, faksem, e-mailem na nr
telefonu, fax-u lub adresy wskazane w umowie

8.4.8 Warunki gwarancji nie mogg ogranicza¢ mozliwosci standardowej rozbudowy urzadzen we
wilasnym zakresie przez Zamawiajacego

8.5 Deponowanie kodow zrédtowych SEOD oraz KK

8.5.1 Wykonawca zdeponuje kody zrédtowe catego SEOD, KK oraz wszystkie niezbedne biblioteki
i moduty umozliwiajgce prawidiowg kompilacje SEOD, KK wraz z deklaracjg przekazania
peini praw majagtkowych (niewytlacznych) w przypadku zaniechania, zawieszenia,
zaprzestania rozwijania SEOD przez Wykonawce lub inny podmiot bedacy wiascicielem
SEOD i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie prawa majatkowe do SEOD.

8.5.2 Do kodéw zrodlowych SEOD musi zosta¢ dotaczona szczegétowa procedura kompilacii,
aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna dokumentacja uzytkowa i materiaty
szkoleniowe.

8.5.3 Kody zrédiowe i szczegbtowa procedure dot. przebiegu czynnosci kompilacji winny byé
zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwéch nosnikach o gwarantowanej
trwatosci (nie krotszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach.

8.5.4 Zamawiajacy oferuje bezptatny depozyt w Urzedzie Miasta w So$nicowicach. W przypadku,
kiedy Wykonawca nie skorzysta z tej oferty, bedzie on zobowigzany zabezpieczy¢ inne,
odpowiednie miejsce deponowania (np. kancelarie notarialng), ponoszac przy tym wszelkie
koszty z tym zwigzane na okres nie krétszy niz 10 lat.

8.5.5 Na podstawie zdeponowanych kodow zrédtowych, Wykonawca w obecnosci specjalistow

Zamawiajgcego moze dokona¢ petnej kompilacji catego SEOD z wykorzystaniem nosnikow

9

Zapis ,pozostate uaglzenia” dotyczy innych, nie wymienionych w tabeatradzen, dostarczonych

przez Wykonawe w ramach zamoéwienia.
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przeznaczonych do depozytu. Poprawne dziatanie tak skompilowanego SEOD oznacza¢
bedzie, ze zdeponowane kody zrodtowe sg wtasciwe i kompletne.

8.5.6 W przypadku zmian w kodzie zrédlowym SEOD, zwigzanej z naprawami SEOD,
aktualizacjami, przegladami gwarancyjnymi dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca
dotaczy do depozytu nowg wersje kodu zrédtowego lub tatke” (patch), ktérej uruchomienie
powoduje automatyczne uaktualnienie SEOD do najnowszej wers;ji.
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Zatacznik Nr 3

Wykaz Lokalizacji UMS

Dotyczy projektu pn.: ,E-URZ AD w Sos$nicowicach - Budowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej wraz z systemem elek tronicznego obiegu dokumentow”

Lokalizacje UMM biorace udziat we wdrozeniu SEOD i szkoleniach, wraz z danymi teleadresowymi i

lokalizacjami zostaty wymienione w ponizszej tabeli.

Instytucja Lokalizacja instytuciji

1 | Urzad Miejski w So$nicowicach ul. Rynek 17, 44-153 Sosnicowice
2 | Urzad Miejski w So$nicowicach ul. Rynek 19, 44-153 Sos$nicowice
3 | Osrodek Pomocy Spotecznej Ul. Wiejska 9, 44-150 tany Wielkie
4 | Zespo6t Ekonomiki Oswiaty, Zdrowia i Kultury | Ul. Wiejska 9, 44-150 tany Wielkie
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Zatacznik Nr 4

Specyfikacja techniczna sprz  etu komputerowego

Dotyczy projektu pn.: ,E-URZ AD w Sos$nicowicach - Budowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej wraz z systemem elek tronicznego obiegu dokumentow”

UWAGA! Wskazane w SIWZ znaki towarowe, patenty i miejsce pochodzenia sg uzasadnione
specyfikg przedmiotu zamowienia i majg na celu wskazanie jedynie jakosci i
parametréw przedmiotu dostawy z uwagi na brak innych dostatecznie doktadnych
okreslen, ktére pozwalatyby opisac¢ przedmiot zamodwienia w tej czesci w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujgcy; w zwigzku z powyzszym wykonawcy mogag sktadac
oferty rGwnowazne do przedmiotu zamowienia przedstawionego nizej.

Czes¢ A

Oferowany przez Wykonawanodel sprztu

Lp. Minimalne wymagane parametry techniczne wraz z wymaganymi parametrami

1 2 3

Serwer 1 z UPS

Procesor: procesor co najmniej
czterordzeniowy, dedykowany do
pracy w serwerach, o architekturz|
x86-64, o wydajnéci rownej lub
lepszej procesorom Intel® Xeon®| z
serii 5000 i czstotliwosci co
najmniej 2,5 Ghz

Pamieé min. 8 GB RAM

Dysk twardy min. 3 dyski SAS o pojemioi
min. 300 GB 15000 obr. w ukladz|e
RAID 5

Interfejs sieciowy | min. 2 x Ethernet 10/100/1000

]

UPS Pozwalajcy na prace ueglzenia
przez czas min. 15 minut,
Interaktywne powiadamianie

1 serwera o statusie wdzenia.
Oprogramowanie | - obstug srodowiska .NET
serwera (system FRAMEWORK

operacyjny) - graficzry obstug ustug
umozliwiaj gce: sieciowych

- instalacg wersji serwerowych
takich programéw jak: LEX,
Districtus Przelewy Bankowe,
Districtus Podatki, Districtus
Finansowo — Ksigowy, Koncesja-
Ewidencja zezwole alkoholowych,
SEDZIG — System Ewidencji
Dziatalndici Gospodarczej, Edytor
Aktéw Prawnych XML, Ewidencja
Ludndici — Planet, PB-USC

- prae w domenie — Sieci robocze
oparte o Windows 7

Monitor: Przehcznik KVM na 8 portéw,
Monitor LCD zewnrtrzny kolorowy
€O najmniej 17”
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Komputer stacjonarny stanowisko robocze

Procesor: procesor klasy x86 o ¢gtotliwosci
co najmniej 2,8 Ghz, dwu
rdzeniowy

) min. 4 GB RAM

Pamigé:

Min. 1 dysk 320 GB SATAI
Dysk twardy:

Interfejs sieciowy: | min. 1 x Ethernet 10/100

System Operacyjny| Co najmniej Windows 7 Pro

2
Mysz Optyczna, USB
Naped Nagrywarka DVD
. Co najmniej Standardowa 105
Klawiatura :
klawiszy
Obudowa Obudowa ATX bez zasilacza
Zasilacz Zasilacz min. 350W wersja BOX
Monitor LCD kolorowy co najmniej 19"
Komputer przenosny LAPTOP
Procesor: procesor klasy x86 @stotliwosci
co najmniej 2,2 Ghz, architektura
Core - duo
) min. 4 GB RAM
Pamgé:
Min. 1 dysk 250 GB SATA Il
Dysk twardy:

Zintegrowany min. 1 x Ethernet

3 | Interfejs sieciowy: | :100

Ztacza Co najmniej 3xUSB2.0

System operacyjny | Co najmniej Windows 7 Pro

Naped Nagrywarka DVD
Monitor Co najmniej LCD kolorowy 15,4"
Skaner — TYP 2
Typ skanera: Dokumentowy, ptaski format min.
A4, kolorowy z automatycznym
4 podajnikiem
Tryby skanowania: Co najmniej do plikéw PDF
Wydajnosé: Min. 12 stron na mingt
Skaner — TYP 1
Typ skanera: Dokumentowy, ptaski format min.
A4, kolorowy z automatycznym
S podajnikiem

Tryby skanowania: Co najmniej do plikéw PDF

Min. 24 stron na mingt

Wydajnosé:
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Szafa Rack 19”

6 |Typ stojaca

Wysokasé min. 42U

Urzadzenie drukujace wielofunkcyjnesredniej wydajnosci

Zintegrowane Co najmniej fax kopiarka skaner

moduty

Praca w sieci TAK

kolor TAK

Szybko §¢ Co najmniej 35 stron czarno biatyth
na minug / 31 stron w kolorze na
minute

Wejscie papieru Taca 1 min. 520 arkuszy; Rozmiar
od 139,7 x 182 mm do A
automatyczne wykrywani
rozmiaru papieru,

1]

Dupleksowy automatyczn
podajnik dokumentébw min 5
arkuszy; dwa zasobniki kdy po
min 520 arkuszy; Rozmiar od 139,7
X 182 mm do A3, automatyczne
wykrywanie rozmiaru papieru;

[SIS

Podajnik o duej pojemndci Jedn3
taca na min 900 arkuszy, jedna taca
na min 1200 arkuszy; Rozmiar A4;

Wyjs$cie papieru Co najmniej Duplex, Tac
odbiorcza na min 500 arkuszy|+
Taca odbiorcza boczna na min 100
7 arkuszy;

D

Obstuga j ezykéw | PCL 5c¢, emulacja PCL6, PostScipt

Funkcje Automatyczne kopiowanie
kopiowania dwustronne, elektroniczrie

sortowanie wspne, automatycznly
wybor tacy, budowanie zadan|a
negatyw lub obraz lustrzany,
automatyczne tworzenie broszyr,
wiele stron na jednym arkusZu,
automatyczne RE, zapisywanig| i
wczytywanie programowania
zadania, adnotacje, automatyczny
wybér koloru, okrélenie obszaru,
tryb plakatowy, znak wodny

Funkcje PDF, JPEG, TIFR,
skanowania Wielostronicowy TIFF, Oryginahy
réznych rozmiaréw, Budowanie
zadania skanowania, Automatyczny
kolor, Pedkos¢é skanowania do 4D
skanéw w czerni i bieli na mingt
do 13 skanéw w kolorze na mirUt

@ 200 dpi
Funkcje Skrzynka pocztowa, wysytanie | i
faksowania odbieranie dokumentéw

dupleksowych, drukowanie na A4 i
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A3, budowanie zadania faksu, |

Klimatyzator
Wedtug EN 14511 (Btu/h) o
g | Wydajnosé wartasci nie mniejszej i 12 000
EER Btu/W.h W/W o wart&i nie
mniejszej nt 11.0, 3.23 w klasie

Sprawnosé energetycznej A
Router

Porty WAN co najmniej 1x10/100 BaseTX
(RJ45)

Porty LAN co najmniej 4x10/100 BaseTX
(RJ45)

Wbudowana L

pamie¢ RAM co najmniej 16 MB

Wbu.d(’)wana co najmniej 8 MB

pamigé Flash

Zarzadzanie,

monitorowanie i SNMP

konfiguracja

Szyfrowanie DES - standard szyfrowania danyth

9 (56-bit), 3DES - standard

szyfrowania danych (168-bit), AE
- Advanced Encryption Standard

U7

Obstugiwane

protokoty VPN IPSec

Obstugiwane IEEE 802.3 - 10BaseT, IEEE

protokoty i 802.3u — 100BaseT, half/full

standardy duplex, TCP/IP, NAT, PAT,
PPPoE, DHCP Server, DHCP
Client

Protokoty

uwierzytelnianiai | Co najmniej SSH, RADIUS
kontroli dostepu

Kanaty VPN co najmniej 10
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Czes¢ B
Lp. Minimalne wymagane parametry techniczne IR [P Wykongwonodel SR
wraz z wymaganymi parametrami
1 2 3

Serwer Komunikacyjny

Procesor: procesor co najmniej
czterordzeniowy, dedykowany do
pracy w serwerach, o architekturze
x86-64, o wydajnéci rownej lub
lepszej procesorom Intel® Xeon®| z
serii 5000 i cestotliwosci co
najmniej 2,5 Ghz

Pamic min. 8 GB RAM
Dysk twardy min. 3 dyski SAS o pojemiud
1 min. 256 GB 15000 obr. w uktadzie
RAID 5
Interfejs sieciowy min. 2 x Ethernet 10/100/1000
UPS Pozwalajcy na prace ueglzenia

przez czas min. 15 minut,
Interaktywne powiadamianie
serwera o statusie wdzenia.
Monitor Podhczony do wyposania
(wspolny przedcznik KVM dla
wszystkich serweréw)

Obudowa Do szafy Rack 19”
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. WYMAGANIA DOTYCZ ACE PLATFORMY SERWEROWEJ

1. Specyfikacja definiuje minimalng wersje platformy serwerowej. Wykonawca moze
zaoferowac inng konfiguracje pod warunkiem zachowania zostanie minimalnej ilosci i
jakosci zaproponowanych serwerow.

2. Oferta zawierajaca sprzet o parametrach mniejszych niz zaproponowane zostanie
odrzucona.

3. Dostarczony sprzet musi posiada¢ min 3-letnig gwarancje.

4. Wszystkie serwery musza byc¢ tego samego producenta.

[I. ELEMENTY I OPIS KONFIGURACJI POZOSTALEGO SPRZ ETU KOMPUTEROWEGO

Certyfikaty kwalifikowane i zestawy do bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu
Ustawy o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 13 0 poz. 1450 z p6 zn. Zm.) Dla urz ednikéw
uprawnionych do podpisywania decyzji (8 szt.) z zas  trzezeniem, i z jezeli na moment dokonania
dostawy ww. elementéw zwi gzanych z podpisem elektronicznym nast gpia zmiany w kwestii
stosowania podpiséw kwalifikowanych, wykonawca jest zobowi gzany skonsultowa € decyzje o
dostawie ww. zestawow z Zamawiaj gcym.
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Zatacznik Nr 5

Wykaz rzeczowo-ilosciowy dostaw i ustug

Dotyczy projektu pn.: ,E-URZ AD w Sos$nicowicach - Budowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej wraz z systemem elek tronicznego obiegu dokumentow”

Tabela 1 — Zestawienie ilo $ciowe sprz etu (infrastruktura techniczna)

Grupa produktowa Sktadnik jm. | ilo$é
Komponent Serwer komunikacyjny szt. 1

Komunikacyj i
omunikacyjny Urzadzenie HSM szt. 1

Komputer stacjonarny

(stanowisko robocze) szt. 16
Serwer z UPS Sszt. 1
Laptop Szt. 2
Zestawy_do Podpisu szt 8
Elektronicznego

Infrastruktura Lokalna Skaner typ duzy szt. 1
Skaner typ maty szt. 1
Czytnik kodéw paskowych szt. 3
Router (IPsec VPN) szt. 2

Urzadzenie drukujace
wielofunkcyjne kolorowe szt. 1
Sredniej wydajnosci

Tabela 2 - Zestawienie ilo $ciowe oprogramowania

Grupa produktowa Skiadnik jm. | ilosé
Oprogramowanie serwera
. - szt. 1
komunikacyjnego
Oprogramowanie .
pozostale Oprogramowanie SEOD szt. 38
System operacyjny szt. 18
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Tabela 3 - Zestawienie ilo $ciowe serwerowni

Grupa produktowa Skiadnik jm. | ilosé
Fizyczne zabezpieczanie
serwerowni (drzwi
antywlamaniowe 80 x 200,
. szt. 1
system kontroli dostepu klasy
SA-3
Zabezpieczenie
danych osobowych
Klimatyzator dla pomieszczenia
2 szt. 1
0 pow. ok. 20 m
Szafa typ RACK szt. 2
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