BURMISTRZ
SOSNICOWIC

Zarzadzenie Nr 18/2020
Burmistrza Sosnicowic
z dnia 3 lutego 2020 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulamin funkcjonowania systemu nagrywania rozmow
telefonicznych przychodzacych w Urzedzie Miasta i Gminy w Soénicowicach

Na podstawie: art. 24 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam: Regulamin funkcjonowania systemu nagrywania rozmow telefonicznych
przychodzacych w Urzedzie Miasta i Gminy w Sosnicowicach w brzmieniu okreslonym
w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Sosnicowicach do zapoznania sie
z Regulaminem.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatgcznik nr 1
do Zarzqdzenia nr 18/2020 Burmistrza Sosnicowic

Regulamin funkcjonowania systemu nagrywania rozméw telefonicznych przychodzacych
w Urzedzie Miasta i Gminy w Sosnicowicach

§1

Regulamin okresla cel i zasady funkcjonowania systemu nfgraﬁ rozmow telefonicznych
przychodzacych, regut rejestracji i przechowywania zapisu, sposéb ich zabezpieczenia oraz
tryb udostepniania danych.

§2

Celem nagrywania rozméw telefonicznych przychodzacych jest podnoszenie standardéw
obstugi oraz bezpieczeristwo oséb prowadzgcych rozmowe telefoniczna.

§3

Administratorem Danych nagran rozméw telefonicznych przychodzacych, jest Burmistrz
Sosnicowic.

§4

1. Osoby wykonujace potaczenia telefoniczne na numery telefonéw objetych systemem
nagrywania rozmoéw w Urzedzie Miasta i Gminy w Sosnicowicach s3 informowane o
nagrywaniu rozmow poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na
potaczenie.

2. Tres$¢ komunikatu opisanego w pkt. 1 brzmi:

Informujemy, ze w trosce o najwyzisze standardy obstugi oraz bezpieczeristwo o0sob
prowadzqcych wszystkie rozmowy telefoniczne sq nagrywane. W przypadku braku zgody na
nagrywanie rozmowy prosimy o zakonczenie pofgczenia telefonicznego. Kontynuowanie
rozmowy oznacza wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy. Administratorem Parstwa
danych osobowych jest Urzqd Miasta i Gminy w Sosnicowicach. Szczegétowe informacje
zwiqzane z rejestrowaniem rozmow telefonicznych sq dostepne w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu w zaktadce klauzule informacyjne.

3. Osoba, ktdéra nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy, proszona jest o zakonczenie
potaczenia telefonicznego. Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu
komunikatu oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.



4. Realizacja obowigzku informacyjnego , o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, odbywa
si¢ poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu.

§5

1. System nagrywania rozméw telefonicznych przychodzacych funkcjonuje catodobowo,
i obejmuje numery: tabela nr 1.

2. Okres przechowywania nagran jest ograniczony pojemnoscig rejestratora diwieku,
jednakze nie przekracza on 1& miesiecy od dnia nagrania, a po tym terminie dane s3
usuwane przez ich nadpisanie. Termin usunigcia danych ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania prowadzonego na postawie przepisow prawa lub
gdy Administrator powziat informacje, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu.

3. Urzadzenie do rejestracji rozmow zainstalowane jest w centrali telefonicznej.

Za obstuge aplikacji rejestrujgcej nagrania rozmow telefonicznych odpowiada Administrator
systemu, ktérym jest firma Telekomfort.

4. Odstuchanie zarejestrowanych rozméw odbywa sie tylko do realizacji celu okre$lonego w
§2 w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach.

5. Ze wszystkich czynnosci podjetych podczas odstuchania nagran rozméw sporzadza sie
protokot, ktory zostaje zatagczony do akt sprawy.

6. Sekretarz Gminy sprawuje nadzér nad wiasciwym wykorzystaniem systemu nagrywania
rozméw w zakresie:

a) wykorzystania tresci zapisow z nagran zgodnie z przeznaczeniem, zachowaniem
przepisow ochrony danych osobowych,

b) odstuchania nagranych rozmadw,

c) udostepnienia tresci zarejestrowanych rozméw upowaznionym podmiotom, osobom
na podstawie przepisOw prawa,

d) przechowywania tresci zarejestrowanych rozméw zgodnie z przepisami ochrony
danych osobowych.

7. Dostep do rejestrowanych nagran potaczen telefonicznych posiada: Burmistrz,
administrator systemu nagrywania oraz Sekretarz Gminy.
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