ZARZADZENIE NR 83/2021
BURMISTRZA SOSNICOWIC

z dnia 22 czerwca 2021 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi
w art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnoS$ci pozytku publicznego i o0 wolontariacie
projektu uchwaly w sprawie:,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na
terenie Gminy So$nicowice”

Na podstawie: art. 30 ust. 1, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2020r. poz.
713), art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.2020.1057 tj. z pézn.zm.) oraz w zwigzku z §2 a) oraz §5 Uchwaty nr XXXIII/343/2010 z dnia
10.11.2010 roku Rady Miejskiej w So$nicowicachw sprawie szczegoétowego sposobu konsultowania z Rada
dzialalno$ci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi ipodmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
Wojewoddztwa Slaskiego z2010 1. Nr 251, poz.3891) projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji, zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. W celu poznania opinii organizacji pozarzadowych i podmiotéow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie Dz.U.2020.1057 tj. z
pézn.zm.) dziatajacych na terenie Miasta i Gminy Sosnicowice, oglaszam przeprowadzenie konsultacji
w przedmiocie projektu uchwaly dotyczacej przyjecia uchwaty w sprawie: ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie Gminy So$nicowice”

§ 2. 1. Informacja o podjetych konsultacjach, wraz zprojektem uchwaty dotyczacej: ,,Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdéw obowigzujacy na terenie Gminy So$nicowice” zostanie
opublikowana na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Sosnicowicach w Biuletynie Informacji Publicznej
w zaktadce "Konsultacje spoteczne".

2. Termin wyrazenia opinii przez organizacje pozarzadowe i podmioty wymienione w art.3 ust 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie, wynosi 7 dni od dnia
zamieszczenia informacji o konsultacjach dotyczacych projektu uchwaly w Biuletynie Informacji Publiczne;j
w zaktadce "Konsultacje spoleczne" tj. od 22.06 - 29.06.2021 r.

3. Informacja, wraz z podaniem adresu strony internetowej, na ktdrej opublikowano projekt uchwaty, o
ktorym mowa w ust. 1, zostanie zamieszczona rowniez w formie obwieszczenia na tablicy ogloszen w siedzibie
Urzedu Miejskiego w Sosnicowicach.

4. Projekt uchwaty, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

5. Za przeprowadzenie konsultacji w przedmiotowe]j sprawie odpowiedzialne jest Referat organizacyjny
i spraw obywatelskich Urzedu Miejskiego w Sosnicowicach, ul. Rynek 19, tel. 32 238-71-92 wewn. 307.

6. Forma konsultacji: wyrazenie pisemnej opinii, ktoérg nalezy zlozy¢ zgodnie zterminem okreslonym
wust.2 do skrzynki podawczej znajdujgcej si¢ przy budynku Urzedu Miejskiego, ul. Rynek nr 19 lub
przesylajac opini¢ na adres email: um@sosnicowice.pl

7. Nie przedstawienie przez organizacje opinii w terminie okreslonym w ust. 2 oznacza akceptacje
przedstawionego projektu uchwaty, o ktérej mowa w ust. 1.

§ 3. 1. Sprawozdanie z przeprowadzonych konsultacji Zostanie przedstawione Radzie Miejskie;j.

2. Do sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1 odno$nie uzyskanych opinii opublikowane zostanie na stronie
internetowej Urzgdu Miejskiego w Sosnicowicach.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.
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§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

Burmistrz Sosnicowic

Leszek Kolodziej
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REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SOSNICOWICE

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy So$nicowice oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na tym terenie z

ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028).

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy, znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej

W rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci w ilosci ustalonej w zawartej
umowie, zgodnie z wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci’, o ci$nieniu umozliwiajgcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?®
na dobeg;

2) zapewnienia jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

3) ciggto$ci i niezawodnosci odprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych
z nieruchomosci, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzagdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przytgczy wodociggowych i przytgczy kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom s$wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialno$¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przytgcza wodociggowego lub przytgcza
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kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru, a warunki wprowadzania
ograniczen okre$la udzielone mu zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje

odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcag ustug, zgodnie z

art. 6 ustawy.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 zawierana jest m.in. w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.
3. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosc¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe;
3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;
4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow;
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode;
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 6. Umowa moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktéra

korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z
lokali znajdujgcymi sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

2. Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
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0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z

osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 ust. 3, a ponadto:

1) imie i nazwisko oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérego sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych opfat
wynikajgcych z taryf;

4) informacje o lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych, w tym znajdujgcych sie poza lokalami, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 1 oraz 5-7 ustawy.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy

ustug projekt umowy, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), wéwczas przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

3. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia

kompletnego wniosku.
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Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. llos¢ pobranej wody ustala sie:

1) na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego;

2) w przypadku braku wodomierza gtéwnego - na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
zgodnie z definicjg okreslong w art. 27 ustawy;

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego - na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie S$redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje na witasny koszt montazu i demontazu
wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

4. llos¢ odprowadzanych Sciekow ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego;

2) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego - na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy, wedlug =zasad okreslonych w warunkach

technicznych montazu dodatkowego wodomierza.

§ 10. Dtugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 11. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoSciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegoélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odczyt wodomierzy bedzie nastepowat w terminach przewidzianych w umowie.
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Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 12. 1. Wydawanie ,Warunkoéw przytgczenia do sieci” odbywa sie w trybie i na zasadach

przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.

§ 13. 1. ,\Warunki przytgczenia do sieci”, o ktérych mowa w § 12 Regulaminu, winny:

1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;

2) wskazywaC miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

3) wskazywaé parametry techniczne przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;

4) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
atakze studzienek wodomierzowych Ilub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

5) wskazywac sposéb odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu
odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

2. \Warunki przytgczenia do sieci”, o ktérych mowa w § 12 Regulaminu, powinny ponadto zawieraé:

1) postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty
wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby
trzeciej, przez ktérg ma przebiegac przytgcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzgdzenia

podnoszacego cisnienie wody lub przepompowni Sciekow.

§ 14. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytagczona do sieci odrebnym przytgczem wodociggowym
i przytgczem kanalizacyjnym.
W przypadku dostawy wody dla réznych grup taryfowych dopuszcza sie budowe odrebnych przytagczy

wodociggowo-kanalizacyjnych.
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Rozdziat 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostepnos¢ do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejgcych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, a takze istnienie urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do wustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, wynikajgcych z technologii
dostarczania wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegdlnosci przepustowosc i cisnienie
panujgce w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z
odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ciSnieniem, przy zachowaniu
warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajgcych z technologii
odprowadzania i oczyszczania $ciekow, ich usytuowanie w terenie, w szczegodlnosci
przepustowos¢ w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci oraz technologia
oczyszczania $ciekow, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
odprowadzania sciekow w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci,
przy zachowaniu warunkéw odprowadzania sSciekow ustalonych dla przytgczonych juz
nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonac przytagcze
0 parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego "Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przy
uwzglednieniu:

1) prowadzenia przylgcza najkrotszg trasa;

2) posadowienia przylacza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem, z
zachowaniem normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;

4) zakazu nasadzeh drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytgcza.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylagcza wodociggowego Ilub przylgcza

kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
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wykonanych prac z wydanymi przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami
przytaczenia do sieci”.

2. Okreslone w ,Warunkach przytaczenia do sieci” préby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odcinki przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajgce)
nalezy zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§ 17. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru koncowego przez osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz wterminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytagcza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

2. Dokonanie odbioru przytgczy potwierdzane jest w formie pisemnej protokotem odbioru koncowego,
podpisanym przez przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz osobe
ubiegajgcg sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci;
2) symbol i numer oraz date wydanych warunkéw przytgczenia;
3) okreslenie zlecanych ustug oraz rodzaju urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
ktérych dotyczy wniosek;
4) podpis osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
5) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego powinien
zawierac:
1) adres inwestycji;
2) dane personalne oséb dokonujgcych odbioru;
3) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);
4) ewentualne uwagi dotyczgce réznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci”

a sposobem realizacji przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
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§ 19. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytgcznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru

wody.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,

w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;j.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:
1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu czy elektronicznych $rodkéw przekazu,
do udzielania wszelkich informaciji dotyczacych w szczegolnosci:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow;

4) wystepujgcych awarii urzgdzeh wodociggowych lub urzgdzeh kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 niezwtocznie,
jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalenn wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
terminéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin

udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, wysokosci naliczonej optaty oraz prawidtowosci funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych.

2. Wszystkie reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, w szczegolnosci w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dituzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia
reklamaciji w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje

winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. Woda do celéw przeciwpozarowych jest, w szczegolnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Sosnicowice za wode pobrang
na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny okreslone w taryfie.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, jednostka Strazy
Pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci

pobranej wody.

1d: 25887D4D-4572-4D9E-AF30-263FDE1698CA. Podpisany Strona 9



3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie deklaracji

wihadciwej jednostki Strazy Pozarnej.
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UCHWALA Nr XXXVI/ /2021
Rady Miejskiej w Soé$nicowicach
z dnia 30.06.2021 r.

w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujacy na

terenie Gminy Sosnicowice”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 713 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
r. zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028

z pdzn. zm),

Rada Miejska w Sosnicowicach uchwala, co nastepuje:

§1
Po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach -
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw w zakresie zgodnosSci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028
z pdzn. zm. ) przyjmuje sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na

terenie Gminy Sosnicowice” w brzmieniu okre$lonym w zatgczniku do uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi So$nicowic.

§3
Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Rady Miejskiej w Sosnicowicach
nr III/35/2019 z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekdw obowigzujgcego na terenie Gminy
Soénicowice (Dz. Urz. Woj. Sl. Z 2019 r. poz. 1338).

§4

Uchwata wchodzi w Zzycie po uptywie 14 dniu od dnia ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Slaskiego.
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