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Gliwice, dnia 27 wrzesnia 2023 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach

Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
sp. z 0.0,

ul, 11 Listopada 2

42-400 Zawiercie

Prezydent Miasta Zawiercie

znak sprawy: GL.RZT.70.83.2023

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekodw (t. j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537, zwanej dalej
JSuzzwosd”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 775, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Rejonowego Przedsiehiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji
sp. 2 0.0.2 siedzibg w Zawierciu (42-400), przy ul. 11 Llistopada 2, ktéry wptynat do tut. organu
regulacyjnego w dniu 7 lipca 2023 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gminy Zawiercie na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENILE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 7 lipca 2023 r. na wniosek Rejonowego Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0. 0. z siedzibg w Zawierciu zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na
terenie gminy Zawiercie na okres 3 lat.
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, Ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy w dniach 11 lipca 2023 r.
i 18 sierpnia 2023 r. oraz do Prezydenta Miasta Zawiercie w dniu 11 lipca 2023 r. w trybie art. 27b
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow, do przedtozenia informacji i dokumentdw oraz ztoZzenia dodatkowych wyjasnien.

Whnioskodawca i Prezydent Miasta Zawiercie udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
13 wrzednia 2023 r., znak: GL.RZT.70.83.2023 dziatajgc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeieli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zblorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24¢ ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwos organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publiczne] zatatwia
sprawe przez wydanie decyz]i, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inacze].

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbicrowym zacpatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéow. Natomiast szczegdtowe sposoby okreélania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za
zbiorowe zacpatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnoéd
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoici w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowe], z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowuje
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taryfe w sposob zapewniajgcy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed hieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzgdzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzgcych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen | stawek optat, jednakie prawidlowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomingé zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposob zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodow.

Przediozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostal poddany szczegdtowej analizie pod wzgledem
kryteribw warunkdéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaia, iZ Wnioskodawca w swoich wyjadnieniach podnidst
okolicznoéci uzasadniajace zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowal sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace pordwnanie cen 1 stawek
optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychoddw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za swiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidenc]i ksiegowe]
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, tj. wzrost kosztéw energii elektrycznej, wzrost kosztéw materiatéw
oraz wzrost kosztow wynagrodzen.

Planowane wysokosci cen i stawek optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztdw funkcjonowania.
Prognoza kosztow zostata oparta na: zalozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug | warunkéw ich swiadczenia.

Pod uwage zostaty wziete: stopa inflacji i wskaZnik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokos¢
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow zostata okreslona na podstawie ilodci
dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekéw z uwzglednieniem poziomu sprzedazy i planowanych
cen jednostkowych ww. ustug.

Okreslone przez Wnioskodawce zaloZzenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, tak jak w zataczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i ohowigzujagcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Zawiercie na okres 3 lat, poniewa? okolicznosci sprawy oraz ztoione
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Organ regulacyjny zauwazyt réwniez, e w celu obniZenia cen wody i sciekéw dla odbiorcow ustug,
Prezydent Miasta Zawiercie os$wiadczyt w pismie z dnia 27 lipca 2023 r. znak RUIM.624.11.2023, ze
planuje stosowaé¢ doptaty na okres 3 lat obowigzywania nowej taryfy do cen wody w wysokosci od 0,46
zt do 0,60 zt netto i do cen $ciekdw w wysokoscl od 0,55 zt do 0,76 2zt netto.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokosci 576,04 zi
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sig ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Gliwicach Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuia:
1. Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodaociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie
2. Prezydent Miasta Zawiercie, ul. Lesna 2, 42-400 Zawiercie
3. BIP
4.  Wydziat RZT a/a
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gliwicach PGW WP
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1. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opiat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw na okres 3 lat {36 miesiecy} oraz okresla warunki ich stosowania na terenie
Gminy Zawiercie.

Podstawa prawng opracowania taryfy sg:

e Ustawa z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. 2 2023 r. poz. 537) zwanej dalej Ustawg,

¢ Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2625
z péin. zm.)

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej zdnia 27 lutego
2018 r. wsprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczern za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie sciekéw ({tekst
jednolity Dz. U, z 2022 r. poz. 1074} zwanego dalej Rozporzadzeniem,

s Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek
opiat za ustugi wodne (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2438)

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia wwode | zbiorowego odprowadzania $ciekdéw $wiadczonych przez Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggéw | Kanalizacji Sp.zo.0. z siedzibg wZawierciu (zwane dalej
RPWIK Sp. z0.0. lub Spotka), zwylgczeniem odbiorcow dostarczajgcych nieczystoici ptynne
z terendw nie skanalizowanych przy uzyciu pojazdéw asenizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takie cene za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania

publicznych ulic i publicznych terendw zielonych,

2. Rodzaj prowadzone]j dziatalnosci

RPWIK Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Zawiercie i Gminy Wtodowice. Dziatalno$¢ ta prowadzona
jest na podstawie:

1. Decyzja Nr Gm-I-703/6/2002 Zarzadu Miasta Zawiercie z dnia 13.08.2002 r.

2. Uchwata Nr 1V/35/19 Rady Miasta Zawiercie z dnia 30.01.2019 r.

3. Decyzja Nr 1/2003r. Wéjta Gminy Wiodowice z dnia 02.01.2003 r.

4. Decyzja Wojta Gminy Wiodowice z dnia 12.06.2012 r. {sygn. R.V.6221.001.2012)

5. Decyzja Wdjta Gminy Wiodowice z dnia 12.06.2012 r. {sygn. R.V.6221.001.2012).

Niniejsza taryfa dotyczy terenu dziatalnoéci Spétki obejmujgcego, w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, teren gminy Zawiercie.
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Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziztania przedsigebiorstwa stanowi ujmowanie, uzdatnianie

i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw dostarczanych przez ustugobiorcow,

z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

bedacych w posiadaniu RPWIK Sp. z 0.0. Ponadto Spétka na podstawie zawartej z Gming Zawiercie

umowy uzyczenia sktadnikéw majatkowych eksploatuje oczyszczalnie sciekdw w Zawierciu.

Uchwata nr XXXVIII/437/20 z dnia 30 grudnia 2020 r. Rada Miejska w Zawierciu wyznaczyta obszar

i granice aglomeracji Zawiercie w zweryfikowanej postaci.

Ponadto przedmiotem dziatalnosci Spétki, zgodnie z KRS, sa:

roboty zwigzane z budowa rurociggéw przesytowych i sieci rozdzielczych,

roboty zwigzane z budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych,

wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych,
wytwarzanie energii elektrycznej,

przesytanie energii elektrycznej,

dystrybucja energii elektrycznej,

handel energig elektryczng,

wytwarzanie | zaopatrywanie w pare wodng, gorgcg wode i powietrze do ukladéw
klimatyzacyinych,

pozostaie specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane,

transport drogowy towarow,

pozostate badania i analizy techniczne,

wynajem i dzierzawa samochoddw osobowych i furgonetek,

wynajem i dzierzawa pozostatych pojazdéw samochodowych, z wytaczeniem motocykii,
wynajem i dzierzawa maszyn i urzgdzeri budowlanych,

wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzen oraz débr materiainych, gdzie indziej
niesklasyfikowanych,

zbieranie odpaddw innych niz niebazpieczne,

obrobka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne,

dziatalno$é zwigzana z rekultywacja i pozostata dziatalnosé ustugowa zwigzana z gospodarkg
odpadami,

roboty zwigzane z hudowg obiektéw inzynierii wodnej,

roboty zwigzane z budowa pozostalych obiektéw inzynierii ladowej | wodnej, gdzie indziej
niesklasyfikowane,

wykonywanie pozostatych instalacji budowlanych,

pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowg, straganami i targowiskami,
przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé,
kupno i sprzedaz nieruchomoséci na wiasny rachunek,
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¢ wynajem i zarzadzanie nieruchomasciami wiasnymi lub dzierzawionymi,

» dziatalnos¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne,

¢ posrednictwo w sprzedaiy czasu i miejsca na cele reklamowe w pozostalych mediach,

* wynajem i dziertawa maszyn i urzadzen biurowych, witaczajac komputery,

+ pozostata dziatainod¢ wspomagajgca prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, gdzie indziej

niesklasyfikowana.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Obszar terytorialny, na ktdrym jest dostarczana woda przeznaczona do spoiycia i z ktérego
odprowadzane sg scieki, obejmuje budynki wielorodzinne i jednorodzinne, budynki uzytecznosci
publicznej, budynki przeznaczone na cele ustugowo — handlowe i zaktady przemystowe.

RPWIK Sp. z 0.0. opracowato taryfe wieloczionowa niejednolity zawierajgca ceny i stawki optat dla
wszystkich odbiorcow ustug. Do ustalonych cen i stawek taryfowych dolicza sie podatek od towaréw
i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

W zakresie przyjetego rodzaju i struktury sporzadzona taryfa obejmuje:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfe niejednolita wielocztonows,
tj. zawierajacg niejednolite ceny dla odbiorcow ustug podane dla 1 m? dostarczonej wody
i stawke optaty abonamentowej na punkt poboru za miesigc,

* w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdow - taryfe niejednolita wieloczionows,
tj. zawierajacg niejednolite ceny dla odbiorcéw ustug podane dla 1 m® odprowadzonych
sciekow oraz stawke optaty abonamentowej na punkt poboru za miesige,

* stawke opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia Sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania $wiadczenia ustug, sposéb korzystania z urzadzen
wodociggowo - kanalizacyjnych oraz zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania
§ciekbw, tj. kosztow biezgcej eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych oraz
kosztéw budowy i rozbudowy urzadzen wodociaggowo — kanalizacyjnych oraz oplat za szczegdine
korzystanie ze $rodowiska i optat za ustugi wodne dokonano podziatu odbiorcow ustug na taryfowe
grupy odbiorcéw.

Wyodrebniono 15 taryfowych grup odbiorcéw wody i 14 taryfowych grup dostawcéw sciekéw.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono pietnascie taryfowych grup odbiorcéw

ustug:
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Symbol

Lp. grupy Opis taryfowe] grupy odbiorcow wody Rodzaj faktury
gospodarstwa domowe i odbiorcy rozliczani na podstawie wskazai .
1| weip wykorzystujacy wode do celdw bytowych wodomierza giéwnego faktura papierowa
gospodarstwa domowe i odbiorcy rozliczani na podstawie wskazar g
2| WBIE wykorzystujacy wode do celéw bytowych wodomierza glownego e-faktura
gospodarstwa domowe i odbiorcy rozticzani na podstawlie przecietnych .
3) we2p wykorzystujacy wodg do celéw bytowych norm zuiycia wody [ryczalt) faktura papierawa
2| wazE gospodarstwa domowe i odbiorcy rozliczani na podstawie przecietnych e-faktura
wykorzystujacy wode do celéw bytowych norm zuiycia wody (ryczatt)
w rozliczeniach 2 osobg korzystajgcg z
. lokalu, w budynku wielolokalowym z
5 weB3p w ki‘::p:tia'rsm\:::n;?:z:é?zﬂ:\i ch zarzadcy, z ktdrym Spdtka zawarta faktura papierowa
yrorzystujacy & 4 umowe o odrehne rozliczanie wg
wskazani wodomierza
w rozliczeniach z osobg korzystajaca z
ospodarstwa domowe | odbiorc lokalu, w budynku wielolokalowym z
6| WB3E wykgorzsgtu' wode do celow bvto:vych zarzgdeg, z ktdérym Spétka zawarta e-faktura
13cy umowe o odrebne rozliczanie wg
wskazan wodomierza
ospodarstwa domowe i odbiorcy posiadajacy wodomierz mierzacy iloéé
7| wbB4ap ksorzp tujacy wode do celéw bytowych wody bezpowrotnie zuzyte] lub inny | faktura papierowa
wy ystujacy & wy pedlicznik
osbodarstwa domowe | odbiore posiadajgcy wodomierz mierzgcy iloéé
8| WB4E gospo a. s ¥ wody bezpowrotnie zuzytej lub inny e-faktura
wykorzystujgcy wodg do celéw bytowych o
podlicznik
g| weip pozostali odbiorcy uslug zaopatrzenia w rozliczani na_podstawm wskazan faktura papierowa
wode wodomierza gtéwnego
pozostali odbiorcy ustug zaopatrzenia w rozliczani na podstawie wskazan y
10| WP1E wode wodomierza giéwnego e-faktura
11| weap pozostali odbiorcy ustug zaopatrzenia w rozliczani na _podstaWIe przecigtnych faktura paplerowa
wodg norm zuzycia wody (ryczatt)
pozostali odbiorcy ustug zaopatrzenia w rozliczani na podstawie przecietnych .
12} WP2E wode norm zuzycia wody (ryczatt) e-faktura
ozostali odbiorcy ustug zaopatrzenia w posiadajgcy wodomierz mierzacy ilosé
i3| wP3p P c:'o d g zaop wody bezpowrotnie zuiytej lub inny | faktura papierowa
¢ podiicznik
. . . posiadajacy wodomierz mierzacy lloéé
14| WP3E pozostali odblorc:v:;!ug zaopatrzenia w wody bezpowrotnie zuiytej fub inny e-faktura
¢ podlicznik
gmina oraz inni odbiorcy za wode pobrang
na cele przeciwpozarowe oraz za wodg
15 Wi pobrang z publicznych studni i zdrojéow faktura papierowa

ulicznych, do zasilania publicznych
fontann, do zraszania publicznych ulic i
publicznych terendw zielonych
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W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrgbniono czternascie

odbiorcéw ustug:

taryfowych grup

Lp. Sg:::: ! Opis taryfowe] grupy dostawcy Sciekdw Rodzaj faktury
Odbiorcy, 7 ktérymi zawarto umowe wod.-
1 KBO dostawcy $ciekéw bytowych kan., rozliczani na podstawie Hlogci zuzytej
wody {wodomierz, ryczatt)
Odbiorcy, 7 ktérymi zawarto umowe wod.-
2 KB1P dostawcy $ciekéw bytowych kan., rozliczani na podstawie wskazari faktura papierowa
urzgdzen do pomiaru §ciekdw
Odbiorcy, z ktérymi zawarto umowe wod.-
3 KB1E dostawcy sciekéw bytowych kan,, rozliczani na podstawie wskazar e-faktura
urzadzen do pomlaru $ciekéw
Odbiorcy, z ktérymi zawarto umowe wod.-
4 KB2p dostawcy éciekéw bytowych kan., rozliczani na podstawie wskazan faktura papierowa
wodomierza na wiasnym ujeciu
Odbiorcey, z ktérymi zawarto umowe wod.-
5 KB2E dostawcy Sciekéw bytowych kan., rozliczani na podstawie wskazan e-faktura
wodomierza na wtasnym ujeciu
dostawecy $ciekéw bytowych nie . . :
6 | KB3P pobierajacy wody od RPWIK Sp. 2 Odbiorey, 2 ktory:: ;;::(airto umowe tyiko faktura papierowsa
0.0,
dostawcy éciekéw bytowych nie . .
7 | KB3E pobierajacy wody od RPWIK Sp. 2 Odbiorcy, 2 ktorvnmai :cai:ﬁrto umowe tylko e-faktura
0.0.
Odbiorcy, z ktorymi zawarto umowe wod.-
8 KPO pozostali dostawcy Sciekéw kan., rozliczani na podstawie ilosci zuzyte]
wody (wodomierz, ryczalt)
Odbiorcy, z ktérymi zawarto umowe wod.-
9 KP1p pozostali dostawcy $ciekéw kan., rozliczani na podstawie wskazar faktura papierowa
urzadzeni do pomiaru sciekéw
Odbiorcy, 2 ktérymi zawarto umowe wod.-
10 | KP1E pozostali dostawcy $ciekéw kan., rozliczani na podstawie wskazarn e-faktura
urzadzeti do pomiaru §ciekdw
Odbiorcy, z ktérymi zawarto umowe wod.-
11| KP2p pozostali dostawcy Sciekéw kan., rozliczani na podstawie wskazan faktura papierowa
wodaomierza na whasnym ujgciu
Odbiorcey, 2 ktérymi zawarto umowe wod.-
121 KPZE pozostali dostawcy éclekéw kan., rozliczani na podstawie wskazan e-faktura
wodomierza na wlasnym ujeciu
pozostall dostawcy $ciekéw nie Odbiorcey, z ktérymi zawarto umowe tylko ,
13 ke3P pobierajacy wody od RPWIK Sp. o.0. na Scieki faktura papierowa
pozostali dostawcy éclekdw nie Odbiorey, z ktérymi zawarto umowe tylko
14 KP3E pobierajacy wody od RPWIK 5p. 0.0. na $cieki e-faktura

5. Rodzaje | wysokos¢ cen | stawek opfat

W rozliczeniach z poszczegoinymi taryfowymi grupami odbiorcow ustug, o ktorych mowa w pkt 4
taryfy, obowigzujg zroznicowane ceny i stawki optat abonamentowych. Ceny i stawki optat zostaty
skalkulowane zgodnie z zapisami Rozporzadzenia i zatoieniami opisanymi w Uzasadnieniu do
whniosku taryfowego.
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W rozliczeniach za dostarczong wode:

1. cena wyrazona w zfotych, ktdrg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ RPWIK $p. z0.0.2za 1 m*
dostarczonej wody,

2. stawka optaty abonamentowej, naliczana comiesiecznie kazdemu odbiorcy niezaleznie od ilodci
pobranej wody, takie w przypadku catkowitego braku poboru wody, ktéra odbiorca ustug jest
cbhowiazany zapfacit RPWiK Sp. 2 0.0. za utrzymanie gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzer
wodaociggowych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza irozliczenia naleinosci za iloéé
dostarczonej wody; stawka opfaty abonamentowe] wyrazana jest w ztotych na punkt poboru na

miesigc,

W rozliczeniach za odprowadzanie sciekdw:

1. cena wyrazona w zlotych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ RPWIK Sp. z 0.0.za 1 m®
odprowadzonych $ciekdw, w tym $ciekdw komunalnych lub sciekéw przemystowych,

2. stawka opfaty abonamentowej, naliczana comiesiecznie dostawcy Sciekdw rozliczanych na
podstawie wskazath wodomierza wlasnego, urzadzenia do pomiaru éciekéw lub nie pobierajacych
wody od RPWIK Sp. z o0.0., niezaleznie od iloéci odprowadzonych $ciekéw, ktérg odbiorca ustug
jest obowigzany zaplaci¢ RPWIK Sp.zo0.0. za utrzymanie gotowosci do s$wiadczenia ustug
urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza wlasnego lub urzgdzenia
pomiarowego irozliczenia naleznosci za #os¢ odprowadzonych sciekdw. Stawka optaty
abonamentowej wyrazana jest w ztotych na punkt odbioru na miesige,

3. stawka opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek od

towardw i ustug VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzier opracowania niniejszej

Taryfy stawka tego podatku wynosi 8%.

W rozliczeniach dotyczacych optat za przekroczenie warunkéw:

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartodci wskaznikdw s3 wyniki badania
sciekow, pobranych w trakcie kontroli przez upowaznionych pracownikéw RPWIK Sp. z 0.0., zgodnie
z chowigzujgcymi przepisami w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw éciekow
przemystowych oraz dopuszczalnych wartosci  wskainikdw w  éciekach przemystowych,
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskainikow
zanieczyszczen, naliczana jest optata dodatkowa bieghgca wg stawki okreslonej w taryfie, jako suma
oplat za kazdy przekroczony wskainik.

Wysoko$¢ optaty dodatkowej biegngcej za kazdy 1% przekroczenia wskaznika oblicza sie wg wzoru:
StronaB8z17



OPLATA DODATKOWA BIEGNACA {zi/m’] = (stawka optaty za 1% przekroczenia
wskaznika)[ zt/m’] x {% przekroczenia)
gdzie: % przekroczenia = [(wartos¢ stwierdzona wskaZnika — wartos¢ dopuszczalna wskaznika —

wartoéé dopuszczalna wskainika ) / {wartoéé stwierdzona wskaznika)] x 100%

Okres naliczania optaty rozpoczyna sie z dniem, w ktédrym stwierdzono przekroczenie, do dnia
zaprzestania naruszenia warunkéw wprowadzania $ciekéw.

Po zakonczeniu okresu naliczania optaty biegngce] wyliczona zostanie optata dodatkowa wg wzoru:

OPLATA DODATKOWA [z1] = optata dodatkowa biegnaca [zI/m3] x ilo$¢ odprowadzanych
$ciek6w za okres stwierdzonego przekroczenia [m’]

Przyktad nr 1

Wg Sprawozdania z badani Nr .... z dnia..... dla studzienki wylotowej na terenie ....
probka srednia dobowa z dnia ..... odczyn pH prébka chwilowa z dnia .....

Wskaznik Wartos¢ . Wartos¢ % przekroczenia
dopuszczalna WD | stwierdzona WS
mg/l mg/| {WS-WD)/WD*100 %
ChZT Cr 1500 2770 84,7
BZTs 1000 1650 65,0
Suma % przekroczenia 149,7

Stawka optaty za 1% przekroczenia = 0,09 zt/ m® netto

Optata dodatkowa biegnaca (zi/m?) = stawka optaty (zt/m?) * suma % przekroczenia
Optata dodatkowa biegnaca = 0,09 *149,7 = 13,47 z2i/m’ netto

Przykiad nr 2

Za okres od dnia 01.01.xx0 do dnia 20.01.xxxx wigcznie zgodnie z oplatg biegnacy

Opfata dodatkowa | llos¢ dni stwierdzonego lloéé odprowadzonych $ciekdw za
biegnaca przekroczenia okres stwierdzonego przekroczenia
zt/m? m
13,47 20 670,507

Optata dodatkowa (z1) = optata dodatkowa biegnaca (zt/m®) * iloé¢ odprowadzonych
$ciekéw za okres stwierdzonego przekroczenia (m”)
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Tabela 1. Wysoko$¢ cen za dostarczong wode

Taryfowa

Cena w zilrﬂ3 w okresie

Cenaw zt/m’ w okresie od

Cena w zt/m* w okresie od

) Syrtibol iédnostka mi od 1 miesigca do 12 13'miasiaca do 24 25 miesiaca do 36
p-i  grupa : ednostka miary miestaca mlesizca miesiaca
odbiorcow | 8™PY w o meR 2
. netto brutto nétto. brutto- netto brutto
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
#jm? 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
1 Grupa 1 WB1p zt/punkt
poboru/miesiac 10,69 11,55 11,15 12,04 11,50 12,42
fm’ 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
2 Grupa 2 WBI1E 2H/punkt
poboru/miesiac 9,62 10,39 10,03 10,83 10,34 11,17
at/m’ 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
3 Grupa 3 wa2p 2/ punkt
5
pobaru/miesiac 9,24 5,98 9,64 10,41 5,94 10,74
at/m’ 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
4 Grupa 4 WB2E 2A/punkt
poboru/miesiac 8,33 9,00 8,69 9,39 8,96 8,68
zt/m® 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
5 Grupa 5 wa3p 2t/punkt
poboru/miesiac 7,94 8,58 8,28 8,94 8,54 9,22
2/m’ 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
6 Grupa 6 WB3E 2 fpunit .
poboru/miesiac 7,.8 7,75 7,49 8,09 7,72 834
2t/m? 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
7 Grupa7 WB4P 2/ punkt
poboru/miesiac 7,94 8,58 8,28 8,94 8,54 9,22
2tfm’ 6,33 6,84 6,68 7,21 6,89 7,44
8 Grupa 8 WB4E 21/punkt
poboru/miesiac 7,18 7,75 7,49 8,09 7,72 8,34
#Afm? 6,91 7,46 7,23 7,81 7,45 8,05
9 Grupa 9 WP1P zi/punkt .
poboru/miesiac 10,59 11,55 11,15 12,04 11,50 12,42
wm’ 6,51 7,46 7,23 7,81 7,45 8,05
10 | Grupa10 WP1E 2Hfpunkt
poboru/miesiac 8,62 10,39 10,03 10,83 10,34 11,17
A/m? 6,51 7,46 7,23 7,81 7,45 8,05
11| Grupa1l wpP2P ZA/punkt )
poboru/miesiac 9,24 9,98 9,64 10,41 5,94 10,74
#t/m’ 6,91 7.46 7,23 7,81 7,45 8,05
12| Grupal2 WP2E 2 punkt
poboru/miesiac 8,33 9,00 8,69 9,39 8,96 9,68
#m* 6,91 7,46 7,23 7,81 7,45 8,05
13 Grupa13 WP3P zi/punkt
poboru/miesiac 7,94 2,58 8,28 8,94 8,54 9,22
zt/m’® 6,91 7,46 7,23 7,81 7,45 8,05
14 | Grupai4 WP3E 2t/punkt
poboru/miesiac 7,18 7,75 7,49 8,09 7,72 8,34
#/m® 6,91 7,46 7,23 7,81 7,45 8,05
15| Grupals wi 2t/ punkt
poboru/miesiac 9,24 9,98 9,64 10,41 9,94 10,74

Strona10z 17




Tabela 2. Wysoko$c cen za odprowadzone $cieki

Cena w zt/r_re3 wokresle | Cenaw z‘llrn'3 w okresle od | Cenaw zllrrr3 w okresle od
Taryfows | Symbol Jednostka od 1 miesigca do 12 13 miesigca do 24 25 mieslgca do 36
Lp. grupa Ym mia -miesigca mieslgca miesigca
odbiorcéw grupy Y
netto brutto netto . brutto . nette . brutto
1 2 3 4 5 & 7 8 g 10
afm’ 7,89 8,52 8,37 9,04 8,69 9,39
1 Grupa 1 KBO
P #/punkt N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
poboru/miesige
fm’ 7,89 8,52 8,37 9,04 8,69 9,39
2 Grupa 2 KB1iP
p z{/punl_ct 7,94 8,58 8,28 8,94 8,54 9,22
poboru/miesige
zt/m® 7,89 8,52 8,37 8,04 8,69 9,39
3| Gueed KB1E /punkt 7,18 7,75 7,49 8,09 7,72 8,34
poboru/miesiac ‘ ! ’ ’ ! .
2hfm’ 7.89 8,52 8,37 9,04 8,69 5,39
4 Grupa 4 KB2P
p zi/pun!(t ‘ 7,04 8,58 8,28 8,94 8,54 9,22
poboru/miesiac
2t/m’ 7,89 8,52 8,37 5,04 8,69 8,39
5 Grupas KB2E
afpunkt 7,18 7,75 7,49 8,09 7,72 8,34
poboru/miesiae
ofm’ 7,89 8,52 8,37 9,04 8,69 9,39
3] Grupa 6 KB3p
afpunkt 10,69 11,55 11,15 12,04 11,50 12,42
poboru/miesigc
2/m’ 7.89 8,52 8,37 9,04 8,69 9,38
7 Grupa 7 KB3E zt/punkt
poboru/miesiac 9,62 10,39 10,03 10,83 10,34 11,17
#fm’ 8,77 8,47 9,11 9,84 9,27 10,01
8 Grupa 8 KPO
Wpunkt N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
poboru/miesigc
/m’ 8,77 9,47 9,11 9,84 9,27 10,01
9 Grupa 9 KPiP o/punkt
poboru/miesige 7,94 8,58 8,28 8,94 8,54 9,22
#fm® 8,77 5,47 9,11 9,84 9,27 10,01
10| Grupa10 KP1E 21/ punkt
pobory/miesiac 7,18 7,75 7,49 8,09 7,72 8,34
#/m’ 8,77 9,47 9,11 9,24 9,27 10,01
11| Grupall KP2P 2t/punkt
poboru/miesiac 7,94 8,58 8,28 8,94 8,54 9,22
/m? 8,77 9,47 9,11 9,84 9,27 10,01
12 | Grupal2 KP2E 2/ punkt
poboru/miesiac 7,18 7,75 7,45 8,09 7,72 8,34
#/m? 8,77 9,47 9,11 9,84 9,27 10,01
13| Grupai3 KP3P 2t/punit
pobory/miesiac 10,69 11,55 11,15 12,04 11,50 12,42
a/m’ 8,77 9,47 9,11 9,24 9,27 10,01
14 Grupa 14 KP3P 2t/ punkt
poboru/miesiac 9,62 10,39 10,03 10,83 10,34 11,17

* W przypadku odbiorcéw wody, ktérzy sy réwnocze$nie dostawcami sciekow naliczana jest wylacznie jedna oplata
abonamentowa za odbior wody.
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Tabela 3. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemysiowych do urzadzeri kanalizacyjnych w Zawierciu

Stawka oplaty za
kazdy 1%
L.p. Wskaznik zanieczyszezenia Jednostka Dopuszczalna wartosé przekroczenia
wartosci
dopuszczainej zi/m’
1 2 3 4 5
1 | Temperatura ’c 35 0,09
2 | Odezyn pH 6,5-9,5 ; 8,0-10,0 7 0,09
3 | Zawiesiny fatwo opadajace ml/i 10 0,09
4 | Zawiesiny ogélne mg/l 500 0,09
5 f?:;r |Ccr:)zne zapotrzebowanie tlenu mg O,/ 1500 0,09
Pieciodobowe biochemiczne
6 za?:otrzebowanie tlenu (BZTs) mg O/! 2000 0,09
7 | Azot amonowy mg Nyna/l 200 0,09
B | Azot azotynowy mg Nuyoz/! 10 0,09
9 | Fosfor ogdiny mg P/l 30 0,09
10 | Chlorki rag CI/! 1.000 0,09
11 | Siarczany mg SO,/ 500 0,09
12 |Rtec mg Hg/l 0,1 0,09
13 |Kadm mg Cdl/| 0,4 0,09
14 | Arsen mg As/l 0.5 0,09
15 |Cynk mg Zn/I 2,5 0,09
16 | Chrom™ mg Cr/l 0,2 0,09
17 | Chrom ogdlny mg Cr/l 1 0,09
18 | Kobalt _mg Co/l 1 0,09
19 | Mied? mg Cu/! 1 0,09
20 | Molibden mg Mo/l 1 0,09
21 | Nikiel mg Ni/l 1 0,09
22 | Otdéw mg Pb/i 1 0,09
23 | Srebro mg Ag/l 0,5 0,09
24 | Wanad mg V/I 2 0,09
25 | Cyjanki zwiazane mg CN/! 5 0,09
26 | Cyjanki wolne § mg CN/I 0,5 0,09
27 | Fluorki ‘ mg F/! 20 0,09
28 | Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/| 15 0,09
29 | Weglowodory ropopochodne : mg/l 15 0,09
30 Substancje ekstrahujce sie eterem | me/! 100 0,09
naftowym

1) Dotyczy Sciekdw zawierajgcych cyjanki i siarczki.

Do stawek oplat okreslonych w kolumnie S dolicza sie podatek od towardw t ustug w wysokosci

zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci odbiorcéw
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone s3
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1 taryfy,

W przypadku odbiorcow wody z RPWiKSp.zo0.0., ktédrych nieruchomosci wyposazone s3

w wodomierze gléwne, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan tych wodomierzy.
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W przypadku odbiorcéw wody z RPWIK Sp.zo.0.,, ktérych nieruchomosci nie sa wyposaione
w wodomierze gtowne, iloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie norm zuiycia wody zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8 poz.70). Ma to miejsce w przypadkach, gdzie

nie istniejg techniczne warunki do zabudowy pomiaru przeplywu wody.

W przypadku dostawcow $ciekow do RPWIK Sp.z 0.0., kiorzy s3 jednoczesnie odbiorcami wody
z RPWIK Sp. z 0.0., iloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala sig jako rowng ilodci dostarczonej wody,
zgodnie z art. 27 ust. 5 Ustawy, a w przypadku wyposazenia nieruchomosci w urzgdzenie pomiarowe

wg wskazan tego urzgdzenia.

Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ whasnych oraz urzadzern Spétki i wprowadza Scieki do
urzadzern RPWIK Sp. z 0.0., w razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow

jest ustalana jako suma wskazah wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

W przypadku dostawcéw Sciekéw do RPWIKSp.zo.0., ktérzy nie sg odbiorcami wody
z RPWIK Sp. z 0.0., ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan wodomierza

wilasnego lub urzadzenia pomiarowego zainstalowanego przez tego dostawce lub norm zuzycia wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, iloé¢ wody bezpowrotnie zuiytej uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazarn

dodatkowego wodomierza (podlicznika) zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gidéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosé pobranej
wody ustala sig na podstawie sredniego zuiycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe:

* na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego,

o jloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci

wodomierza.

Zgodnie z obowigzujacym regulaminem, RPWIK Sp.z 0.0. na pisemny wniosek odbiorcy uslug
dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku

potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszty takiego sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie

sciekdw pobierane s3 za kazdy miesigc, w ktdrym obowigzywata umowa, czyli $wiadczone byly usiugi.
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Opfata abonamentowa pobierana jest za kazdy miesigc, takie w przypadkach braku poboru wody

w danym okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode | odprowadzone scieki na warunkach

i w terminach okreslonych w umowie.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen, co do wysokosci naleznosci okreslonych na fakturze, nie

wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadpfaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug,

zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

Jezeli odbiorca ustug nie uisci opfat za peine dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegte] optaty, RPWIK 5p. z 0.0. moZe odcigé
dostawe wody i zamkna¢ przylacze kanalizacyjne. O zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktéw poboru
wody RPWIK S5p. z 0.0. zawiadamia:

s odbiorce usiug,

* Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

s Prezydenta Miasta Zawiercie

na 20 dni przed planowanym terminem odciecia wody fub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania Sciekdw
komunalnych realizowanych przez RPWIK Sp. z 0.0. z wylaczeniem odbiorcéw i dostawcow
hurtowych, wéd opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacja deszczowa oraz
ustug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych dostarczajacych nieczystosci ciekte z terendw
nieskanalizowanych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw realizowane jest dla wszystkich
odbiorcdw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Woda podawana jest

takim samym sposobem dla wszystkich odbioréw ustug.
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Koszty dostarczania wody RPWIK Sp. z 0.0. ponosi niezaieinie od tego, czy poszczegdiny odbiorca
w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, czy tei nie, a ponoszenie ich wymusza proces

produkcji wody i gotowosci do jej dostarczania.

RPWIK Sp. z o.0. zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug:
s ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci o jakos$ci wymaganej prawem i pod odpowiednim
cisnieniem,
* niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania $ciekéw.
Whprowadzona taryfa gwarantuje w latach jej obowigzywania realizacje wyniku na poziomie
umozliwiajgcym pozyskanie $rodkéw na realizacje planowanych i koniecznych w latach

obowigzywania taryfy, remontdéw sieci i armatury wodociggowej i kanalizacyjnej.

7. 2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow ustug, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych i ktore zostaly okreslone
wZezwoleniu na dziatalno$é w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania sciekéw oraz w Regulaminie dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
obowiazujgcym na terenie Gminy Zawiercie.

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ tej wody jest zgodna
z obowigzujagcymi normami. Parametry jakosciowe s3 zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi {Dz.U.z 2017 r.
poz. 2294). W ramach standardoéw jakosciowych obstugi odbiorcdw ustug Spotka spetnia
obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Zawiercie.

Spdtka ponadto dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

+ informacie na temat praw przysiugujacych kiientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekOw, warunkdw zawierania umdw, sposobdw zatatwiania reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

+ informacje finansowe o wysokosciach cen i stawek optfat za wode oraz $cieki wynikajgcych
z przyjetych taryf,

* informacje na temat procedur obowigzujgcych w Spéice (informacje o warunkach
podigczenia do sieci wodociggowo —~ kanalizacyjnej, informacje o procedurach odczytu
wodomierzy i fakturowania, wplacania naleinosci, zglaszania | usuwania awarii,

wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),
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» informacje dotyczace strategii ogdlnej, dtugofalowych plandw rozwoju Spéiki oraz lokalnego
rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia caftodobowag ohstluge w zakresie prawidliowego funkcjonowania urzagdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
Spotka zobowigzana jest na wniosek Odbiorcy do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

¢ prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

¢ warunkdw przylaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

¢ wystepujacych zaktécen w dostawach wody tub odprowadzaniu sciekow,

e wystepujgcych awarii urzadzer wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

e planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Spotka w wyzej wymienionym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie nie diuiszym niz 14 dni od daty
wptywu do Spotki wniosku. W przypadku, gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie
pisemnej, Spdtka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba ie osoba zwracajgca sie o informacje wyrainie zaznaczyla, ze informacja
ma byt jej udzielona w jednej z form wskazanych powyzej. Jezeli udzielenie informacji wymaga
dokonania ustalen wymagajacych okreséw diuiszych niz terminy wskazane powyzej, Spotka przed
uptywem tych terminéw powiadamia o tym osobe, ktéra ztoiyta prosbe o informacje i wskazuje jej
termin udzielenia odpowiedzi.
Spotka przeprowadza badania jakoéci wody zgodnie z obowiazujacym rozporzadzeniem w tym
zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.
Spétka ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug © planowanych przerwach iub
ograniczeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7-
dniowym. Ponadto Spétka ma réwniez obowiazek niezwiocznie poinformowac odbiorcéw ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej
przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Spotka ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody Spétka ma obowigzek
niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow usiug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegbinosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez Spdtke ustug,
w szczegdlnodci z tytutu niewykonania lub nienaleiytego wykonania usiugi oraz wysokosci naliczonej
oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug moina zglasza¢ w siedzibie Spétki w dowolnej formie
{ustnie, telefonicznie, via mail, pisemnie itp.}) po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia

stanowigcego podstawe jej ztozenia. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskazaé
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przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢
dokumenty lub inne dowody umoiliwiajgce jej rozpatrzenie. Spdtka jest zobowigzana rozpatrzyé
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia jej wniesienia, za ktdrg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Spotki.
Odbiorcy ustug majg moiliwosc kontaktowania sie:
* telefonicznie na numer Spotki w godzinach pracy Spotki, tj. od poniedziatku do pigtku od 7:00
do 15:00 pod numerem telefonu 32 67 220 17 lub 800 700 730,
* telefonicznie na numer $pétki catodobowo przez caly tydzier pod numerem alarmowym 994,
s po godzinach pracy Spdtki awarie mozna zglaszaé pod numerami telefonu: 994, 32 67 228 22

lub mailowo: dyspozytornia@rpwikzawiercie.pl

PREZES ZARZADY——"

-
. »

Bygusiaw Piotrowsk
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