Zalacznik nr 4 (do umowy)
PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU AWARII SERWERA

1. Cel procedury

Przedmiotem niniejszej procedury jest postgpowanie w przypadku awarii serwera, na ktorym
zainstalowane jest oprogramowanie ZAMAWIAJACEGO: Pracownie RCKiK - KRDK i
programy wspomagajace.

2. Terminologia
Obowiazuje terminologia:
1. Serwer produkcyjny - serwer na ktérym pracuje oprogramowanic WYKONAWCY
2. Telefon alarmowy — telefon sluzacy do zglaszania awarii w systemie 24 godzin na
dobe w dni robocze i $wicta.

3. Alarmowa poczta elektroniczna - mail przy pomocy ktérego ZAMAWIAJACY
zglasza awarig, a WYKONAWCA potwierdza odbior zgloszenia 24 godziny na dobg
w dni robocze i $wicta.

Helpdesk 24 h

DN - dyrektor naczelny

KO- komorka organizacyjnych
EW — ekipy wyjazdowe

o Nk

IT — sekcja informatyczna

3. Zakres obowigzywania
Ustalenia obowiazuja strony, ktére podpisaty Umowg (ZAMAWIAJACY oraz
WYKONAWCA).

4. Odpowiedzialno$é

Kierownik IT odpowiada za koordynacj¢ niezbgdnych czynnosci zmierzajacych do
przywrocenia poprawnej pracy serwera.

5. Czynnos$ci podejmowane w przypadku awarii serwera.

5.1. Po zarejestrowaniu awarii serwera Kierownik IT podejmuja niezwlocznie dziatania
zmierzajace do zdiagnozowania przyczyny awarii i uruchomienia serwera.
Jednoczesnie korzystajac z telefonu alarmowego............cooevviiiiiiiiiinin... 1 poczty
alarmowej .................. powiadamia o zaistniatlym zdarzeniu WYKONAWCE.

5.2. Kierownik IT powiadamia o zaistnialej awarii DN oraz kierownikow KO.

5.3. Kierownicy KO po konsultacji z Kierownikiem IT podejmuja decyzj¢ o ewentualnym
przejsciu do pracy w trybie awaryjnym.

5.4. Kierownik IT przez caly czas trwania awarii utrzymuje kontakt z DN, kierownikami KO.

5.5. ZAMAWIAJACY nawiazuje kontakt z WYKONAWCA, ktéry przydziela specjaliste do
usunigcia awarii majacej na celu przywrdcenia pracy serwera wraz z
oprogramowaniem Pracownie RCKiK — KRDK i programowaniem wspomagajacym

w trybie zdalnym lub jesli nie jest to mozliwe, do wykonania ushugi w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO.



5.6. W przypadku konieczno$ci wymiany uszkodzonych czgsci serwera ZAMAWIAJACY
nawiazuje w tym celu kontakt z dostawca sprz¢tu serwerowego.

5.7. Koszty zakupu czg$ci zamiennych oraz poawaryjnego uruchomienia serwera wraz z
oprogramowaniem Pracownie RCKiK — KRDK 1 programami wspomagajacymi
pokrywa ZAMAWIAJACY.

5.8. ZAMAWIAJACY zobowiazany jest udostgpnic WYKONAWCY najnowsza kopig z
danymi systemu informatycznego.

5.9. Kierownik IT po wznowieniu pracy serwera powiadamia o tym fakcie DN, kierownikow
KO.



