ZP/ 10 /2014

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia

Informacje ogolne

Tryb zamdwienia: przetarg nieograniczony
Zamawiajacy: Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w
Walbrzychu

Adres zamawiajacego: ul. Bolestawa Chrobrego 31
58-300 Watbrzych

Podstawa prawna:

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg Z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 roku Nr 113 poz. 759 ze zm.).

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspoldziataniu ze
stuzbami ZAMAWIAJACEGO, opieki informatycznej nad oprogramowaniem Pracownie
RCKiK — KRDK i oprogramowaniem wspomagajacym (zwanym Ww dalszej czesci opisu
przedmiotu zamoéwienia Oprogramowaniem), wdrozonym W jednostkach organizacyjnych

ZAMAWIAJACEGO.
W ramach opieki informatycznej WYKONAWCA zobowiqzuje si¢ do wykonywania ustug serwisu,

konsultacji, doradztwa, prowadzenia szkolen oraz utrzymania 1 rozwoju oprogramowania
Pracownie RCKiK - KRDK oraz na okresowym wsparciu przy aktualizacji materiatami
ZAMAWIAJACEGO baz danych ze stownikami TERYT i stownikami ISBT 128 na serwerach
Zamawiajqcego.

Zamawiajqcy oswiadcza, Ze posiada uprawnienia do zmiany kodu Zrodiowego systemu
Pracownie RCKiK - KRDK i oprogramowania wspomagajqcego. Kod ZzZrodiowy bedzie
udostepniony przez licencjodawce — Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie lub
Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia

SERWIS OPROGRAMOWANIA.
1) Przez serwis Oprogramowania strony rozumieja swiadczenie ustug zwigzanych z:
e zapewnieniem, utrzymaniem ciggtosci pracy oprogramowania,
e usuwaniem nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania,
e optymalizacja oraz usuwaniem niespdjnosci bazy danych bedacych wynikiem
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania,
e wskazywaniem rozwigzan zastgpczych w uzytkowaniu Oprogramowania na Czas
usuwania nieprawidlowosci,
) ZAMAWIAJACY jest zobowiazany do utrzymania srodkow technicznych 1
Oprogramowania umozliwiajacych swiadczenie przez WYKONAWCE zdalnego serwisu
elektronicznego, pod rygorem zwrotu wszystkich kosztow zwigzanych z innymi formami
$wiadczenia ustugi w okresie obowiazywania umowy.
3) Jesli problem zwiazany z nieprawidlowoscia dziafania Oprogramowania Zzgloszony przez



ZAMAWIAJACEGO nie jest mozliwy do rozwigzania zdalnie lub nie mozna wskazaC zastgpczego
sposobu uzytkowania Oprogramowania, ktéry umozliwia jego funkcjonowanie 1 tymczasowo rozwigzuje
zotoszony problem, wowczas WYKONAWCA  zobowigzuje si¢ do rozwigzywania problemow
bezposrednio w miejscu instalacji Oprogramowania w obustronnie uzgodnionych terminach.

4) W przypadku awarii serwera postgpowanie zgodne z procedurg awarii stanow1aca zatacznik nr 4 do
WZOIU UmOWwWY.

KONSULTACIJE IDORADZTWO
1) Przez ustlugi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji
Oprogramowania, strony rozumieja wspoéldziatanie z ZAMAWIAJACYM w pracach

zwiazanych z analiza problemow merytorycznych, technicznych 1 organizacyjnych, ktore
dotycza uzytkowanego Oprogramowania oraz wskazywanie rozwiazan niezb¢dnych dla

obstugi tych problemow.
2) WYKONAWCA w ramach umowy zobowiazuje sic do prowadzenia konsultacji 1

doradztwa droga telefoniczng lub pocztowa oraz z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w
szczegdlnosci za$ do udzielania porad i wskazowek w zakresie:

e optymalnej konfiguracji systemu w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie;

e organizacji proceséw przetwarzania danych przez Oprogramowanie,

o wlasciwego wykorzystania parametryzowalnych i definiowalnych mechanizmow
Oprogramowania,

e mozliwosci dostosowania Oprogramowania do planowanych zmian wewngtrznych
przepisow ZAMAWIAJACEGO w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania

Oprogramowania .
3)  Ushlugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktorych mowa w pkt. 2) WYKONAWCA prowadzi¢

bedzie telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, helpdesk z siedziby firmy w dni robocze,
w godzinach roboczych, ewentualnie droga pocztowa w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie z¢
strony ZAMA WIAJACEGO bedzie posiadac takg forme.

UTRZYMANIE I ROZWOJ OPROGRAMOWANIA.
1) WYKONAWCA zobowiazuje si¢ w zakresie rozwoju Oprogramowania do:

e informowania ZAMAWIAJACEGO o nowych wydaniach i wersjach Oprogramowania,

e przedstawienia protokotéw walidacyjnych z wdrozenia nowej wersji oprogramowania,

e dostarczania, instalacji powstalych nowych wydan oraz wersji Oprogramowania Ww
zakresie rozwoju systemu informatycznego wraz z konfiguracja systemu oraz aktualng
dokumentacja uzytkowa,

realizacji postulowanych zmian w funkcjonalnosci,

wsparcia w niwelowaniu skutkéw pomylek operatorskich,

dostosowanie raportow do wymagan produkcyjnych ZAMAWIAJACEGO,

Przestrzeganie regulacji i wymogéw prawnych dotyczagcych GMP  systemow
skomputeryzowanych GAMP (aneks 11 - systemy skomputeryzowane, Dz. U.z2012r.

poz. 380)
2) W okresie trwania umowy WYKONAWCA bedzie Sledzil i analizowal problemy

merytoryczne i techniczne, ktore dotycza Oprogramowania, zwigzane z dostosowaniem go
do pracy na nowych platformach eksploatacyjnych oraz z utrzymaniem w zgodnosci z
przepisami prawa w dziedzinie, ktérej dotyczy Oprogramowanie.

3) W przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawnych, niosacych
konieczno$é zmian w Oprogramowaniu, WYKONAWCA zobowigzuje sie uwzglednic te



zmiany i wykona¢ niezbgdne, zwigzane z tym czynnosci majace na celu dostosowanie
Oprogramowania do zmienionych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawnych.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1) WYKONAWCA podejmie czynnosci, © ktorych mowa POWYZEJ na podstawie
skutecznego Zgloszenia Serwisowego.

2) Skuteczne Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu osobiscie, faksem, droga
pocztowa, lub e-mail, lub dyzurujacemu pracownikowi WYKONAWCY prawidlowo
wypetnionego i podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zgloszenia Serwisowego,
ktoérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do wzoru umowy. Zgloszenie serwisowe moze bycC
réwniez przekazane za pomoca platformy typu helpdesk po uprzedniej autoryzacji.

3) Dane adresowe dla dokonywania Zgloszen Serwisowych zawiera zatacznik nr 2 do wzoru
umowy. O  kazdorazowej zmianie  danych WYKONAWCA  poinformuje
ZAMAWIAJACEGO w formie pisemne].

4) Zgloszenie Serwisowe uznaje sig za dokonane z chwila potwierdzenia przez
WYKONAWCE przyjecia zgloszenia.

5) Pracownicy firmy WYKONAWCY zapewnig w czasie realizowania ushug serwisu ochrong
i niedostepno$¢ baz lub informacji dotyczacych ZAMAWIAJACEGO dla oséb trzecich.

6) Termin usuniecia nieprawidlowosci lub awarii krytycznej Oprogramowania zostanie
okre$lony przez WYKONAWCE po ustaleniu przyczyny powstania nieprawidtowosci
Oprogramowania.

7) WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwiazywania szczegOlnie ztozonych problemow
w drodze nowych wersji Oprogramowania.

8) Inne ustlugi informatyczne, nie obj¢te niniejsza umowa, WYKONAWCA s$wiadczyt bedzie
za dodatkowym wynagrodzeniem na podstawie odrgbnych zlecen.

9) Podstawa wyceny wynagrodzenia za zlecone przez Zamawiajacego ,Inne ustugi
informatyczne” bedzie stawka godzinowa zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

10) Ustugi w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz utrzymania 1
rozwoju oprogramowania, WYKONAWCA prowadzic bedzie w ramach wynagrodzenia
okreslonego w ofercie i obejmujacego 40 godzin miesigcznie. Po wykorzystaniu przez
ZAMAWIAJACEGO limitu godzin, kazda nastgpna roboczogodzina obliczana be¢dzie z
miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego podzielonego przez miesieczny limit godzin na
podstawie odrebnych zlecen.

11) Limit, o ktérym mowa w pkt. 10 obejmuje catosC prac przeprowadzonych przez

WYKONAWCE w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz roZwoju
oprogramowania, zleconych przez ZAMAWIAJACEGO.
Kazdorazowe skorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Ilimitu godzin zostanie
odnotowane przez WYKONAWCE w raporcie stanowigcym zalacznik nr 3 do wzoru
umowy, a ktory WYKONAWCA zobowiazany bedzie przedstawi¢c ZAMAWIAJACEMU
do 7 dni od zakohczenia miesiaca kalendarzowego, w ktérym $wiadczona bylta ustuga.

12) Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO limitu, o ktérym mowa w pkt. 10 w danym
okresie, powoduje zwigkszenie limitu dostgpnego w nastepnym okresie o ilo$¢ godzin
niewykorzystanych w poprzednim okresie przez caly okres trwania umowy.

13) Na zamowienie ZAMAWIAJACEGO i przy potwierdzeniu przez WYKONAWCE w
zakresie ustugi serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz rozwoju
oprogramowania, moga byc zamiennie $wiadczone poprzez wizyte wykwalifikowanego
pracownika WYKONAWCY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO. Kazda petna godzina
wizyty uszczupla limit, o ktérym mowa w pkt. 10.



Czy dopuszcza si¢ sktadanie ofert czgsciowych: Nie
Czy dopuszcza si¢ skladanie ofert rownowaznych: Nie
Czy dopuszcza si¢ sktadanie ofert wariantowych: Nie

Informacja o przewidywanych zamoéwieniach uzupelniajgcych

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoOwienia uzupetniajacego - na podstawie art.
67 ust. 1 pkt. 7 ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

Miejsce realizacji zamowienia
Siedziba RCKiK w Watbrzychu, ul. B. Chrobrego 31.

Termin realizacji zamowienia
Termin realizacji zamowienia: 12 miesigcy od daty popisania umowy

Wymagania od wykonawcow

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:
1) spelniajg wymagania art. 22 ustawy Prawo zamOwien publicznych,
2) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamowien

3)

4)

publicznych,
wykonali w okresie ostatnich 3 lat co najmnie] jedna ustuge odpowiadajaca swoim
rodzajem przedmiotowi zaméwienia O warto$ci nie mniejszej niz 100.000 zit brutto

(zatacznik nr 4 do SIWZ), z potwierdzeniem ze ustuga ta zostala wykonana (lub jest
wykonywana) nalezycie,

dysponuja lub beda dysponowali osobami, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia (zalacznik nr 5 do SIWZ), w tym:

- co najmniej 1 osoba - Kierownik Projektu - posiadajagca minimum 3 letnie
do$wiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu, posiadajaca certyfikat z
zarzadzania projektami ITIL oraz PRINCE lub rownowazne,

- co najmniej 1 osobg — Specjalista Inzynier Systemowy - pelniacego role Inzyniera
Systemowego, posiadajaca doswiadczenie w wdrozeniu systemu rozproszonego tj. w
co najmniej 3 lokalizacjach, oraz znajacych giowne procesy i zadania jednostki -
Regionalne Centrum Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa.

- co najmniej 1 osoba — Projektant - Programista — pelniacego role projektanta —
programisty, posiadajaca minimum 3 letnie doswiadczenie w projektowaniu 1
realizacji co najmniej 2 projektow obejmujacych zakresem wytworzenie 1 wdrozenie
systemow 1T, oraz znajacych giowne procesy i zadania jednostki - Regionalne
Centrum Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa,

- co najmniej 1 osoba - Specjalista ds. testow — petniacego rolg specjalisty ds. testow
posiadajaca do$wiadczenie w testowaniu wdrozonych rozwiazan IT z ukonczonym
specjalistycznym szkoleniem dokumentujacym znajomo$¢ metodyki ISTQB lub

metodyki rbwnowaznej.

Sposob oceny spelniania warunkow



L.p. ‘ Nazwa (rodzaj) warunku Sposob oceny
L Spetnianie wymogow art 22 ustawy Prawo Wg oswiadczenia wykonawcy
zamoOwien publicznych
2. Nie podleganie wykluczeniu z postgpowania na Wg oswiadczenia wykonawcy
podstawie art. 24 ustawy Prawo zamowien ‘
publicznych
3 Wykonanie w okresie ostatnich 3 lat co naymnie]l Wg wypelnionego zatacznika nr 4
jednej ustugi odpowiadajacej swoim rodzajem do SIWZ oraz dokumentu
prz‘ed_mlo_towl zamOwienia 0 wartoscl DI potwierdzajacego, ze ustuga byta
mniejsze] niz 100.000 zi brutto ~ (lub jest) wykonana nalezycie
4. Dysponowanie osobami okreslonymi w czgsci Wg danych zawartych w
SIWZ pn. ,,Wymagania od wykonawcow” pkt 4), wypelionym przez wykonawcg
ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia | zataczniku nr 5 do SIWZ
Wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Informacje dotyczace warunkow skladania ofert
e Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do nie] dolaczone mogg byC uzyte

jedynie w celu sporzadzenia oferty.

e Wykonawca przedstawia ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejsze)
specyfikacji.

e Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty.

Dodatkowe wyjasnienia i informacje dotyczace przedmiotu zamowienia mozna otrzymaé w godz.
od 08:00 do 14:30 pod wymienionymi nizej numerami telefonow, lub osobiscie w siedzibie
zamawiajacego (Walbrzych, ul. Chrobrego 31).

Osoby uprawnione do kontaktowania si¢ z oferentami:

Ewa Staniorska-Kowalska Telefon: (074) 664-63-17

Poza powyzszymi przypadkami (wyjasnien dot. przedmiotu zamoOwienia) zamawi1ajacy
dopuszcza w niniejszym postgpowaniu porozumiewanie SI¢ Z wykonawcami pisemnie. Tym
samym wszystkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje winny byc
przekazywane na pismie.

Termin zwigzania ofertg

Termin zwiazania oferta uptywa po 30 dniach od daty terminu sktadania ofert lub po podpisaniu
Umowy.

Zawartos¢ oferty
Oferta musi zawterac:
L.p. Nazwa (rodzaj) dokumentu Liczba
1. [Formularz oferty - zatacznik nr 2 do SIWZ 1
7 |Oéwiadczenie oferenta o spetnieniu warunkéw w zwiazku z art.22 i 24 Ustawy Prawo 1 |




zamOwien publicznych

. \Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca wykonat w okresie ostatnich 3 lat co 1
najmniej jedna ustuge odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia o
wartosci nie mniejszej niz 100.000 z} brutto oraz ze ustuga zostata (lub jest) wykonana
nalezycie

. 'Wypehiony na kazdej stronie wzor umowy - zatacznik nr 3 do SIWZ |

. 'Wykaz zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat zamowien odpowiadajacych swoim | 1
rodzajem przedmiotowi zamdéwienia o wartosci nie mnie szej niz 100.000 zt brutto —
wypelniony zatacznik nr 4 do SIWZ

. [Wykaz os6b, ktére beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia — wypelniony zatacznik | 1
nr 5 do SIWZ i

Sposo6b skladania ofert
e Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte.

e Wykonawcy zobowiazani sa przedstawi ofert¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia 1 Prawie zamowien publicznych.

e Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty.

e Oferta musi byé napisana czytelnie pismem maszynowym lub wydrukowana na
komputerze w jezyku polskim, oraz zosta¢ podpisana przez osobe/y upowazniona/e do
reprezentowania firmy, zgodnie z postanowieniami obowiazujacego prawa.

e Wszystkie strony oferty powinny by¢ ponumerowane, spigte (zszyte) we wilasciwe]
kolejnosci w sposob zapobiegajacy dekompletacji oferty.

e Wszystkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza byc parafowane wlasnorgcznie
przez osobe/y podpisujaca/ce oferte.

e Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace wszelkich
watpliwosci zwiazanych ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia, przedmiotem
zamoOwienia, sposobem przygotowania i ztozenia oferty.

e Zamawiajacy udzieli pisemnej odpowiedzi na wszelkie zapytania zwilazane Zz
prowadzonym postgpowaniem, przy czym odpowiedZ pisemna zostanie przesiana
wszystkim uczestnikom postgpowania bez wskazania zrodia zapytania oraz bedzie
zamieszczona na stronie internetowej zamawiajacego (www.rckik.walbrzych.pl).

e Zamawiajacy udzieli odpowiedzi nie p6zniej niz 2 dni przed terminem skladania ofert pod
warunkiem, ze zapytanie wplynie do zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w
ktorym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

e W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, zamawiajacy moze zmodyfikowac tresc
dokumentéw skladajacych sie na Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia. O
kazdej ewentualnej zmianie zamawiajacy powiadomi niezwlocznie wszystkich
uczestnikow postegpowania.

e W przypadku gdy zmiana bgdzie powodowa¢ koniecznosc modyfikacji lub uzupetnienia
oferty, Zamawiajacy przediuzy termin skiadania ofert . W takim przypadku wszelkie
prawa i zobowiazania wykonawcy 1 zamawiajacego odnosnie wczesnie] ustalonych
terminow beda podlegaly nowemu terminowi.

Oferte nalezy zlozy¢é w zamknigte] kopercie, zapieczetowanej w sposob gwarantujacy
zachowanie w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajace)j je] nienaruszalnos¢ do terminu



otwarcia ofert.

Miejsce i termin skladania ofert
1)  Oferty mozna sklada¢ w siedzibie zamawiajacego (58-300 Watbrzych ul. Chrobrego 31) w

Sekretariacie w terminie do dnia 30 maja 2014 roku do godziny 10:00.

2)  Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona bez otwierania.

Miejsce i termin otwarcia ofert
1)  Oferty zostang otwarte w siedzibie zamawiajacego (Gabinet Dyrektora RCKiK) w dniu 30

maja 2014 roku o godz. 10:00.

2)  Wykonawcy moga uczestniczyC w publicznej sesji otwarcia ofert.

Sposob obliczenia ceny oferty

Oferta musi zawieraé ostateczna cene brutto zryczaltowanej opieki informatycznej nad
oprogramowaniem Pracownie RCKiK — KRDK i oprogramowaniem wspomagajacym w
okresie 12 miesiecy z uwzglednieniem wszystkich podatkow i oplat (w tym podatku od

towarow 1 ustug).
Cena musi by¢ podana w zlotych polskich cyfrowo 1 stownie.

Ocena ofert
1) Zamawiajacy moze zada¢ udzielania przez Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz dokona¢ poprawek oczywistych pomylek w tresci oferty, niezwlocznie

zawiadamiajac o tym Wykonawcg.
2) W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spetnili postawione warunki zamawiajacy dokona

oceny ofert na podstawie nastgpujacych kryteriow:

Opis kryteriow oceny | Znaczenie
1. Cena - maksymalng ilos¢ punktow otrzyma oferta z najnizszq 100,00%
cenq, pozostale - proporcjonalnie mniej

3) Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji 1 zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

4) Zamawiajacy powiadomi o wynikach postgpowania wszystkich Wykonawcow. Wybranemu
Wykonawcy zamawiajacy wskaze termin 1 miejsce podpisania umowy.

Istotne warunki umowy
Wzor umowy okreslony zostal w zataczniku nr 3 do specyfikacji. W jej tresci, ktdra nie podlega

negocjacjom podano wszelkie istotne warunki realizacji zamdwienia. Dopuszcza sig¢ W
porozumieniu z Wykonawca wprowadzenie do treSci umowy drobnych zmian i korekt, jednak
wylacznie w zakresie nie powodujacym zasadniczych zmian przedstawionych warunkow
handlowych niekorzystnych dla Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie bedzie wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, wykonawcom ktorzy maja lub mieli interes prawny w uzyskaniu
zaméwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkodg¢ w wyniku naruszenia przez Zamaw1ajacego



przepiséw ustawy, przystuguje prawo wniesienia odwotania.
Ze wzgledu na warto$é szacunkowa zamoOwienia oraz przyjety tryb postepowania odwotanie
przystuguje wylacznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

3) odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktore;
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera zwigzle przedstawienie zarzutow,
okreslaé zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwolania. Odwolanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektroniczne]
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Odwotujacy przesyla kopi¢ odwotania zamawiajgcemu przed
uplywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si€ z jego
tre$cia przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz zamawiajacy mogl zapoznac si¢ z
trecia odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze SpOSObOwW
okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy.

Odwolanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 27 ust.
2. albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposob.

Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia na stronie internetowe;.
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