Zatacznik nr 3 do s.1.w.Z.

Umowanr ..../2013

W dniu ..oovviiiiiiiiii r. w Walbrzychu zostala zawarta umowa, pomiedzy
Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa z siedzibg w Walbrzychu, przy
ulicy Bolestawa Chrobrego 31, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spolecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakladéw opieki zdrowotnej w Sadzie
Rejonowym dla Wroclawia — Fabryczne] we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy, pod
numerem KRS: 0000100962, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarow 1 uslug,
posiadajacym numer NIP 886-23-87-024, reprezentowanym przez:

1. Leszka Radajewskiego - dyrektora
2. Iwone Gléd - gtldbwna ksiegowa

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

zwanym dale) WYKONAWCA.

1. DEFINICJE.

Na potrzeby niniejszej umowy i w celu uzgodnienia poje¢ strony ustalajg nastgpujace

definicje:

1. Oprogramowanie — oprogramowanie Pracownie RCKiK — KRDK 1 oprogramowanie
wspomagajgce.

2. Awaria krytyczna — blad oprogramowania blokujacy dzialanie systemu powyzej 4
godzin badz zatrzymanie eksploatacji pracy systemu wraz z utrata danych lub
naruszeniem ich spojnosci;

3. Doradztwo— oznacza $wiadczenie ustug zwigzanych z udzielaniem porad 1 wskazowek
dotyczacych  wlasciwe]  eksploatacji  systemu  informatycznego  przez
ZAMAWIAJACEGO;

4. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedzialtku do pigtku, w godzinach od 8.00 do
16.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

5. Formularz zgloszenia serwisowego - dokument wypetniany zgodnie z umowg przez
upowaznionego pracownika ZAMAWIAJACEGO przy dokonywaniu zgloszenia
serwisowego, zawierajacy petne informacje niezbg¢dne do podjecia reakcj1 serwisowe;
(Wz6ér formularza znajduje si¢ w Zataczniku nr 1);

Godziny robocze - godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym dniu roboczym:;

Miejsce eksploatacji - jednostka organizacyjna ZAMAWIAJACEGO, w ktorej

wdrozono i jest eksploatowane Oprogramowanie Pracownie RCKiK - KRDK;

8. Miejsce instalacji - jednostka organizacyjna, w ktore] zgodnie z odrebng Umowa,
zainstalowano Oprogramowanie RCKiK - KRDK na serwerze;
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9. Naprawa — czynnosci usuwajace nieprawidlowosci Oprogramowania Pracownie
RCKiK — KRDK, realizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie;

10. Nieprawidlowosci konfiguracji platformy sprzetowej, oprogramowania narzedziowego
lub stanowiskowego — sa to takie ustawienia parametréw platformy sprzgtowej,
oprogramowania narz¢dziowego lub  systemowego,  ktore prowadza do
nieprawidlowosci oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK, o ile konfiguracja
zostala wykonana lub zaakceptowana przez WYKONAWCE;

11. Nieprawidlowosci oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK — oznaczajg:

- dzialanie oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK niezgodne z dostarczong
do niego dokumentacja,

- nieuwzglednienie przez oprogramowanie Pracownie RCKiK - KRDK znanych
bledéw platformy sprzetowej lub bledéw w oprogramowaniu Narz¢dziowym lub
Systemowym;

12. Nowa wersja (upgrade) — oznacza nowelizacj¢ oprogramowania Pracownie RCKIK -
KRDK, identyfikowana przez zmiane pierwszego cztonu numeru wersji. Oznakowana
w ten sposob wersja zawiera zasadnicze zmiany funkcjonalne 1 technologiczne, oraz
zmiany formy prezentacji danych i sposobu obstugi czynnosci operatorskich;

13. Nowe wydanie (update) — oznacza nowelizacj¢ oprogramowania Pracownie RCKiK -
KRDK, identyfikowana poprzez zmiane trzeciego czionu numeru lub drugiego 1
trzeciego czlonu numeru wersji. Oznakowane w ten spos6b wydanie zawiera zmiany
polegajace na ograniczonej modyfikacji formy prezentacji danych lub sposobu obstugi
czynno$ci operatorskich, ewentualnie takze modyfikacje zakresu funkcjonalnego.
Zmiana drugiego czlonu numeru wersji oznacza dokonang zmiang¢ struktury baz
danych;

14. Numeracja wersji — oznacza oznakowanie wersji oprogramowania Pracownie RCKiK
- KRDK numerem o nastepujacej strukturze X. XX. XXX (przyklad: wersja 3.01.000).

15. Opieka informatyczna —oznacza $wiadczenie ustug przy utrzymaniu eksploatac)i
oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK na rzecz ZAMAWIAJACEGO;

16. Oprogramowanie narzedziowe — specjalistyczne oprogramowanie, ktérego zadaniem
jest praca na okreslonych zbiorach;

17. Oprogramowanie systemowe — system operacyjny oraz oprogramowanie
komunikacyjne;

18. Platforma eksploatacyjna — oznacza powiazane funkcjonalnie elementy: platformy
sprzetowej 1 oprogramowania narzedziowego;

19. Platforma sprzetowa — oznacza sprze¢t komputerowy wraz z oprogramowaniem
systemowym zainstalowany u ZAMAWIAJACEGO przeznaczony do eksploatacii
oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK;

20. Protokdt uzgodnien - protokol bedacy zapisem ustalen podjetych przez przedstawiciel
stron w trakcie realizacji prac, w przypadkach spornych;

21. Reakcja Serwisowa — rozpoczecie przez WYKONAWCE dzialan zmierzajacych do
usuniecia zgloszonych przez ZAMAWIAJACEGO Ilub wykrytych przez
WYKONAWCE nieprawidlowos$ci oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK;

22. Rozwiqzanie zastepcze —oznacza dostarczone przez WYKONAWCE indywidualnie
dla kazdej nieprawidlowos$ci oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK, awaryjne
procedury postepowania oraz niezbedne uzupelnienia oprogramowania Pracownie
RCKiK - KRDK w celu wspomagania zapewnienia ciaglosci pracy systemu
informatycznego;

23. Sprzet komputerowy - zestaw komputeréw, terminali i oprzyrzadowania, na ktérym
pracuje oprogramowanie Pracownie RCKiK - KRDK, w tym komputery petnigce rolg
serwerdw, jak 1 urzadzenia dostepu;
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System informatyczny — oznacza oprogramowanie Pracownie RCKiK - KRDK,
zainstalowane u ZAMAWIAJACEGO na platformie sprzgtowej, stanowiace
funkcjonalna calo$¢, spelniajaca wymagania wskazane przepisami obowigzujacego
prawa oraz okreSlone umowa wymagania funkcjonalne, eksploatacyjne,
wydajnosciowe i w zakresie bezpieczenstwa, a takze dziatajaca zgodnie z dostarczong
dokumentacja;

Uzupetnienie (patch) —oznacza zmienione oprogramowanie Pracownie RCKiK -

KRDK identyfikowane przez zmiang ostatniego czlonu numeru wersji. Oznakowane
w ten sposob oprogramowanie Pracownie RCKiK - KRDK zawiera zmiany

okreslonych programéw eliminujace usterki oprogramowania ujawnione po
udostepnieniu wydania do eksploatacji;

Uzytkownik -nalezy przez to rozumie¢ osobg, kiéra wykonuje przy uzyciu
Oprogramowania Pracownie RCKiK - KRDK czynnosci zwigzane z pracg operacyjng
ZAMAWIAJACEGO;

Stownik Teryt - oznacza TERYT (Krajowy Rejestr Urzgdowy Podziatu Terytorialnego
Kraju) — rejestr urzedowy podziatu terytorialnego kraju prowadzony przez GUS.
Stowniki ISBT 128 - oznacza system identyfikacji i znakowania skiadnikow krwi
(dotyczy stownika klas, atrybutow oraz kodéw koncowych publikowanych przez
ICCBBA w cyklach miesi¢cznych.

2. PRZEDMIOT UMOWY.

. Przedmiotem umowy jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspoétdziataniu ze

stuzbami ZAMAWIAJACEGO, opieki informatycznej nad Oprogramowaniem
Pracownie RCKiK — KRDK i oprogramowaniem wspomagajagcym, wdrozonym w
jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO.

W ramach opieki informatycznej WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do wykonywania
ustug serwisu, konsultacji i doradztwa oraz utrzymania i rozwoju oprogramowania
Pracownie RCKiK - KRDK oraz na okresowym wsparciu przy aktualizacji
materialami ZAMAWIAJACEGO baz danych ze slownikami TERYT 1 stownikami
ISBT 128 na serwerach ZAMAWIAJACEGO.

3. SERWIS OPROGRAMOWANIA.

. Przez serwis Oprogramowania strony rozumieja swiadczenie ustug zwiazanych z:

e zapewnieniem, utrzymaniem cigglosci pracy oprogramowania,

e usuwaniem nieprawidlowosci w dziataniu Oprogramowania,

e usuwaniem niespdjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidiowego
dzialania Oprogramowania,

e wskazywaniem rozwigzan zastgpczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas
usuwania nieprawidiowosci,

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do utrzymania Srodkéw technicznych 1
Oprogramowania umozliwiajacych $wiadczenie przez WYKONAWCE zdalnego
serwisu elektronicznego, pod rygorem zwrotu wszystkich kosztéw zwigzanych z
innymi formami $wiadczenia ustugi w okresie obowigzywania umowy.

Jesli problem zwigzany z nieprawidlowoscig dziatania Oprogramowania zgloszony
przez ZAMAWIAJACEGO nie jest mozliwy do rozwigzania zdalnie lub nie mozna
wskazaé zastepczego sposobu uzytkowania Oprogramowania, ktéry umozliwia jego
funkcjonowanie 1 tymczasowo rozwigzuje zgloszony problem, wowczas
WYKONAWCA zobowigzuje sie do rozwigzywania problemoéw bezposrednio w
miejscu instalacji Oprogramowania w obustronnie uzgodnionych terminach.



W przypadku awarii serwera postgpowanie zgodne z procedurg awarll stanowiacg
zalacznik nr 4 do umowy.

4. KONSULTACJE I DORADZTWO

. Przez uslugi w zakresie konsultacji 1 doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji
Oprogramowania strony rozumiejg wspoldziatanie z ZAMAWIAJACYM w pracach
zwiazanych z analizg probleméw merytorycznych, technicznych 1 organizacyjnych,
ktore dotycza uzytkowanego Oprogramowania oraz wskazywanie rozwigzan
niezbednych dla obstugi i rozwigzania tych problemow.

 WYKONAWCA w ramach umowy zobowiazuje si¢ do prowadzenia konsultac)i
i doradztwa droga telefoniczna lub pocztowa oraz z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, w szczeg6lnosci zas do udzielania porad i wskazowek w zakresie:

« optymalnej konfiguracji systemu w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie;

e organizacji procesow przetwarzania danych przez Oprogramowante,

o wlasciwego wykorzystania parametryzowalnych i definiowalnych mechanizmow
Oprogramowania,

o mozliwosci dostosowania Oprogramowania do planowanych zmian wewngtrznych
przepisow ZAMAWIAJACEGO w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania
Oprogramowania .

. Ushugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2
WYKONAWCA prowadzi¢ bedzie telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, helpdesk z siedziby firmy w dni robocze, w godzinach roboczych,
ewentualnie droga pocztowa w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze strony

ZAMAWIAJACEGO bedzie posiadac takg forme.

5. UTRZYMANIE I ROZWOJ OPROGRAMOWANIA

. WYKONAWCA zobowiazuje sie w zakresie rozwoju Oprogramowania do:

e informowania ZAMAWIAJACEGO o nowych wydaniach 1 wersjach

Oprogramowania,

o przedstawienia protokotéw walidacyjnych z wdrozenia nowej wersj

oprogramowania,

 dostarczania, instalacji powstalych nowych wydan oraz wersji Oprogramowania w

zakresie rozwoju systemu informatycznego wraz z konfiguracja systemu oraz aktualng

dokumentacjg uzytkows .

e realizacja postulowanych zmian w funkcjonalnosci.

e wsparcie w niwelowaniu skutkéw pomytek operatorskich.

e dostosowanie raportow do wymagan produkcyjnych klienta.

e przestrzeganie regulacji i wymogéw prawnych dotyczacych GMP systemow
skomputeryzowanych GAMP (aneks 11 - systemy skomputeryzowane, Dz. U. z
2012 1. poz. 380)

W okresie trwania umowy WYKONAWCA bedzie Sledzit 1 analizowal problemy

merytoryczne 1 techniczne, ktore dotycza Oprogramowania, zwigzane z

dostosowaniem go do pracy na nowych platformach eksploatacyjnych oraz z

utrzymaniem w zgodno$ci z przepisami prawa w dziedzinie, ktorej dotyczy

Oprogramowanie.

. W przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawnych, niosacych

konieczno$¢ zmian w Oprogramowaniu, WYKONAWCA zobowigzuje sig

uwzglednié¢ te zmiany i wykona¢ niezbedne, zwigzane z tym czynnosci majace na celu
dostosowanie Oprogramowania do zmienionych powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawnych.
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6. POSTANOWIENIA OGOLNE
WYKONAWCA podejmie czynnosci, o ktéorych mowa w art. 3, 4, 5 na podstawie

skutecznego Zgloszenia Serwisowego.

Skuteczne Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu osobiscie, faksem, droga
pocztowa, lub e-mail, lub dyzurujacemu pracownikowi WYKONAWCY prawidiowo
wypelnionego 1 podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zgloszenia
Serwisowego, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do umowy. Zgloszenie serwisowe
moze byé rowniez przekazane za pomoca platformy typu helpdesk po uprzednie;
autoryzacji.

Dane adresowe dla dokonywania Zgloszen Serwisowych zawiera zatgcznik nr 2 do
umowy. O kazdorazowej zmianie danych WYKONAWCA poinformuje

ZAMAWIAJACEGO w formie pisemne].
Zgtoszenie Serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia przez

WYKONAWCE przyjecia zgloszenia.

Pracownicy firmy WYKONAWCY zapewnig w czasie realizowania ustug serwisu
ochrone i niedostepno$¢ baz lub informacji dotyczacych ZAMAWIAJACEGO dla
0sob trzecich.

Termin usuniecia nieprawidlowosci lub awarii krytycznej Oprogramowania zostanie
okreslony przez WYKONAWCE po ustaleniu przyczyny powstania nieprawidtowosct
Oprogramowania.

WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegOlnie ztozonych
probleméw w drodze nowych wersji Oprogramowania.

Inne ushugi informatyczne, nie objete niniejsza umowg, WYKONAWCA swiadczy!
bedzie za dodatkowym wynagrodzeniem na podstawie odrebnych zlecen.

Podstawa wyceny wynagrodzenia za zlecone przez Zamawiajacego ,,Inne ustugi
informatyczne” bedzie stawka godzinowa zaakceptowana przez Zamawiajacego.
Ustugi w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz utrzymania i
rozwoju oprogramowania, WYKONAWCA prowadzi¢ bedzie w ramach
wynagrodzenia okreslonego w ofercie i obejmujacego 40 godzin miesigcznie. Po
wykorzystaniu przez ZAMAWIAJACEGO limitu godzin, kazda nast¢gpna roboczo
godzina obliczana bedzie z miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego podzielonego
przez miesigczny limit godzin na podstawie odrgbnych zlecen.

Limit, o ktorym mowa w pkt. 10 obejmuje calo$¢ prac przeprowadzonych przez
WYKONAWCE w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz
rozwoju oprogramowania, zleconych przez ZAMAWIAJACEGO.

Kazdorazowe skorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z limitu godzin zostanie
odnotowane przez WYKONAWCE w raporcie stanowigcym zataczmk nr 3 do
umowy, a ktory WYKONAWCA zobowigzany Dbegdzie  przedstawic
ZAMAWIAJACEMU do 7 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym
$wiadczona byla ushuga.

Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO limitu, o ktérym mowa w pkt. 10 w
danym okresie, powoduje zwickszenie limitu dostgpnego w nastgpnym okresie o 110S¢
godzin niewykorzystanych w poprzednim okresie przez caly okres trwania umowy.

Na zamoéwienie ZAMAWIAJACEGO i przy potwierdzeniu przez WYKONAWCE w
zakresie uslugi serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz rozwoju
oprogramowania, moga by¢  zamiennie  $wiadczone  poprzez = wizytg
wykwalifikowanego pracownika WYKONAWCY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO.
Kazda pelna godzina wizyty uszczupla limit, o ktérym mowa w pkt. 10.

Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za kontakty w sprawach konsultacji
1 doradztwa:






