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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia

Informacje ogolne

Tryb zaméwienia: przetarg nieograniczony
Z.amaw1ajacy: Regionalne Centrum Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa w
Walbrzychu

Adres zamawiajacego: ul. Bolestawa Chrobrego 31
58-300 Walbrzych

Podstawa prawna:

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 roku Nr 113 poz. 759 ze zm.).

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspoidziataniu ze
stuzbami ZAMAWIAJACEGO, opieki informatycznej nad oprogramowaniem Pracownie
RCKiK — KRDK i oprogramowaniem wspomagajacym (zwanym w dalsze] cze¢sci opisu
przedmiotu zamoéwienia Oprogramowaniem), wdrozonym w jednostkach organizacyjnych
ZAMAWIAJACEGO.

W ramach opieki informatycznej WYKONAWCA zobowiqzuje sie do wykonywania ustug serwisu,
konsultacji, doradztwa, prowadzenia szkolen oraz utrzymania i rozwoju oprogramowania
Pracownie RCKiK - KRDK oraz na okresowym wsparciu przy aktualizacji materiatami
ZAMAWIAJACEGO baz danych ze stownikami TERYT i stownikami ISBT 128 na serwerach
Zamawiajqcego.

Zamawiajqcy oswiadcza, Ze posiada uprawnienia do zmiany kodu zrodiowego systemu
Pracownie RCKiK - KRDK i oprogramowania wspomagajqcego. Kod Zzrodiowy bedzie
udostepniony przez licencjodawce — Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie

SERWIS OPROGRAMOWANIA.
1) Przez serwis Oprogramowania strony rozumiejg swiadczenie ustug zwigzanych z:
%

zapewnieniem, utrzymaniem ciaglosci pracy oprogramowania,

¢ usuwaniem nieprawidlowosci w dziataniu Oprogramowania,

e optymalizacja oraz usuwaniem niespojnosci bazy danych bedacych wynikiem
nieprawidlowego dziatania Oprogramowania,

e wskazywaniem rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas
usuwania nieprawidtowosci,

2) ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do utrzymania srodkow technicznych 1
Oprogramowania umozliwiajacych swiadczenie przez WYKONAWCE zdalnego serwisu
elektronicznego, pod rygorem zwrotu wszystkich kosztow zwiazanych z innymi formami
swiadczenia ustugi w okresie obowigzywania umowy.
3) Jesli problem zwigzany z nieprawidiowoscia dziatania Oprogramowania zgloszony przez
ZAMAWIAJACEGO nie jest mozliwy do rozwigzania zdalnie lub me mozna wskazac zastepczego



sposobu uzytkowania Oprogramowania, ktéry umozliwia jego funkcjonowanie I tymczasowo rozwiazuje
zgloszony problem, wowczas WYKONAWCA  zobowigzuje sig¢ do rozwigzywania problemow
bezposrednio w miejscu instalacji Oprogramowania w obustronnie uzgodnionych terminach.

4) W przypadku awarii serwera postepowanie zgodne z procedura awarii stanowiaca zatacznik nr 4 do
WZOTru Umowy.

KONSULTACIJE I DORADZTWO
1) Przez uslugi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji

Oprogramowania, strony rozumieja wspotdziatanie z ZAMAWIAJACYM w pracach
zwiazanych z analiza probleméw merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, ktore
dotycza uzytkowanego Oprogramowania oraz wskazywanie rozwigzan niezbgdnych dla

obstugi tych problemow.
2) WYKONAWCA w ramach umowy zobowigzuje si¢ do prowadzenia konsultacji i

doradztwa droga telefoniczng lub pocztowa oraz z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w
szczegblnosci zas do udzielania porad i wskazowek w zakresie:

e optymalnej konfiguracji systemu w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie;

e organizacji proceséw przetwarzania danych przez Oprogramowanie,

e wlasciwego wykorzystania parametryzowalnych 1 definiowalnych mechanizmow
Oprogramowania,

e mozliwosci dostosowania Oprogramowania do planowanych zmian wewng¢trznych

przepisow ZAMAWIAJACEGO w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania

Oprogramowania .
3)  Ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w pkt. 2) WYKONAWCA prowadzic

bedzie telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, helpdesk z siedziby firmy w dni robocze,
w godzinach roboczych, ewentualnie droga pocztowa w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze
- strony ZAMAWIAJACEGO bedzie posiadac takg forme.

UTRZYMANIE I ROZWOJ OPROGRAMOWANIA.
1) WYKONAWCA zobowiazuje si¢ w zakresie rozwoju Oprogramowania do:

e informowania ZAMAWIAJACEGO o nowych wydaniach 1 wersjach Oprogramowania,
e przedstawienia protokotéw walidacyjnych z wdrozenia nowej wersji oprogramowania,

e dostarczania, instalacji powstalych nowych wydan oraz wersji Oprogramowania w
zakresie rozwoju systemu informatycznego wraz z konfiguracja systemu oraz aktualng

dokumentacjg uzytkowa,
realizacji postulowanych zmian w funkcjonalnosci,

wsparcia w niwelowaniu skutkéw pomytek operatorskich,
dostosowanie raportow do wymagan produkcyjnych ZAMA WIAJACEGO,

Przestrzeganie regulacji 1 wymogéw prawnych dotyczacych GMP systemow
skomputeryzowanych GAMP (aneks 11 - systemy skomputeryzowane, Dz. U. z 2012 r.
poz. 380)

2) W okresie trwania umowy WYKONAWCA bedzie sledzif 1 analizowat problemy
merytoryczne i techniczne, ktore dotycza Oprogramowania, zwigzane z dostosowaniem go
do pracy na nowych platformach eksploatacyjnych oraz z utrzymaniem w zgodnosci z
przepisami prawa w dziedzinie, ktorej dotyczy Oprogramowanie.

3) W przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych przepisOw prawnych, niosacych
koniecznos¢ zmian w Oprogramowaniu, WYKONAWCA zobowigzuje si¢ uwzglednic te
zmiany i wykona¢ niezbgdne, zwigzane z tym czynnosSci majace na celu dostosowanie



Oprogramowania do zmienionych powszechnie obowiazujacychprzepiséw prawnych.

POSTANOWIENIA OGOLNE |
1) WYKONAWCA podejmie czynnosci, o ktéorych mowa POWYZEJ na podstawie

skutecznego Zgtoszenia Serwisowego.

2) Skuteczne Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu osobiscie, faksem, droga
pocztowa, lub e-mail, lub dyzurujacemu pracownikowi WYKONAWCY prawidiowo
wypelnionego i podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zgloszenia Serwisowego,
ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do wzoru umowy. Zgloszenie serwisowe moze byc
rowniez przekazane za pomoca platformy typu helpdesk po uprzedniej autoryzacji.

3) Dane adresowe dla dokonywania Zgloszen Serwisowych zawiera zatacznik nr 2 do wzoru
umowy. O  kazdorazowej zmianie danych WYKONAWCA  poinformuje
ZAMAWIAJACEGO w formie pisemne;].

4) Zgloszenie Serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwila potwierdzenia przez
WYKONAWCE przyjecia zgtoszenia.

5) Pracownicy firmy WYKONAWCY zapewnia w czasie realizowania ustug serwisu ochrong
i niedostepnos¢ baz lub informacji dotyczacych ZAMAWIAJACEGO dla osob trzecich.

6) Termin usunigcia nieprawidlowosci lub awarii krytycznej Oprogramowama zostanie
okreslony przez WYKONAWCE po ustaleniu przyczyny powstania nieprawidtowosci
Oprogramowania.

7) WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegolnie ztozonych problemow
w drodze nowych wersji Oprogramowania.

8) Inne ustugi informatyczne, nie objete niniejsza umowa, WYKONAWCA swiadczyt bedzie
za dodatkowym wynagrodzeniem na podstawie odrebnych zlecen.

9) Podstawa wyceny wynagrodzenia za zlecone przez Zamawiajacego ,Inne ustugi
informatyczne” bedzie stawka godzinowa zaakceptowana przez Zamawiajacego.

10) Uslugi w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz utrzymania 1
rozwoju oprogramowania, WYKONAWCA prowadzi¢ bedzie w ramach wynagrodzenia
okreslonego w ofercie i obejmujacego 40 godzin miesigcznie. Po wykorzystaniu przez
ZAMAWIAJACEGO limitu godzin, kazda nastgpna roboczogodzina obliczana bedzie z
miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego podzielonego przez miesi¢czny limit godzin na
podstawie odrebnych zlecen.

11) Limit, o ktorym mowa w pkt. 10 obejmuje catos¢ prac przeprowadzonych przez

WYKONAWCE w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz rozwoju
oprogramowania, zleconych przez ZAMA WIAJACLEGO.
Kazdorazowe skorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO 2z Ilimitu godzin zostanie
odnotowane przez WYKONAWCE w raporcie stanowiacym zatacznik nr 3 do wzoru
umowy, a ktéory WYKONAWCA zobowiazany be¢dzie przedstawic ZAMAWIAJACEMU
do 7 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym swiadczona byta ustuga.

12) Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO limitu, o ktérym mowa w pkt. 10 w danym
okresie, powoduje zwiekszenie limitu dostgpnego w nastgpnym okresie o 1loS¢ godzin
niewykorzystanych w poprzednim okresie przez caty okres trwania umowy.

13) Na zamowienie ZAMAWIAJACEGO 1 przy potwierdzeniu przez WYKONAWCE w
zakresie ustugi serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz rozwoju
oprogramowania, mogg by¢ zamiennie $wiadczone poprzez wizyte wykwalitikowanego
pracownika WYKONAWCY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO. Kazda peina godzina
wizyty uszczupla limit, o ktorym mowa w pkt. 10.



Czy dopuszcza si¢ skladanie ofert czgSciowych: Nie
Czy dopuszcza si¢ sktadanie ofert rownowaznych: Nie
Czy dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: Nie

Informacja o przewidywanych zamoOwieniach uzupeiniajacych

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowienia uzupetniajacego - na podstawie art.

67 ust.

1 pkt. 7 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Miejsce realizacji zamowienia
Siedziba RCKiK w Walbrzychu, ul. B. Chrobrego 31.

Termin realizacji zamowienia
Termin realizacji zaméwienia: do 30 pazdziernika 2013 r.

Wymagania od wykonawcow
O zamoOwienie moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:

1)
2)

3)

4)

spetniaja wymagania art. 22 ustawy Prawo zamowien publicznych,
nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamowien
publicznych,
wykonali w okresie ostatnich 3 lat co najmniej jedng ustuge odpowiadajaca swoim
rodzajem przedmiotowi zamowienia o wartosci nie mniejsze] niz 100.000 zi brutto
(zalacznik nr 4 do SIWZ), z potwierdzeniem ze ustuga ta zostala wykonana (lub jest
wykonywana) nalezycie,
dysponuja lub beda dysponowali osobami, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia (zatacznik nr 5 do SIWZ), w tym:
- co najmniej 1 osobg - Kierownik Projektu - posiadajaca minimum 3 letnie
doswiadczenie w pelnieniu funkcji kierownika projektu, posiadajaca certyfikat z
zarzadzania projektami ITIL oraz PRINCE lub rownowazne,
- co najmniej 1 osobg — Specjalista Inzynier Systemowy - pelniagcego rol¢ Inzyniera
Systemowego, posiadajacq doswiadczenie w wdrozeniu systemu rozproszonego tj. w
co najmniej 3 lokalizacjach, oraz znajacych gléwne procesy 1 zadama jednostki -
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i1 Krwiolecznictwa.
- co najmniej 1 osobg — Projektant - Programista — petniacego role projektanta —
programisty, posiadajaca minimum 3 letnie doSwiadczenie w projektowaniu 1
realizacji co najmniej 2 projektow obejmujacych zakresem wytworzenie 1 wdrozenie
systeméw IT, oraz znajacych glowne procesy 1 zadania jednostki - Regionalne
Centrum Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa,
- co najmniej 1 osoba - Specjalista ds. testéw — petnigcego role specjalisty ds. testow
posiadajaca doswiadczenie w testowaniu wdrozonych rozwiazan IT z ukonczonym
specjalistycznym szkoleniem dokumentujacym znajomos$¢ metodyki ISTQB lub
metodyki rownowazne;.

Sposob oceny spelniania warunkow

Nazwa (rodzaj) warunku Sposob oceny

Spetnianie wymogow art 22 ustawy Prawo Wg oswiadczenia wykonawcy




zamoOwien publicznych |
2. Nie podleganie wykluczeniu z postgpowania na 1 Wg oswiadczenia wykonawcy
podstawie art. 24 ustawy Prawo zamowien
publicznych
3 Wykonanie w okresie ostatnich 3 lat co najmniej, Wg wypelnionego zatacznika nr 4
jednej ustugi odpowiadajacej swoim rodzajem do SIWZ oraz dokumentu
przedmiotowi zamOwienia o wartosci nie€ potwierdzajacego, ze ustuga byta
mniejszej niz 100.000 zt brutto ~ (lub jest) wykonana nalezycie
4. Dysponowanie osobami okreslonymi w czgscl Wg danych zawartych w
SIWZ pn. ,,Wymagania od wykonawcow” pkt _4), wypelnionym przez wykonawce
ktére bedq uczestniczy¢ w realizacji zamowienia | zataczniku nr 5 do SIWZ
Wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Informacje dotyczgce warunkow skladania ofert

e Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotaczone moga byC uzyte
jedynie w celu sporzadzenia oferty.

e Wykonawca przedstawia ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejsze]
specytikacii.
¢ Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty.

Dodatkowe wyjasnienia i informacje dotyczace przedmiotu zamowienia mozna otrzymac w godz.
od 08:00 do 14:30 pod wymienionymi nizej numerami telefonow, lub osobiscie w siedzibie

zamawiajacego (Watbrzych, ul. Chrobrego 31).
Osoby uprawnione do kontaktowania si¢ z oferentami:
Ewa Staniorska-Kowalska Teleton: (074) 664-63-17

Poza powyzszymi przypadkami (wyjasnien dot. przedmiotu zamowienia) zamawilajacy
dopuszcza w niniejszym post¢powaniu porozumiewanie si¢ z wykonawcami pisemnie. Tym
samym wszystkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje winny byc
przekazywane na pismie.

Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg uptywa po 30 dniach od daty terminu skiadania ofert lub po podpisaniu
uUmowy.

Zawartos¢ oferty
Oferta musi zawierac:
L.p. Nazwa (rodzaj) dokumentu Liczba
1. [Formularz oferty - zatagcznik nr 2 do SIWZ 1
2. |Oswiadczenie oferenta o speinieniu warunkow w zwiazku z art.22 1 24 Ustawy Prawo | 1
zamowien publicznych







