ZP/08/2025
Zalacznik nr 4
do zapytania ofertowego

Umowa nr ...... 12025

Zawarta ......... 08.2025 r., pomiedzy

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa bedacym Samodzielnym
Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zakladoéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy we
Wroctawiu IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000100962,

NIP: 886-23-87-024

UL. B. Chrobrego 31, 58-300 Watbrzych

reprezentowanym przez Dyrektora - Elzbiete Kierzek —zgodnie z informacja z KRS

przy kontrasygnacie Gtéwnej Ksiggowej — Doroty Zamojcin - Wéjcik

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”

NIP, KRS: ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ]
ktora reprezentuje: ..........ooiiiiiiiiiiiiia,
zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o zamowienie publiczne
o wartosci nie przekraczajacej 130 000 zl., w trybie zapytania ofertowego, nr sprawy
ZP[08/2025, ktorego przedmiotem jest realizacja zadania pn. ,,Sprawowanie przez
Wykonawce, we wspotdziataniu ze stuzbami Zamawiajgcego, opieki nad systemem
informatycznym Pracownie RCKiK — KRDK i oprogramowaniem wspomagajgcym W okresie
od 01.09.2025 do 31.08.2026 r. .

§ 1. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszej] umowy 1 w celu uzgodnienia poje¢ strony ustalaja nastepujace
definicje:
1. Oprogramowanie — system informatyczny Pracownie RCKiK — KRDK i

oprogramowanie wWspomagajace.

2. Awaria krytyczna — btad oprogramowania blokujacy dziatanie systemu powyzej 4
godzin badZ zatrzymanie eksploatacji pracy systemu wraz z utrata danych lub
naruszeniem ich spdjnosci;



10.

11.

12.

13.

Doradztwo — oznacza $wiadczenie ustug zwigzanych z udzielaniem porad i
wskazowek dotyczacych wilasciwej eksploatacji systemu informatycznego przez
ZAMAWIAJACEGO;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do

16.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Formularz zgloszenia serwisoweg0 - dokument wypetliany zgodnie z umowg przez

upowaznionego pracownika ZAMAWIAJACEGO przy dokonywaniu zgloszenia

serwisowego, zawierajacy pelne informacje niezb¢dne do podjecia reakcji serwisowej

(Wz6r formularza znajduje si¢ w Zataczniku nr 1);

Godziny robocze - godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym dniu roboczym;

Miejsce eksploatacji - jednostka organizacyjna ZAMAWIAJACEGO, w ktorej

wdrozono i jest eksploatowany system informatyczny Pracownie RCKiK - KRDK;

Miejsce instalacji - jednostka organizacyjna, w ktorej zgodnie z odrebng Umowsa,

zainstalowano system informatyczny RCKiK - KRDK na serwerze;

Naprawa - czynno$ci usuwajace nieprawidlowosci systemu informatycznego

Pracownie RCKiK — KRDK, realizowane zgodnie z warunkami okre$lonymi w

umowie;

Nieprawidtowosci konfiguracji platformy sprzetowej, oprogramowania narzedziowego

lub stanowiskowego — sa to takie ustawienia parametréw platformy sprzetowej,

oprogramowania narzedziowego lub  systemowego, ktore prowadza do
nieprawidlowosci systemu informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK, o ile
konfiguracja zostala wykonana lub zaakceptowana przez WYKONAWCE;

Nieprawidtowosci systemu informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK — oznaczaja:

- dziatanie systemu informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK niezgodne
z dostarczong do niego dokumentacja,

- nieuwzglednienie przez system informatyczny Pracownie RCKIiK - KRDK znanych
btedow platformy sprzetowej lub btedow w oprogramowaniu Narzedziowym lub
Systemowym;

Nowa wersja (upgrade) — oznacza nowelizacje systemu informatycznego Pracownie
RCKIiK - KRDK, identyfikowang przez zmiang¢ pierwszego czlonu numeru wersji.
Oznakowana w ten sposOb wersja zawiera zasadnicze zmiany funkcjonalne
1 technologiczne, oraz zmiany formy prezentacji danych i sposobu obstugi czynnosci
operatorskich;
Nowe wydanie (update) — oznacza nowelizacje systemu informatycznego Pracownie
RCKIK - KRDK, identyfikowang poprzez zmian¢ trzeciego cztonu numeru lub
drugiego 1 trzeciego cztonu numeru wersji. Oznakowane w ten sposob wydanie
zawiera zmiany polegajace na ograniczonej modyfikacji formy prezentacji danych lub
sposobu obstugi czynno$ci operatorskich, ewentualnie takze modyfikacje zakresu
funkcjonalnego. Zmiana drugiego cztonu numeru wersji oznacza dokonang zmiane
struktury baz danych;
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Numeracja wersji — 0znacza oznakowanie wersji systemu informatycznego Pracownie
RCKIK - KRDK numerem o nast¢pujacej strukturze X. XX. XXX (przyktad: wersja
3.01.000).

Opieka informatyczna —oznacza $wiadczenie ustlug przy utrzymaniu eksploatacji
systemu informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK na rzecz ZAMAWIAJACEGO;
Oprogramowanie narzedziowe — specjalistyczne oprogramowanie, ktorego zadaniem
jest praca na okreslonych zbiorach;

Oprogramowanie  systemowe — system operacyjny oraz —oprogramowanie
komunikacyjne;

Platforma eksploatacyjna — oznacza powigzane funkcjonalnie elementy: platformy
sprzgtowej 1 oprogramowania narzedziowego;

Platforma sprzetowa — oznacza sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem
systemowym zainstalowany u ZAMAWIAJACEGO przeznaczony do eksploatacji
systemu informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK;

Protokot uzgodnien - protokédt bedacy zapisem ustalen podjetych przez przedstawicieli
stron w trakcie realizacji prac, w przypadkach spornych;

Reakcja Serwisowa — rozpoczecie przez WYKONAWCE dziatan zmierzajacych do
usuni¢cia  zgloszonych przez ZAMAWIAJACEGO lub wykrytych przez
WYKONAWCE nieprawidlowosci systemu informatycznego Pracownie RCKIiK -
KRDK;

Rozwigzanie zastgpcze — oznacza dostarczone przez WYKONAWCE indywidualnie
dla kazdej nieprawidlowosci systemu informatycznego Pracownie RCKiK - KRDK,
awaryjne procedury postepowania oraz niezbedne uzupelnienia Systemu
informatycznego Pracownie RCKiK - KRDK w celu wspomagania zapewnienia
cigglosci pracy systemu informatycznego;

Sprzet komputerowy - zestaw komputerow, terminali 1 oprzyrzadowania, na ktorym
pracuje system informatyczny Pracownie RCKiK - KRDK, w tym komputery petnigce
role serwerdw, jak 1 urzadzenia dostepu;

System informatyczny — oznacza oprogramowanie Pracownie RCKiK - KRDK,
zainstalowane u ZAMAWIAJACEGO na platformie sprzgtowej, stanowigce
funkcjonalng cato$¢, spelniajagca wymagania wskazane przepisami obowigzujacego
prawa i stosowanymi procedurami oraz okreslone umowa wymagania funkcjonalne,
eksploatacyjne, wydajnosciowe 1 w zakresie bezpieczenstwa, a takze dzialajaca
zgodnie z dostarczong dokumentacja;

Uzupetnienie (patch) — 0znacza zmieniony system informatyczny Pracownie RCKIK -
KRDK identyfikowany przez zmiang ostatniego cztonu numeru wersji. Oznakowany
w ten sposob system informatyczny Pracownie RCKiK - KRDK zawiera zmiany
okreslonych programéw eliminujagce usterki oprogramowania ujawnione po
udostepnieniu wydania do eksploatacji;

Uzytkownik —nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora wykonuje przy uzyciu
Oprogramowania Pracownie RCKIiK - KRDK czynno$ci zwigzane z praca operacyjng
ZAMAWIAJACEGO;
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Stownik Teryt - oznacza TERYT (Krajowy Rejestr Urzgdowy Podziatu Terytorialnego
Kraju) — rejestr urzedowy podziatu terytorialnego kraju prowadzony przez GUS.
Stowniki ISBT 128 - oznacza system identyfikacji i znakowania sktadnikéw krwi
(dotyczy stownika klas, atrybutow oraz kodéw koncowych publikowanych przez
ICCBBA w cyklach miesi¢cznych.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspoétdziataniu
ze stuzbami ZAMAWIAJACEGO, opieki nad Systemem informatycznym Pracownie
RCKIiK - KRDK, wdrozonym w jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO.
Okres realizacji: 01.09.2025 r. — 31.08.2026 r.
W ramach opieki WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do wykonywania ustug serwisu,
konsultacji i doradztwa, rozwoju systemu informatycznego Pracownie RCKIiK -
KRDK oraz na okresowym  wsparciu przy aktualizacji materiatami
ZAMAWIAJACEGO baz danych ze stownikami TERYT i stownikami ISBT 128
na serwerach ZAMAWIAJACEGO oraz nadzor nad eksportem danych do Krajowego
Rejestru Dawcow Krwi.

§ 3. SERWIS OPROGRAMOWANIA
Przez serwis Oprogramowania strony rozumiejg $wiadczenie ustug zwigzanych z:
e zapewnieniem, utrzymaniem ciggto$ci pracy Oprogramowania,
e usuwaniem nieprawidtowosci w dzialaniu Oprogramowania,
e usuwaniem niespdjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidlowego
dziatania Oprogramowania,
e wskazywaniem rozwigzan zast¢pczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas
usuwania nieprawidtowosci,
ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do utrzymania $rodkéw technicznych
1 Oprogramowania umozliwiajacych $wiadczenie przez WYKONAWCE zdalnego
serwisu elektronicznego, pod rygorem zwrotu wszystkich kosztéw zwigzanych
z innymi formami $wiadczenia ustugi w okresie obowigzywania umowy.
Jesli problem zwigzany z nieprawidtowoscig dziatania Oprogramowania zgloszony
przez ZAMAWIAJACEGO nie jest mozliwy do rozwigzania zdalnie lub nie mozna
wskaza¢ zastgpczego sposobu uzytkowania Oprogramowania, ktory umozliwia jego
funkcjonowanie 1 tymczasowo rozwigzuje zgloszony problem, wowczas
WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do rozwigzywania problemow bezposrednio w
miejscu instalacji Oprogramowania w obustronnie uzgodnionych terminach.
W przypadku awarii serwera postgpowanie zgodne z procedurg awarii stanowiaca
zalacznik nr 4 do umowy.

§4. KONSULTACJE | DORADZTWO
Przez ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji
Oprogramowania strony rozumiejg wspotdziatanie z ZAMAWIAJACYM w pracach
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zwigzanych z analizg problemow merytorycznych, technicznych i1 organizacyjnych,
ktére dotycza uzytkowanego Oprogramowania oraz wskazywanie rozwigzan
niezbgdnych dla obstugi i rozwigzania tych problemow.

. WYKONAWCA w ramach umowy zobowigzuje si¢ do prowadzenia konsultacji
i doradztwa droga telefoniczng lub pocztowa oraz z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, w szczegolnosci zas do udzielania porad 1 wskazowek w zakresie:

« optymalnej konfiguracji systemu w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie;

e organizacji procesOw przetwarzania danych przez Oprogramowanie,

o wilasciwego wykorzystania sparametryzowanych i definiowalnych mechanizméw
Oprogramowania,

o mozliwos$ci dostosowania Oprogramowania do planowanych zmian wewngetrznych
przepisow ZAMAWIAJACEGO w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania
Oprogramowania .

. Uslugi w zakresie konsultacji 1 doradztwa, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2
WYKONAWCA prowadzi¢ bedzie telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, helpdesk z siedziby firmy w dni robocze, w godzinach roboczych,
ewentualnie droga pocztowa w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze strony
ZAMAWIAJACEGO bedzie posiadaé taka forme.

§5. UTRZYMANIE | ROZWOJ OPROGRAMOWANIA

. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ w zakresie rozwoju Oprogramowania do:

e informowania ZAMAWIAJACEGO o nowych wydaniach 1 wersjach
Oprogramowania,

e przedstawienia protokoléw walidacyjnych z wdrozenia nowej wersji
oprogramowania,

o dostarczania, instalacji powstatych nowych wydan oraz wersji Oprogramowania w
zakresie rozwoju systemu informatycznego wraz z konfiguracja systemu, kodami
zrodlowymi, oraz aktualng dokumentacjg uzytkows .

e w okresie trwania umowy WYKONAWCA bedzie §ledzit 1 analizowat problemy
merytoryczne 1 techniczne, ktore dotyczga Oprogramowania, zwigzane
z dostosowaniem go do pracy na nowych platformach eksploatacyjnych oraz
z utrzymaniem w zgodnos$ci z przepisami prawa w dziedzinie, ktorej dotyczy
Oprogramowanie.

e W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawnych,
niosgcych konieczno$¢ zmian w Oprogramowaniu, WYKONAWCA zobowigzuje si¢
uwzgledni¢ te zmiany 1 wykonac niezbedne, zwigzane z tym czynnosci majace na celu
dostosowanie Oprogramowania do zmienionych powszechnie obowigzujacych
przepisow prawnych.

e Warunkiem wykonania przez WYKONAWCE zobowigzan okreslonych w pkt. 1
jest opracowanie nowego wydania lub nowej wersji przez WYKONAWCE.

o Realizacja postulowanych zmian w funkcjonalnosci.

o Wsparcie w niwelowaniu skutkow pomylek operatorskich.
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e Dostosowanie raportow do wymagan produkcyjnych klienta.

e Przestrzeganie regulacji i wymogoéw prawnych dotyczacych GMP systemow
skomputeryzowanych GAMP (aneks 11 - systemy skomputeryzowane, Dz. U. z 2015
r. poz. 1979 ze zm.)

§ 6. POSTANOWIENIA OGOLNE
WYKONAWCA podejmie czynnosci, o ktorych mowa w art. 3, 4, 5 na podstawie
skutecznego Zgltoszenia Serwisowego.
Skuteczne Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu osobiscie, faksem, droga
pocztowa, lub e-mail dyzurujagcemu pracownikowi WYKONAWCY prawidtowo
wypelnionego 1 podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zgloszenia
Serwisowego, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do umowy. Zgloszenie serwisowe
moze by¢ rowniez przekazane za pomocag platformy typu helpdesk po uprzedniej
autoryzacji.
Dane adresowe dla dokonywania Zgloszen Serwisowych zawiera zatacznik nr 2 do
umowy. O kazdorazowej zmianie danych WYKONAWCA poinformuje
ZAMAWIAJACEGO w formie pisemne;.
Zgloszenie Serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia przez
WYKONAWCE przyjecia zgltoszenia.
Pracownicy firmy WYKONAWCY zapewnig w czasie realizowania ustug serwisu
ochron¢ i1 niedostepno$¢ baz lub informacji dotyczacych ZAMAWIAJACEGO dla
0s0b trzecich.
Termin usunigcia nieprawidlowos$ci lub awarii krytycznej Oprogramowania zostanie
okreslony przez WYKONAWCE po ustaleniu przyczyny powstania nieprawidtowosci
Oprogramowania.
WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegélnie ztozonych
problemow w drodze nowych wersji Oprogramowania.
Inne ustugi informatyczne, nie objete niniejsza umowa, WYKONAWCA swiadczyt
bedzie za dodatkowym wynagrodzeniem na podstawie odrebnych zlecen.
Podstawag wyceny wynagrodzenia za zlecone przez Zamawiajacego ,Inne ustugi
informatyczne” bedzie stawka godzinowa zaakceptowana przez Zamawiajacego.
Ustugi w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz utrzymania
1 rozwoju oprogramowania, WYKONAWCA prowadzi¢ bedzie w ramach
wynagrodzenia okreslonego w ofercie i obejmujacego 20 godzin miesigcznie. Po
wykorzystaniu przez ZAMAWIAJACEGO limitu godzin, kazda nast¢gpna roboczo
godzina obliczana bgdzie z miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego podzielonego
przez miesi¢czny limit godzin na podstawie odrebnych zlecen.
Limit, o ktorym mowa w pkt. 10 obejmuje cato$¢ prac przeprowadzonych przez
WYKONAWCE w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz
rozwoju oprogramowania, zleconych przez ZAMAWIAJACEGO.
Kazdorazowe skorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z limitu godzin zostanie
odnotowane przez WYKONAWCE w raporcie stanowigcym zalacznik nr 3 do
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umowy, a ktory WYKONAWCA  zobowigzany bedzie  przedstawié
ZAMAWIAJACEMU do 7 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym
swiadczona byta ustuga.

13. Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO limitu, o ktorym mowa w pkt. 10 w
danym okresie, powoduje zwickszenie limitu dostepnego w nastepnym okresie o ilos¢
godzin niewykorzystanych w poprzednim okresie przez caty okres trwania umowy.

14. Na zamowienie ZAMAWIAJACEGO i przy potwierdzeniu przez WYKONAWCE w
zakresie uslugi serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa oraz rozwoju
oprogramowania,  mogg by¢  zamiennie  $wiadczone  poprzez = wizyte
wykwalifikowanego pracownika WYKONAWCY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO.
Kazda pelna godzina wizyty uszczupla limit, o ktorym mowa w pkt. 10.

15. Strony wyznaczaja osoby odpowiedzialne za kontakty w sprawach konsultacji
I doradztwa:

WYKONAWCA - ...
ZAMAWIAJACY- ...

§ 7. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Kazdorazowo przy zmianie wydania (update), wersji (upgrade) oprogramowania
Pracownie RCKiK - KRDK, ktore zostaly przekazane do ZAMAWIAJACEGO,
WYKONAWCA zobowigzany jest do uaktualniania dokumentacji struktur baz danych lub
pisemnego powiadamiania ZAMAWIAJACEGO o braku zmian w bazach, strukturach,
indeksach, ich powigzaniach i opisie.

§ 8. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do prawidlowej, zgodnej z dokumentacja
eksploatacji systemu informatycznego Pracownie RCKiK - KRDK. Jezeli skutkiem
eksploatacji systemu informatycznego Pracownie RCKiK - KRDK przez
ZAMAWIAJACEGO niezgodnej z dokumentacjg jest jego zniszczenie lub
uszkodzenie podstawowych elementow, wowczas WYKONAWCA przywroci
sprawno$¢ systemu informatycznego na podstawie odrgbnego zlecenia od
ZAMAWIAJACEGO, za dodatkowa odptatnos$cia.

2. ZAMAWIAJACY wyznacza osoby, ktore ze strony ZAMAWIAJACEGO beda
kontaktowaty si¢ w sprawach z zakresu objetego umowg. Dotyczy to o0sob
dokonujacych Zgtoszen Serwisowych oraz osob upowaznionych do konsultowania i
opiniowania zakresu oraz sposobu wykonania modyfikacji oprogramowania
Pracownie RCKiK - KRDK. Dane osob, o ktorych mowa powyzej znajduja si¢ w
Zataczniku nr 2 do niniejszej] Umowy.

3. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do nalezytego 1  szczegdtowego
udokumentowania wystgpienia nieprawidlowosci lub awarii krytycznej systemu
informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK



. Osoby, o ktorych mowa w ust. 2, beda prowadzity w formie zaleconej przez
WYKONAWCE rejestr wszystkich probleméw przedstawionych WYKONAWCY
w ramach umowy.
. W przypadku rozwigzywania problemu w jednostkach ZAMAWIAJACEGO
udostgpni on pracownikom WYKONAWCY pomieszczenia i zasoby komputera oraz
sprzet niezbgdne do rozwigzania problemu, w godzinach i zakresie wskazanym przez
pracownika WYKONAWCY.
. W przypadku stwierdzenia przez WYKONAWCE, ze zgloszona przez
ZAMAWIAJACEGO  nieprawidlowos¢  lub  awaria  krytyczna  systemu
informatycznego Pracownie RCKiK - KRDK nie znajdzie potwierdzenia w
rzeczywistosci, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ zwréci¢ koszty poniesione przez
WYKONAWCE na wyjasnienie takiego zgtoszenia. Podstawa wyceny wynagrodzenia
za Inne ustugi informatyczne bedzie stawka godzinowa w wysoKoSCl ...evueneenenn.. zt.
hetto.

§ 9. WYNAGRODZENIE
. Laczna kwota wynagrodzenia umownego za sprawowanie opieki informatycznej

systemu informatycznego Pracownie RCKIiK - KRDK wynosi:

................... zt netto (stownie:....................................), za caly okres
obowigzywania umowy, ktora powickszona o nalezng wartos¢ podatku VAT: .....%,
WYNOSI: veveeenrennannes zl brutto (slownie: .........ccceeenenn... ).

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie ptacone przez ZAMAWIAJACEGO
w okresach rozliczeniowych obejmujacych miesigce kalendarzowe, w wysokosSci
.............. z} netto miesigcznie (stownie:.......................... ) na podstawie faktur
VAT wystawianych przez WYKONAWCE w terminie do 7 dni od zakonczenia
miesigca kalendarzowego, w ktorym §wiadczona bylta ustuga.

. ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ ponadto do zaptaty wynagrodzenia dodatkowego
za ustugi w zakresie serwisu oprogramowania, konsultacji 1 doradztwa oraz
utrzymania i rozwoju oprogramowania w zakresie przekraczajagcym limit godzin z
paragrafu. 6 ust. 10 niniejszej Umowy, w wysokosSci ustalonej przy zastosowaniu
stawki okreslonej w art. 8 ust. 6 niniejszej Umowy. Podstawa do zaptaty
wynagrodzenia bedzie faktura VAT, wystawiona w ciggu 7 dni od zakonczenia
miesigca, w ktorym ushugi byly $wiadczone, na podstawie pisemnego raportu
okreslajacego ilo$¢ i1 zakres $wiadczonych ustug dodatkowych.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym artykule platne bedzie przelewem na
rachunek bankowy WYKONAWCY wskazany na fakturach VAT, w terminie 30 dni
od daty otrzymania faktury przez ZAMAWIAJACEGO.

. Wykonawca zobowigzany jest, w przypadku przekazywania faktur elektronicznych,
przesytac je na adres e-mail: faktury@rckik.walbrzych.pl . Za dzien ptatno$ci uwaza
si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania

niniejszej umowy, w odniesieniu do ushug przewidzianych niniejsza umowa, skutkuje,
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z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego
wykonawcy i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

. ZAMAWIAJACY upowaznia WYKONAWCE do wystawiania Faktur VAT bez
podpisu.

. WYKONAWCY przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienia
w ptatnosciach.

§ 10. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

. Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane wystapieniem sity

WYZSZej.

. Dla celéw niniejszej umowy "sila wyzsza" oznacza zdarzenie, na ktore Strona nie ma

wplywu, ktoére nie jest wynikiem niedopatrzenia lub biedu Strony oraz, ktérego

wystapienie nie mogto by¢ przewidziane. Do takich wydarzen nalezg, cho¢ si¢ do nich
nie ograniczaja, wojny lub rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, ograniczenia

z powodu kwarantanny i embargo przewozowe.

. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek roszczenia ze strony

ZAMAWIAJACEGO oparte na roszczeniach wniesionych przez osoby trzecie

w zwiazku z Przedmiotem Umowy, ktdre nie sa bezposrednio zwigzane z prawami

autorskimi przystugujacymi WYKONAWCY do systemu informatycznego Pracownie

RCKIiK - KRDK lub zobowigzaniami WYKONAWCY zwigzanymi z zachowaniem

poufnosci uzyskanych informacji i bezpieczenstwa danych osobowych.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza WYKONAWCY wynikajagca z nienalezytego

wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywiste] straty

ZAMAWIAJACEGO.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

. WYKONAWCA =zobowigzuje si¢ zaptaci¢ ZAMAWIAJACEMU kary

umowne:

a) w wysokosci 20% warto$ci ustugi netto, gdy WYKONAWCA odstapi od
umowy z powodu okoliczno$ci, za ktore odpowiedzialno§¢ ponosi
WYKONAWCA,

b) w wysokosci 20% wartosci ustugi netto, gdy ZAMAWIAJACY odstapi od
umowy z powodu okoliczno$ci, za ktore odpowiedzialno$§¢ ponosi
WYKONAWCA

c) w wysokosci 0,2% warto$ci umowy netto za kazdy dzien zwtoki w przypadku

nieusuni¢cia nieprawidtowosci lub awarii krytycznej Oprogramowania W terminie

okreslonym przez WYKONAWCE po ustaleniu przyczyny powstania
nieprawidlowosci Oprogramowania.

Il. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ zaptaci¢ WYKONAWCY kary umowne:

a) w wysokosci 20% wartosci ustugi netto, w razie odstapienia przez
WYKONAWCE od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
ZAMAWIAJACY.



Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktoérych mogg dochodzi¢ Strony nie
moze przekroczy¢ 30% warto$ci umowy netto.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia, obok kary umownej, odszkodowania
uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody (art. 484 § 1 zd. 2
Kodeksu cywilnego, tzw. , kara zaliczalna”)

Zamawiajacy ma prawo do potracenia naleznosci naliczonych z tytutu kar umownych
z platnosci za faktur¢ Wykonawcy, na podstawie noty wystawionej przez
Zamawiajacego.

. Uprawnienie do zadania kar umownych przystuguje stronom umowy w ciggu 30 dni
od dnia powzigcia wiadomos$ci o okoliczno$ciach stanowigcych przestanke do ich
naliczenia.

§ 11. POUFNOSC
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje poufne
lub informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233),
drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspOtpracy. Odpowiedzialno$¢ Stron
za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich pracownikow i oséb trzecich
wykonujacych zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy w imieniu Stron.
. Na potrzeby niniejszej Umowy terminem ,,informacje poufne” okresla si¢ Umowe
wraz z Zalacznikami i korespondencja zwigzang z wykonywaniem Umowy, jak
réwniez wszelkie inne informacje, bez wzgledu na ich charakter i forme, dostarczone
przez ktorakolwiek ze Stron, pod warunkiem, Zze przedmiotowe informacje poufne
ograniczone s3 do formy pisemnej i oznaczone przez Stron¢ ujawniajacg przed ich
ujawnieniem jako ,,poufne ”.
Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione:
- tym pracownikom lub osobom trzecim wykonujacym zobowigzania w imieniu
Strony otrzymujacej informacje poufne, ktérzy maja uzasadniong potrzebe
zapoznania si¢ i wykorzystania informacji w celu realizacji niniejszej Umowy lub
w zwigzku z nig;
- osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnily na piSmie mozliwosé
otrzymywania przez te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez
Strony.
Strona otrzymujgca moze ujawni¢ informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile
obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow, lub Zadania organu administracji
publicznej posiadajacego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji;
sadu powszechnego, prokuratury, sadu arbitrazowego albo sadu administracyjnego
w ramach toczacego si¢ postgpowania.
Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji,
ktore:
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- s3 lub stang si¢ powszechnie dostgpne w sposéb inny niz poprzez naruszenie
zobowigzania do zachowania poufnos$ci przez ktorakolwiek ze Stron;

- yjawniono na podstawie wczesniejszego porozumienia ze Strong ujawniajaca;

- zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostepu do lub korzystania
z informacji poufnych ujawnionych przez drugg Strong.

. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego artykutu beda wigzace rowniez przez 10
lat liczac od dnia wygasni¢cia lub rozwigzania niniejszej Umowy.

§12. DANE OSOBOWE

. W celu prawidlowego wykonania przez WYKONAWCE obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy 1 wylacznie w zakresie niezb¢gdnym dla wykonania takich
obowigzkow, ZAMAWIAJACY bedacy Administratorem Danych Osobowych
powierza WYKONAWCY przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym ZAMAWIAJACEGO, przy uzyciu
systemu informatycznego Pracownie RCKiK - KRDK, w zakresie okreslonym
szczegdlowo w dokumentacji technicznej Systemu informatycznego Pracownie
RCKIK - KRDK wyltacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania
i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych oraz w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).
Wykonywanie przez WYKONAWCE operacji przetwarzania danych w zakresie lub
celu przekraczajacych zakres 1 cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej
zgody ZAMAWIAJACEGO.

Przed powierzeniem przetwarzania danych osobowych ZAMAWIAJACY oraz
WYKONAWCA muszg podpisa¢ umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zatgcznik nr 5).

. WYKONAWCA oswiadcza, iz zastosuje odpowiednio adekwatne $rodki
zabezpieczajace, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (w tym danych wrazliwych).

. ZAMAWIAJACY wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom
trzecim (podwykonawcom oraz osobom wykonujacym dzialalno$¢ osobista na rzecz
WYKONAWCY), okreslanymi dalej jako ,,podwykonawcy”, w tym na powierzenie
tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad
okreslonych w niniejszym artykule, w zakresie w jakim niezbedne bedzie
udostgpnienie 1 przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkow
wynikajacych z umowy zawartej przez WYKONAWCE z podwykonawca, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje S$rodki zabezpieczajace, okreslone
w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych. ZAMAWIAJACY
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wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych,
wskazanych w paragrafie. 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to
niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej
zawarte] przez WYKONAWCE z podwykonawca. Jednoczesnie WYKONAWCA
o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktorym powierzono
wykonanie umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

5. ZAMAWIAJACY wudziela WYKONAWCY pelnomocnictwa do powierzenia
w imieniu ZAMAWIAJACEGO, przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 1, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w ust.1 do 3, osobom
trzecim, ktorym WYKONAWCA powierzyl wykonanie przedmiotu niniejszej
Umowy.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza umowa zostala zawarta na czas okreslony i obowiazuje od dnia .....2025 r.
dodnia........... 2026 .
2. WYKONAWCA moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:
— razacego naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO postanowien umowy,
— braku wspoétdziatania ZAMAWIAJACEGO przy wykonywaniu umowy przez
okres 2 kolejnych miesiecy,
— opoznienia z zaptata wynagrodzenia okre§lonego w umowie przekraczajacej 3
miesigce,
— nadzwyczajnej zmiany stosunkow, ktérej strony nie mogly przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, jezeli spelnienie $wiadczenia WYKONAWCY
w zmienionych warunkach groziloby razaca stratg.
3. ZAMAWIAJACY moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:
— razacego naruszenia przez WYKONAWCE postanowien umowy,
— braku wspoétdzialania WYKONAWCY przy wykonywaniu umowy przez okres
2 kolejnych miesigcy,
— nadzwyczajnej zmiany stosunkow, ktorej strony nie mogly przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, jezeli spelnienie $wiadczenia ZAMAWIAJACEGO
w zmienionych warunkach groziloby razaca stratg.
4. Poza powyzszymi przypadkami Stronom przystuguje jednomiesigeczny okres
wypowiedzenia.
5. Strony oswiadczaja, ze beda dazy¢, aby wszelkie ewentualne spory odnos$nie tresci lub
wykonania umowy uzgadnia¢ polubownie. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie
mozliwe, na zadanie kazdej ze stron spor zostanie rozstrzygniety przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby powoda albo sad wtasciwy dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.
6. Wszelkie ustalenia zwigzane z umowa strony beda przyjmowaly w formie pisemnej,
w postaci protokotéw uzgodnien.
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7. Dopuszczalna jest zmiana umowy polegajaca na zmianie danych WYKONAWCY bez
zmian samego WYKONAWCY (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy).

8. Dopuszczalna jest zmiana umowy polegajaca na zmianie platnika faktur.

9. dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia WYKONAWCY spowodowana zmiana
stawki podatku VAT.

10. Dopuszczalne sg zmiany umowy spowodowane zdarzeniami sity wyzszej, ktore beda
miaty zwigzek z terminem i sposobem wykonania umowy.

11. Ilekro¢ w umowie przewidziana jest forma pisemna, uwaza si¢ ja za zastrzezong pod
rygorem niewaznosci.

12. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, pod rygorem niewazno$ci, moga nastgpic
jedynie w formie pisemnego aneksu.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, zastosowanie maja wlasciwe
przepisy Kodeksu Cywilnego.

14. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron/ Umowa zostata sporzadzona i zawarta w formie elektroniczne;.

15. Integralng czg¢s$¢ umowy stanowig:

1) Zalacznik nr 1 — Formularz zgloszenia serwisowego

2) Zakacznik nr 2 — Dane adresowe do kontaktow Stron

3) Zatacznik nr 3 - Raport z zakresu serwisu oprogramowania, konsultacji, doradztwa
oraz rozwoju oprogramowania

4) Zalacznik nr 4 — Procedura awarii serwera

5) Zalacznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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