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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż i uruchomienie radiowego (bezprzewodowego) systemu monitoringu  temperatury i wilgotności w  urządzeniach chłodniczych i pomieszczeniach w siedzibach Zamawiającego oraz w pojazdach do transportu krwi i jej składników.
1) Siedziba RCKiK , 58-300 Wałbrzych ul. Chrobrego 31  
2) Ekipa wyjazdowa w Kłodzku 
3) Ekipa wyjazdowa w  Jeleniej Górze 
4) Ekipa wyjazdowa w  Bogatyni
5) Pojazdy do transportu krwi i jej składników.
I. ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE
Systemem monitoringu objętych będzie:
1) 51 urządzeń stacjonarnych  (po 1 czujniku pomiarowym z 1 sondą umieszczoną w glicerolu) 
2) 8 urządzeń mobilnych (8 lodówek transportowych po 2 czujniki pomiarowe każdy z 1 sondą umieszczoną w glicerolu)  
3) 41 pomieszczeń (po 1 czujniku pomiarowym umieszczonym bezpośrednio w powietrzu)
	Wykaz rodzajów czujników  do monitoringu temperatury w RCKiK Wałbrzych
 dla urządzeń stacjonarnych

	L.p
	Przeznaczenie czujnika
	Zakres temperatur
	Ilość sztuk
	Uwagi

	1
	Termometry z higrometrem do pomieszczeń 
	10°C do 30°C
	36
	Sonda temperatury z wilgotnością - wewnętrzna

	2
	Termometry z higrometrem do pomieszczeń w innych lokalizacjach (dostęp przez internet) 
	10°C  do 30°C
	5
	2x Ambulans
1x EW Jelenia G
1x EW Kłodzko
1x EW Bogatynia

	3
	Termometry do cieplarek
	30°C do 38°C
	3

	Sondy zewnętrzne

	4
	Termometry do zamrażarek niskotemperaturowych
	-85°C do - 80°C
	2
	Sondy zewnętrzne

	5
	Termometry do lodówek do krwi i odczynników
	2°C do 8°C
	27
	Sondy zewnętrzne

	6
	Termometry do lodówek do krwi i odczynników do pomieszczeń w innych lokalizacjach (dostęp przez internet) 
	2°C do 8°C
	2
	Sondy zewnętrzne


	7
	Termometry do zamrażarek osocza i odczynników
	-18°C do - 35°C
	14
	Sondy zewnętrzne

	8
	Termometry do mroźni
	-25°C do - 35°C
	3
	Sondy zewnętrzne

	Wykaz rodzajów czujników  do monitoringu temperatury w RCKiK Wałbrzych dla urządzeń mobilnych – transportowych

	9
	Termometry do lodówko-zamrazarek samochodowych
	-25°C do + 22°C
	16 czujników po 1
 sondzie
	6 samochodów
( 8 urzadzeń chłodniczych do krwi i osocza)
Sondy zewnętrzne


Łączna liczba czujników temperaturowych  w zamówieniu podstawowym wynosi 108 sztuk.
	Wykaz sprzętu i urzadzeń dodatkowych

	L.p.
	Nazwa sprzętu
	Ilość

	1
	Monitor LED min. 50", min. FullHD
	1

	2
	Stacja robocza (serwer)  All-in-One
	1

	3
	    Wyświetlacz led (tablet o zwiększonej wytrzymałosci) o przekątnej min. 6 cali do kabiny samochodu
	6

	4
	Drukarka termiczna mobilna ( do samochodu)
	6


Opis założeń systemu do monitorowania transportu:
1) Wszystkie mobilne urządzenia chłodnicze maja posiadać po 2 czujniki temperatury, każdy z  jedną sondą  pomiarową zewnętrzną umieszczoną w glicerolu.
2) Kierowca podczas transportu na bieżąco monitoruje  temperaturę i alarmy na wyświetlaczu led (tablecie) o przekątnej min. 6 cali znajdujący się w kabinie kierowcy. Kierowca ma możliwość obserwacji temperatury z dwóch czujników dla każdego urządzenia chłodniczego w czasie rzeczywistym. Po przekroczeniu  prawidłowej temperatury uruchamiany jest również sygnał dźwiękowy informujący o przekroczeniu. Wykonawca dostarczy ww. oprzyrządowanie i przeprowadzi instalację we wszystkich pojazdach Zamawiającego.
3) Możliwość drukowania przez kierowcę protokołów temperatury  podczas transportu za pomocą drukarki mobilnej dostarczonej przez wykonawcę do każdego pojazdu.
4) Tablet wykonuje transfer danych  z urządzeń transportowych do systemu w siedzibie RCKiK w czasie rzeczywistym (GSM) lub przesyła dane z transportu po przyjeździe do siedziby RCKiK w Wałbrzychu (generowanie raportów).
II. PRAWO OPCJI
Zamawiający zastrzega, że nie jest zobowiązany do wyczerpania zamówieniami  wszystkich opcji wyszczególnionych w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik 2 do SWZ. Niewyczerpanie tych ilości lub kwot nie daje Wykonawcy podstaw do naliczania kar umownych, odstąpienia od umowy albo żądania odszkodowania. W takim wypadku wynagrodzenie Wykonawcy obejmować będzie tylko te ilości, które faktycznie zostaną wykorzystane przez Zamawiającego.
	Wykaz rodzajów czujników  do monitoringu temperatury w RCKiK Wałbrzych
dla urządzeń stacjonarnych (prawo opcji)

	L.p
	Przeznaczenie czujnika
	Zakres temperatury
	Ilość sztuk
	Uwagi

	1
	Termometry z higrometrem do pomieszczeń 
	10°C do 30°C
	1
	Sonda temperatury z wilgotnością - wewnętrzna

	2
	Termometry z higrometrem do pomieszczeń w innych lokalizacjach (dostęp przez internet) 
	10°C  do 30°C
	1
	Sonda temperatury z wilgotnością - wewnętrzna

	3
	Termometry do cieplarek
	30°C do 38°C
	2

	Sondy zewnętrzne

	4
	Termometry do zamrażarek niskotemperaturowych
	-85°C do - 80°C
	1
	Sondy zewnętrzne

	5
	Termometry do lodówek do krwi i odczynników
	2°C do 8°C
	6
	Sondy zewnętrzne

	6
	Termometry do lodówek do krwi i odczynników do pomieszczeń w innych lokalizacjach (dostęp przez internet) 
	2°C do 8°C
	1
	Sondy zewnętrzne


	7
	Termometry do zamrażarek osocza i odczynników
	-18°C do - 35°C
	2
	Sondy zewnętrzne

	Wykaz rodzajów czujników  do monitoringu temperatury w RCKiK Wałbrzych dla urządzeń mobilnych – transportowych

	8
	Termometry do lodówko-zamrażarek samochodowych
	-25°C do +22°C
	12
 czujników po 1 sondzie
	3 samochody
( 6 urzadzeń chłodniczych do krwi i osocza)
Sondy zewnętrzne


Łączna liczba czujników temperaturowych  w zamówieniu opcjonalnym wynosi 28 sztuk
	Wykaz sprzętu i urzadzeń dodatkowych

	L.p.
	Nazwa sprzętu
	Ilość

	1
	    Wyświetlacz led (tablet o zwiększonej wytrzymałości)  o przekątnej min. 6 cali do kabiny samochodu
	3

	2
	Drukarka termiczna mobilna ( do samochodu)
	3


Zamawiający ma możliwość zakupu od 1 do 28 sztuk czujników pomiarowych wraz z sondami i niezbędnymi akcesoriami w trakcie trwania prawa opcji. Wybór ilości sztuk należy do Zamawiającego po cenie zaoferowanej przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się w cenie wskazanej w ofercie podłączyć sondy wraz z akcesoriami do systemu.  
Skorzystanie z prawa opcji jest możliwe w okresie 12 miesięcy od podpisania umowy i jest uzależnione od nabycia przez Zamawiającego nowych urządzeń w tym okresie.
III. System powinien zapewnić monitorowanie temperatury oraz wilgotności w sposób ciągły poprzez zewnętrzne urządzenie rejestrujące (czujnik), współpracujące z daną sondą, posiadające możliwość bieżącego przesyłania danych do stacji roboczej (komputera PC) w celu wizualizacji kontrolowanych parametrów. Odczyty i wizualizacje parametrów z poszczególnych urządzeń i pomieszczeń zlokalizowanych w RCKiK w Wałbrzychu oraz pomieszczeń Ekip Wyjazdowych będą odbywać się w Dziale Ekspedycji, zlokalizowanej w RCKiK w Wałbrzychu w pomieszczeniu nr 68, a dodatkowo Dział Laboratoryjny będzie posiadał własną wizualizację pomieszczeń i urządzeń. Architektura systemu zbierającego dane powinna umożliwiać rozbudowę, tj. uzupełnienie o dodatkowe zestawy czujników do pomiaru temperatury i wilgotności oraz zmianę lokalizacji urządzeń pomiędzy pomieszczeniami. Każdy dodatkowo zainstalowany w ramach opcji  czujnik pomiarowy powinien zostać poddany kalibracji zgodnie z opisem w wymaganiach jakościowych i walidacyjnych. Dostawa i instalacja czujnika / czujników nie później niż w terminie  2 tygodni od pisemnego powiadomienia Wykonawcy o zamiarze skorzystania z prawa opcji. 
IV. WYMAGANIA DLA URZĄDZEŃ 
DO MONITOROWANIA TEMPERATURY I WILGOTNOŚCI 
1. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla chłodziarek: od -10˚C do +35˚C. 
2. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla zamrażarek: od -50˚C do +35˚C. 
3. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla zamrażarek niskotemperaturowych: od -90˚C do +35˚C. 
4. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla inkubatorów: od 0˚C do +35˚C. 
5. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla cieplarek: od 0˚C do +50˚C. 
6. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla chłodni: -10˚C do +35˚C. 
7. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla mroźni: od -50˚C do +35˚C. 
8. Minimalny zakres pomiaru temperatury dla pomieszczeń: od 0˚C do +35˚C.
9. Zakres pomiaru wilgotności: od 0%RH do 100%RH, dla temperatury z zakresu minimum od 0˚C do +35˚C. 
10. Rozdzielczość pomiaru: 0,1C oraz 0,1%RH. 
11. Maksymalny błąd pomiaru: ±0,5C oraz ±1,0%RH.  
12. Częstotliwość odczytu danych min. co 90 sekund. 
13. Rejestrator powinien posiadać wbudowaną pamięć umożliwiającą rejestrację danych przez zadany okres, np. 1 tygodnia/ miesiąca przy częstotliwości pomiaru co 15 min., w przypadku braku zasięgu lub kontaktu z centralnym serwerem. Rejestrator powinien automatycznie przesłać dane do bazy/serwera po powrocie komunikacji/zasięgu. 
14. Sondy pomiarowe podłączone do rejestratora danych powinny być kablowe. 
15. Rejestracja temperatury i wilgotności względnej za pomocą jednego urządzenia (jeden rejestrator dla dwóch parametrów). 
16. Możliwość podłączenia do rejestratora więcej niż jednej sondy (temperatury lub temperatury i wilgotności). 
17. Opcjonalnie możliwość podłączenia rejestratora do prądu; baterie spełniają wtedy rolę zabezpieczenia przed zanikiem napięcia sieciowego. 
18. System powinien być elastyczny i pozwalać na rozbudowę o kolejne rejestratory. 
19. Sygnalizacja alarmu w pomieszczeniu, w którym zainstalowany jest rejestrator (opcja wymagana dla możliwego wykorzystania). 
20. Sygnalizacja łatwo dostrzegalna dla operatora poprzez sygnał świetlny (widoczny z odległości kilku metrów) i dźwiękowy (opcja wymagana dla możliwego wykorzystania). 
21. Możliwość wprowadzenia sondy pomiarowej do monitorowanego urządzenia poprzez otwór walidacyjny o średnicy 10mm lub ewentualnie pomiędzy uszczelkę drzwiową a obudowę, w sposób nie powodujący odkształcenia uszczelki i tym samym powstania nieszczelności. 
22. Sondy temperaturowe przystosowane do pracy w powietrzu i roztworze glicerolu. 
23. Komunikacja pomiędzy urządzeniami a oprogramowaniem odbywa się w sposób bezprzewodowy (radiowo) lub przewodowy. 
24. Urządzenia wchodzące w skład systemu monitorowania zasilane z sieci 230V lub bateryjnie, w zależności od funkcji jaką pełnią. 
25. Możliwość kalibracji czujników. 
V. WYMAGANIA SPRZĘTOWE I PROGRAMOWE DLA OPROGRAMOWANIA DO MONITOROWANIA TEMPERATURY I WILGOTNOŚCI 
1. Możliwość instalacji oprogramowania na platformie min. Windows 10 Professional 64 bitowej i nowszym oraz Windows Server 2012/2016/2019 i nowszym. 
2. Wykonawca wraz z oprogramowaniem  dostarczy stację roboczą (serwer) spełniający min. zalecane wymagania systemowe dla oprogramowania (format obudowy-All-in-One, sprzęt nowy min. z 24 miesięczną gwarancją producenta realizowaną w siedzibie Zamawiającego, System Windows 10 Professional PL 64bit, procesor wielordzeniowy osiągający przynajmniej 13000 punktów zgodnie z rankingiem https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php, pamięć: min. 16GB DDR4, dysk twardy min. 1TB SSD M.2 PCIe, karta graficzna zintegrowana, matryca matowa IPS/VA, przekątna ekranu min. 27", FullHD 60Hz, możliwość podłaczenia zewnętrznego monitora: min. 1 złącze HDMI min. 1.4  i/lub DisplayPort min 1.4, wbudowana karta sieciowa 10/100/1000 Mbps oraz bezprzewodowa karta sieciowa WiFi 6 (802.11ax), klawiatura i mysz w zestawie).
3. Wykonawca wraz z systemem musi dostarczyć nowy monitor LED min. 50", min. FullHD 16x9, ze złączami wejściowymi  HDMI i DisplayPort, min. 60 Hz, matryca VA/IPS matowa, jasność min. 350 nitów, kontrast statyczny min. 4000:1
4. Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego instalację sprzętu i oprogramowania oraz jego konfigurację zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
5. Wizualizacja rozmieszczenia czujników na schemacie pomieszczeń lub w innej formie. 
6. Archiwizacja danych w sposób automatyczny, na nośniku wskazanym przez użytkownika, (macierz dyskowa, FTP, zasób sieciowy itp.)
7. Oprogramowanie centralne tj. zbierające i przechowujące wszystkie dane ze wszystkich komponentów systemu musi zostać zainstalowane na serwerze lub stacji roboczej wskazanej przez Zamawiającego.    
8. Oprogramowanie centralne musi mieć wbudowany mechanizm wykonywania zautomatyzowanych kopii bezpieczeństwa zgodnie z utworzonym przez Zamawiającego harmonogramem zadań np. codziennie o godzinie 02:00 w nocy.  
9. Logowanie/dostęp za pomocą spersonalizowanej nazwy użytkownika i hasła.
10. Dostęp i logowanie musi być realizowane poprzez aplikację zainstalowaną na stacji roboczej użytkownika lub przez najpopularniejsze przeglądarki internetowe dostępne na rynku, co najmniej Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. 
11. Dostawca zainstaluje i skonfiguruje dostęp do sytemu użytkownikom na ich stanowiskach pracy, które zostaną wskazane przez zamawiającego.    
12. Przydzielanie użytkownikom hierarchii (praw dostępu do poszczególnych elementów systemu np. dostęp do wybranych lub wszystkich sond przypisanych użytkownikowi przez administratora systemu lub operatora: administrator, operator, zwykły użytkownik). 
13. Dostawca przekaże Zamawiającemu dokładny opis uprawnień jakie administrator może nadać poszczególnym użytkownikom.  
14. Logowanie dowolnej liczby pracowników jednocześnie w ramach wykupionej licencji.
15. Dostęp i logowanie użytkowników do oprogramowania znajdującego się na serwerze lub stacji roboczej (jednostce centralnej zbierającej dane z wszystkich komponentów systemu) musi być realizowane poprzez sieć lokalną LAN zamawiającego. W ramach otrzymanej licencji. 
16. Możliwość nadawania nazwy własnej poszczególnym czujnikom. 
17. Jednoczesna prezentacja na ekranie monitora w czasie rzeczywistym, aktualnych danych temperatury i wilgotności ze wszystkich urządzeń i pomieszczeń objętych monitoringiem w formie wartości liczbowych. 
18. Dostęp do danych bieżących oraz archiwalnych możliwy z oprogramowania na kilku stacjach roboczych w dowolnym momencie. 
19. Personalizowane zarządzanie alarmami i raportami. 
20. Możliwość prezentacji historii zarejestrowanych danych w formie wykresu z opcją wyboru okresu czasu tj. godzina i dzień oraz w formie tabeli. 
21. Możliwość prezentowania zarejestrowanych danych ze zdefiniowanego przez użytkownika okresu. 
22. Oprogramowanie musi zapewniać odczyt parametrów min. co 90 sekund w czasie rzeczywistym. 
23. Możliwość generowania nieedytowalnych raportów np. format .pdf. 
24. Możliwość drukowania raportów z danymi temperatury i wilgotności w formie wykresów oraz tabelarycznej.  
25. Raporty drukowane z dowolnie wybranych przez użytkownika urządzeń. 
26. Możliwość ustawienia dla poszczególnych czujników progów alarmowych, tj. wartości minimalnej oraz maksymalnej oraz czasu opóźnienia załączenia alarmu z opcją pracy czujnika przy dezaktywacji alarmu. Dla każdej wartości (min. i max.) minimum dwa progi: 
a) ostrzegawczy – informacyjny (prealarm), 
b) alarmowy - informujący o przekroczeniu dopuszczalnych limitów rejestrowanych parametrów. 
Sygnalizacja alarmu w przypadku: 
a) przekroczenia dopuszczalnych progów alarmowych rejestrowanych parametrów, 
b) braku komunikacji z rejestratorem (np. brak zasięgu radiowego), 
c) braku zasilania, 
d) niskiego poziomu baterii w urządzeniach. 
27. Alarm dźwiękowy i świetlny (graficzny) na ekranie monitora po przekroczeniu zadanego progu oraz czasu dla danego monitorowanego parametru. 
28. Możliwość wydruku listy alarmów. Alarmy powinny być wyraźnie widoczne przez bezpośredniego użytkownika oraz pracownika Działu Ekspedycji. Każde przekroczenie alarmu powinno zostać niezwłocznie identyfikowane (pomieszczenie, urządzenie, czujnik), potwierdzone przez uprawnionego użytkownika komentarzem i podpisem lub podpisem elektronicznym.
29. Sygnalizacja alarmów poprzez email. 
30. Sygnalizacja alarmów poprzez SMS lub w aplikacji na smartfony. 
31. Funkcja alarmowania poprzez SMS i e-mail musi być definiowana w sposób umożliwiający wysłanie komunikatu alarmowego do jednego lub wielu użytkowników oraz z wielu lub jednej sondy przypisanej do konkretnego użytkownika.    
32. Możliwość walidacji systemu. 
33. Możliwość śledzenia zmian w systemie (audit trail). 
VI.     MONTAŻ I WALIDACJA SYSTEMU 
1. W ramach dostawy elementów składowych systemu, wykonawca zapewni montaż sond pomiarowych i innych urządzeń  w poszczególnych urządzeniach oraz pomieszczeniach. 
2. W przypadku sond pracujących w roztworze glicerolu, wykonawca zapewni odpowiedni pojemnik o pojemności ok. 200ml±50ml wraz z jego montażem. 
3. W przypadku systemu monitoringu, którego działanie oparte jest na łączności przewodowej pomiędzy urządzeniem monitorującym (przetwornikiem) a serwerem, w sytuacji wymagającej do tego celu wykorzystania istniejącej sieci informatycznej Zamawiającego, której parametry użytkowe mogą okazać się niewystarczające, Wykonawca na podstawie dokonanej inwentaryzacji: 
a) dostarczy oraz wykona odpowiednie okablowanie wraz z niezbędnymi materiałami (np. korytka instalacyjne), 
b) dostarczy, zainstaluje i uruchomi niezbędne do tego celu urządzenia informatyczne. 
4. Wykona kalibracje  sondy pomiarowej w co najmniej 2 punktach zatwierdzonych przez użytkownika, obejmujące zakres pracy roboczej komory urządzenia lub w przypadku pomieszczeń warunków klimatycznych, w których pracuje dana sonda. 
5. Wykona i udokumentuje  kwalifikacje instalacyjną, operacyjną i procesową, w tym walidację systemu monitoringu zgodnie z wymaganiami Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP).  
6. Podpisze Protokół Odbioru zawierający spełnienie powyższych punktów (1-6)  nie później niż do  12 tygodni od dnia podpisania umowy. 
VII. WYMAGANIA JAKOŚCIOWE / WALIDACYJNE 
1. Dokumentacja - opis systemu. 
Opis sytemu zawierający: opis funkcjonalności, przepływ danych, interfejsy z innymi systemami (jeżeli dotyczy), opis zastosowanych rozwiązań fizycznych i logicznych, wymagania sprzętowe (stacje robocze, serwer, oprogramowanie), administrowanie uprawnieniami, backupem, inne środki bezpieczeństwa. 
2. Dokumentacja - certyfikaty kalibracji / wzorcowania. 
Certyfikaty kalibracji / wzorcowania dla wszystkich rejestratorów temperatury i wilgotności względnej. Kalibracja / wzorcowanie wykonane najwcześniej jeden miesiąc przed zakładanym terminem instalacji w docelowej lokalizacji. 
3. Dokumentacja - specyfikacja projektowa. 
Sposób realizacji wymagań klienta. Informacja, które wymagania powodują konieczność zmian programistycznych lub specjalnych ustawień konfiguracyjnych. 
4. Dokumentacja Techniczna: 
a) Sposób realizacji zmian programistycznych. 
b) Dokumentacja konfiguracji oprogramowania. 
5. Dokumentacja - uprawnienia. 
  Dokumentacja opisująca ustawienie uprawnień w systemie. 
6. Dokumentacja - testy 
Dokumentacja protokołów i raportów testów funkcjonalnych wykonanych przez dostawcę. 
7. Dokumentacja - specyfikacja infrastruktury technicznej. 
Opis wymaganej infrastruktury technicznej dla oprogramowania oraz sprzętu. 
8. Dokumentacja - instrukcja obsługi systemu. 
Instrukcja obsługi systemu z uwzględnieniem podziału odpowiedzialności użytkownika oraz administratora. 
9. Dokumentacja - backup. 
Procedura wykonania backupu i odzyskania danych z backupu. 
10. Dokumentacja - postępowanie w przypadku awarii systemu. 
Instrukcja postępowania w przypadku wystąpienia awarii krótkoterminowej i długoterminowej. 
Sposób powrotu systemu do stanu poprawnej pracy z uwzględnieniem bezpieczeństwa danych. 
11. Dokumentacja dla oprogramowania w języku polskim. 
12. Dokumentacja - wzór umowy serwisowej. 
13. Szkolenie dla użytkowników systemu po zakończeniu instalacji (administrator, obsługa)  realizowane w siedzibie Zamawiającego. 
14. Kalibracja rejestratorów po stronie dostawcy jeden raz w roku. Dostawca dostarcza czujniki zastępcze na czas kalibracji (w przypadku konieczności zdemontowania sond). 
15. Zamawiający wymaga aby w protokole kwalifikacji była zawarta kalibracja sond wykonana przez laboratorium posiadające certyfikat PCA.  
VIII. SERWIS I GWARANCJA 
1. Przedmiot zamówienia objęty okresem gwarancyjnym nie krótszym niż 24 miesiące licząc od daty podpisania protokołu odbioru. 
2. Możliwość zgłaszania awarii 24h/dobę, przez 7 dni w tygodni drogą teleinformatyczną (Użytkownik otrzyma numery telefonów oraz adresy e-mail celem zgłaszania występujących awarii) 
3. W przypadku możliwości podjęcia interwencji zdalnej przez serwis, czynność taka zostanie podjęta nie później niż w ciągu 2 godzin od zgłoszenia awarii 
4. Czas naprawy nie dłuższy niż 24 godzin licząc od momentu zgłoszenia awarii, w sytuacji braku możliwości usunięcia awarii przez serwis zdalnie 
5. W przypadku niedotrzymania terminu naprawy, wykonawca dostarczy kompatybilny sprzęt o parametrach nie gorszych od pozostającego w naprawie 
6. W ramach gwarancji wykonawca zapewni bezpłatnie: dojazd, naprawę oraz części użyte do jej przeprowadzenia 
7. W ramach gwarancji, wykonawca zapewni kalibrację sond pomiarowych wykonywane przez laboratorium posiadające certyfikat PCA oraz walidację systemu, przeprowadzoną 1 raz w roku. Po każdej naprawie lub wymianie sondy na nową oraz w przypadku skorzystania z prawa opcji i dołożenia dodatkowych sond/ sondy Wykonawca zapewni walidację  danej sondy w systemie.  
8. W trakcie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatną aktualizację oprogramowania do monitorowania temperatury i wilgotności. 
9. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu po okresie gwarancji na system monitoringu podpisanie umowy pogwarancyjnej na minimum 5 lat.  
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