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       Załącznik nr 4

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest „Wykonywanie usług polegających na konserwacji, przeglądach i naprawach awaryjnych komór mroźniczych i chłodniczych dla potrzeb RCKiK w Wałbrzychu w okresie 12 miesięcy”.
I. Przedmiot zamówienia. 

1. Wykonywanie usług polegających na konserwacji i przeglądach komór mroźniczych i chłodniczych. 
2. Wykonywanie napraw awaryjnych komór mroźniczych i chłodniczych.

3. Dokonywania wpisów do systemu CRO, w tym: zakładanie kart, znakowanie urządzeń, kontrole szczelności, dokonywanie wpisów serwisowych.
4. Natychmiastowa reakcja na awarię (noc, dzień) i bezzwłoczne wykonywanie  napraw awaryjnych urządzeń na zgłoszenie. 

5. Dostępność  serwisantów 24h na dobę, 7 dni w tygodniu.

Ilość urządzeń chłodniczych:

1) Mroźnia do osocza do -35ºC (po 2 agregaty chłodnicze) z dwoma przedsionkami chłodzonymi (+6 ºC) wraz z osprzętem chłodniczym i osuszaczem powietrza – 1 szt.
2) Mroźnia do osocza do -35ºC (po 2 agregaty chłodnicze) z jednym wspólnym przedsionkiem chłodzonym (+6 ºC) wraz z osprzętem chłodniczym – 2 szt.

3) Chłodnia na odpady medyczne wraz z osprzętem chłodniczym (od 2ºC do 10ºC) bez przedsionka – 1 szt.
II. Przeglądy konserwacyjne.

1. Przeprowadzanie przeglądów raz w miesiącu, potwierdzone wpisem do paszportu technicznego/ dziennika urządzenia.
2. Przeglądy obejmują w szczególności kontrole parametrów pracy, ocenę stanu poszczególnych urządzeń, wykonanie pomiarów oraz innych czynności niezbędnych do prawidłowej pracy i eksploatacji urządzeń chłodniczych.

III.       Awarie urządzeń.

1) W przypadku awarii urządzeń Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:

2) Bezzwłocznego wykonania napraw awaryjnych na podstawie zgłoszeń składanych przez Zamawiającego w formie email lub telefonicznie potwierdzonych przez Wykonawcę telefonicznie.

3)  Regulacji innych parametrów technicznych urządzeń, przy których dokonywana jest naprawa.

4) Zapewnienia poprawnej pracy urządzeń, przy których wykonano usługę naprawy.

5) Dokonania wpisów do paszportów technicznych urządzeń celem ewidencji i określenia charakteru dokonywanych napraw wraz z każdorazowym pisemnym dopuszczeniem urządzenia do użytku.

1. Wymagania dotyczące usunięcia awarii:

1)  Przystąpienie do usunięcia awarii w ciągu 2 godzin w przypadku awarii układów chłodniczych w mroźni.
2)  Bezzwłocznego usunięcia awarii, nie dłużej jednak niż w ciągu 4 godzin, termin liczony będzie od chwili zgłoszenia awarii. Za usunięcie awarii uznaje się doprowadzenie temperatury urządzenia do wysokości wskazanej przez Zamawiającego. 

3) W przypadku napraw awaryjnych z użyciem części zamiennych Wykonawca przedstawi Zamawiającemu pisemnie informację o kosztach wykonania usługi z uwzględnieniem kosztów materiałów, oraz termin usunięcia awarii. 
4)  W przypadku napraw awaryjnych oferowanie preferencyjnych warunków cenowych dotyczących części zamiennych (kosztorys do zaakceptowania przez Zamawiającego). 

1. Pozostałe wymagania dotyczące  przedmiotu zamówienia:
1) Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne zezwolenia na prowadzenie działalności.
2) Wykonawca przy wykonywaniu usługi zobowiązany jest do zachowania wszelkich wymogów określonych ustawą z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (tj. Dz.U. z 2020 r., poz.2065, z późn. zm.). 
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