Zalacznik nr 2

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa Systemu Cyfrowej Centrali Telefonicznej VoIP  oraz
ustugi montaiu, wdrozenia, szkolenia oraz gwarancji.

§1

Dostarczany System skiadaé si¢ ma z Centrali Telefonicznej PBX VoIP oraz 100 biurkowych Aparatéw
Telefonicznych oraz musi spetiaé nastgpujgce wymagania:

L.

System Cyfrowej Centrali Telefonicznej VoIP musi spelnia¢ poniisze parametry

funkcjonalne:

a) System musi realizowa¢ nastepujace funkcje zapewniajace efektywnos¢ i bezpieczenistwo
komunikacji:

- Potlaczenia glosowe wysokiej, jakoéci z wykorzystaniem nastepujacych kodekdw:
G.711a, G.711y, G.722, G.726, G.729a, GSM-FR, iLBC, Speex, H263, H263P, H264,
MPEG4.

- Interfejs uzytkownika umozliwiajacy tworzenie wiasnych ksigzek adresowych.

b) System musi realizowaé nastgpujace funkcje zapewniajace efektywne zarzadzanie i
utrzymanie systemu telekomunikacyjnego:

- Zdalne zarzadzanie calym Systemem przez interfejs www.

- Dokonywanie zmian typu instalacja nowych terminali, zmiana ich parametréw,
przenoszenie ich na nowe miejsca pracy.

¢) System musi zapewnia¢ efektywnosci pracy uzytkownikéw poprzez:

- Mozliwoé¢ zdefiniowania w systemie pojedynczego numeru wewnetrznego oraz
opcjonalnie miejskiego dla uzytkownika niezaleznie od ilosci uzywanych przez niego
terminali i aplikacji.

- Obsluga terminali bezprzewodowych stacjonarnych i mobilnych.

d) Funkcjonalno$é systemu w zakresie obstugi potaczen musi obejmowaé:

- Zestawianie polaczer w oparciu o zdefiniowany plan numeracji.

- Funkcj¢ odrzucania polaczen.

- Funkcje warunkowego przekazania potaczenia, gdy abonent rozmawia albo nie odbiera
potaczenia, albo tez bezwarunkowo wszystkich polaczen z rozréznieniem stanu
dostepnosci.

- Parkowanie potaczen oraz funkcje ,,Call Pickup”.

- Obstuga polgczen na bazie numeracji skrécone;.

- Obshuga polgczen oczekujgcych.

- Identyfikacja potaczen przychodzacych.

- Obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw.

- Przekazywanie (transfer) polaczeri.

- Oddzwanianie (Callback).

- Realizacja audiokonferencji aranzowanych w trybach ad-hoc (wydzwanianie przez
organizatora konferencji kolejno do oséb, ktére majg uczestniczy¢é w konferencji i
dotgczanie ich do niej) i planowym (samodzielne wdzwonienie sig 0séb, ktére maja
uczestniczy¢ w konferencji na podany numer), z mozliwosécia udziahi w nich,

- Funkcjonalnosé sekretarsko-dyrektorskg, w tym monitorowanie linii dyrektora przez
sekretariat, ograniczanie potaczen do dyrektora, mozliwosé wlaczenia przez dyrektora
statusu ,,nie przeszkadza¢” oraz funkcje interkom i paging (ogtaszanie).



- Logowanie abonenta na telefonie IP, z zachowaniem profilu zalogowanego abonenta
(numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obstugi potaczen).

€) Funkcjonalno$é w zakresie zarzadzania polgczeniami musi obejmowac:

- Narzedzia zarzadzania dla uzytkownikéw koficowych dostgpne przez przegladarke
internetowa, dajace im mozliwosé konfiguracji podstawowych parametréw ich
terminala, zrealizowane w jezyku polskim.

- Narzedzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania systemowego i konfiguracji
terminali (funkcjonalnogé »Provisioning”).

- Obsluge standardowych protokotow komunikacyjnych, gtéwnie SIP - w zakresie
komunikacji z terminalami IP oraz trunkami IP/SIP do innych systemow
telekomunikacyjnych, a takze dla zapewniania przenoszenia informacji o dostepnosci
uzytkownikéw systemu.

- Zabezpieczanie sygnalizacji za pomoca standardowego protokohi TLS.

- Zestawianie polaczen szyfrowanych w oparciu o standardowy protokét SRTP.

f) Realizacja funkcjonalnosci poczty glosowej w zakresie:

- Tworzenia i obstugi indywidualnych ~ zapowiedzi poczty glosowej przed
przekierowaniem potaczenia do skrzynki.

- Dostgpu do aplikacji webowej, z ktorej abonent moze nagra¢ swoje powitanie oraz
zmieniac ustawienia kierowania polaczen na poczte glosowa.

- Integracji z poczty elektroniczng Jako przesytanie na konto email abonenta informacji
pozostawionych na poczcie glosowej w formie zalacznikiem.

g) Funkcje emitowania muzyki podczas zawieszenia obshugiwanego polaczenia telefonicznego
(ang. Music on Hold).

h) Automatyczng obstuge potaczeri telefonicznych przez system zapowiedzi IVR (Interactive
Voice Responder), poprzez:

- Odgrywanie zapowiedzi glosowych (pliki .wav).

- Odezyt i interpretacje sygnatéw DTMF.

i) System oferuje aplikacje programowego komunikatora na urzadzenia typu desktop i
mobilne, (co najmniej urzadzeri na bazie Android i urzadzen typu iPad oraz iPhone) o
funkcjonalno$ci obejmujacej:

- Informacje o dostepnosci.

- Obstuge potaczen glosowych.

- Podglad zawartoéci skrzynki poczty glosowej oraz mozliwosé odstuchania wiadomosci
ze skrzynki poczty glosowej.

J) System posiada funkcje w zakresie zarzadzania:

- Strumieniowanie rekordéw CDR na potrzeby audytu.

- Logi podsysteméw na potrzeby diagnostyki.

- SNMP.

- Funkcje archiwizacji i odtwarzania konfiguracji systemu.

k) System musi wspieraé mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa:

- Szyfrowanie potaczen Secure Real-time Transport Protocol z wykorzystaniem AES.

- Szyfrowanie polaczen sygnalizacyjnych z wykorzystaniem TLS/SSL.

- Szyfrowanie komunikacji z aplikacjami mobilnymi.

- Obstuga kodéw bezpieczeristwa/PIN dla pofaczen do spotkan.

1) System musi posiadaé funkcjonalnosé nagrywania polaczen audio wg ponizszych wskazan:
- Konfiguracja nagrywania dla kazdego abonenta osobno.

- Nagrywanie tylko polaczen zewnetrznych lub wszystkich.

- Uruchomienie nagrywania na zadanie uzytkownika w czasie trwania polaczenia

- Mozliwoé¢ odstuchu nagrania przez uzytkownika

Cyfrowa Centrala Telefoniczna PBX VoIP musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:
a) Rozwigzanie sprzgtowe, w obudowie typu RACK 197, wysokos¢ maksymalnie 2U

b) Obstuga Iacza PRI (ISDN, 30B+D)

¢) Mozliwosé rozbudowy o obstuge faczy FXS, FXO, BRI, LTE

d) Wbudowany mechanizm redundancji systemu



Mozliwos¢ instalacji dodatkowego dysku zewngtrznego lub kart pamieci do zapisu danych
Realizowanie 120 Jednoczesnych polaczen telefonicznych

Obstuga min. 500 uzytkownikéw

Nagrywanie potaczen

Kolejkowanie potaczer

Tzw. ,,Automatyczny operator” z obstuga w jezyku polskim

Funkcja konferencji

Wbudowany serwer aplikacji dla urzadzen typu desktop i mobilnych z dedykowang
aplikacja dla tych urzadzen

m) Obstuga systemu i administrowanie poprzez wykorzystanie przegladarki

internetowej/WWW

. Aparaty telefoniczne musz3 spelnia¢ nast¢pujace wymagania:

a)

b)

d)

Funkcje i parametry telefonu:

- Min. 12 kont VoIP

- Szybkie wybieranie, ponowne wybieranie

- Przekazywanie polaczen, polaczenia oczekujace, zawieszanie polaczen, polaczenie
alarmowe

- Wyciszenie, automatyczna odpowiedz, DND, hotline

- Min. 5-stronne polaczenie konferencyjne

- Bezposrednie polaczenie IP bez proxy SIP

- Wybér / import / usuwanie dzwonka

- Ustawienie daty i godziny recznie lub automatycznie (np. z wykorzystaniem zegara
centrali lub protokotu NTP)

- Podwéjny port USB (zgodne z 2.0)

- Mozliwos¢ podigczenia zestawu stuchawkowego Bluetooth (np. przez adapter USB)

- Wbudowany modut Wi-Fi lub mozliwoéé rozbudowania aparatu o funkcje WiFi przez
podtaczenie adaptera USB

- Nagrywanie rozméw na pamigc¢ flash USB

- Mozliwos¢ podiaczenia zestawu stuchawkowego USB

- Mozliwo$¢ podtgczenia moduhu dodatkowych przyciskéw programowalnych

- Obstuga konsol DSS

- Funkcja oszczedzania energii w przypadku nieuzywania aparatu przez okreslony czas

- Kolor: szary/czarny/grafit

- Stojak z regulowanymi katami pochylenia aparatu

- Mozliwos$¢ montazu na $cianie

- Zasilanie z zewnetrznego zasilacza lub poprzez PoE w standardzie 802.3af/at

Funkcje audio:

- Akustyka HD: stuchawka HD, glos$nik HD

- Kodek szerokopasmowy: AMR-WB (opcjonalnie), Opus, G.722

- Kodek waskopasmowy: AMR-NB (opcjonalnie), Opus, G.711 (A/n), G.723.1,
G.729AB, G.726, iLBC

- DTMF: w pasmie, poza pasmem (RFC 2833) i SIP INFO

- Zestaw glo$nomoéwigcy z pelmym dupleksem i AEC

- VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Ksigzka telefoniczna:

- Lokalna ksigzka telefoniczna na min. 1000 Wwpiséw

- Czarna lista

- Zdalna ksiazka telefoniczna XML / LDAP

- Inteligentne wybieranie

- Wyszukiwanie / import / eksport ksigzki telefonicznej

- Historia potaczen: wybrane / odebrane / nieodebrane / przekazane

Integracja z IP PBX:

- BLF,BLA



g)

h)

Wy

Poczta glosowa

Funkcje sekretarsko-dyrektorskie

Parkowanie polgczen, przejmowanie polaczen

Scentralizowane nagrywanie rozméw, nagrywanie rozmow na zadanie

Wizualne powiadomienie o poczcie glosowej

swietlacz i wskazniki:

Graficzny wyswietlacz LCD, o rozmiarze min. 3,7" 1 rozdzielczosci min. 360x160
pikseli z pod$wietleniem

Dioda LED wskazujaca polaczenie i wiadomosé oczekujaca

Dwukolorowe (czerwone lub zielone) podswietlane diody LED dla linii, informacje o
statusie

Intuicyjny interfejs uzytkownika z ikonami i klawiszami funkcyjnymi

Wielojezyczny interfejs uzytkownika

ID dzwonigcego z nazwa i numerem

Klawisze funkcyjne:

8 klawiszy linii z dioda LED

8 klawiszy z mozliwoécia zaprogramowania do 21 funkcji

5 klawiszy funkcji: wiadomosé, zestaw stuchawkowy, wyciszenie, ponowne wybieranie
zestaw glosnomowiacy

4 klawisze kontekstowe

6 klawiszy nawigacyjnych

2 przyciski regulacji glo$nosci

Podswietlany klawisz wyciszenia

Podswietlany klawisz zestawu stuchawkowego

Podswietlany klawisz trybu glosnomoéwiacego

Interfejsy:

Podwéjny port Gigabit Ethernet

PoE (IEEE 802.3af), klasa 2

2 x port USB (zgodny z 2.0)

1 x port shuchawki RJ9 (4P4C).

1 x port zestawu stuchawkowego naglownego RJ9 (4P4C)

Zarzadzanie:

Konfiguracja: przegladarka / telefon / automatyczny provisioning
Automatyczny provisioning przez FTP / TETP / HTTP / HTTPS
Automatyczny provisioning za pomoca PnP

Zero-sp-touch TR-069

Blokada telefonu w celu ochrony prywatnosci

Przywrécenie ustawieri fabrycznych

Eksport diagnostyki: §ledzenia pakietu, dziennik systemowy

Sie€ i bezpieczenstwo:

SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Obstugiwana redundancja serwera potaczen
Przechodzenie NAT: tryb STUN

Tryb proxy i tryb tacza SIP peer-to-peer
Przypisanie IP: statyczne / DHCP

Serwer WWW HTTP / HTTPS
Synchronizacja czasu i daty za pomocg SNTP
UDP / TCP / DNS-SRV (RFC 3263)

QoS: tagowanie 802.1p / Q (VLAN), DSCP warstwy 3 ToS
SRTP dla glosu

Transport Layer Security (TLS)

Menedzer certyfikatow HTTPS

Szyfrowanie AES dla pliku konfiguracyjnego
Uwierzytelnianie Digest

OpenVPN, IEEE802.1X



- IPv6
- VLANLLDP/CDP/DHCP

§2

Uslugi towarzyszace dostawie musz3 speinia¢ nastepujace wymagania:

1.

Montaz

a) odbywa si¢ w porozumieniu z Zamawiajacym poprzez wskazanie przez niego miejsca
przeznaczonego do montazu Centrali Telefoniczne;

b) montaz Aparatéw Telefonicznych pozostaje po stronie Zamawiajacego

Wdrozenie obejmuje:

a) pelng konfiguracje systemu w celu spefnienia wszystkich funkcjonalnogci opisanych w §1,
z wylgczeniem tych, ktére Zamawiajacy uzna za nieistotne na danym etapie wdrazania

b) konfiguracje puli numeréw wewngtrznych, grup numerdw, pagingu, poczty glosowej,
nagrywania rozméw

¢) podiaczenie Centrali do linii telefonicznych operatora telekomunikacyjnego poprzez trakt
ISDN z wykorzystaniem modutu PRI (30 B + D), skonfigurowanie puli adreséw miejskich
oraz przypisania numeréw miejskich do odpowiednich linii wewnetrznych

d) Przygotowanie szablonéw konfiguracji aparatéw telefonicznych

e) przetestowanie dzialania systemu

Szkolenie

a) obejmuje obstuge Centrali oraz Aparatéw w zakresie m.in.:
- konfiguracji i podtaczenia nowych aparatéw do sieci
- konfiguracji grup numeréw
- konfiguracji pagingu
- obshugi funkcji nagrywania rozméw i dostepu do nagran
- obstugi modutu billingu

Gwarancja i wsparcie techniczne dotyczgce Centrali Telefonicznej:

a) sprzgt objety gwarancjg producenta przez okres minimum 48 miesiecy

b) gwarancja obejmuje m.in. bezkosztowa naprawe urzadzenia, wymiang uszkodzonych
podzespotéw lub w wyniku takiej koniecznosci — wymiang urzadzenia na nowe

¢) gwarantowany czas reakcji — maksymalnie 4 godziny

d) gwarantowany czas naprawy — maksymalnie nastgpny dzie roboczy (N BD)

Gwarancja i wsparcie techniczne dot. Aparatéw Telefonicznych:

a) sprzet objety gwarancja producenta przez okres minimum 24 miesiecy

b) gwarancja obejmuje m.in. bezkosztows naprawe urzadzenia, wymiane¢ uszkodzonych
podzespotéw lub w wyniku takiej koniecznosci — wymiang urzadzenia na nowe

¢) gwarantowany czas reakcji — maksymalnie nastepny dzief roboczy (NBD)

d) gwarantowany czas naprawy — maksymalnie 14 dni roboczych
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