@ WEBINAR FAKTUROWNI Webinar poprowadzq:

P oniine |
MSP w czasach Al

Czyli jak sie wybi¢

na tle konkurencji Sebastian Tomasz
Stodolak  Kowcun

----------

F fakturownia

m do fakturowa




F faktu rownla

... program do fakturowa

Agenda

\_

webinaru

[ WED

L,VEj WEBINAR
Ty | MSP w czasach Al




Agenda

webinaru

o o
Coomowimy?
\/ Wprowadzenie - jak Al wptyneto na Srodowisko MSP?
\/ Czym jest sztuczna inteligencja?

\/ Bariery we wdrazaniu Al

\/ Od czego zaczq¢ wdrazanie Al w firmie?
\/ Jak unikngé GPTzacji?

\/ Trendy w Al
\/ Al - premia pierwszenstwa

\/ Al - koszty zaniechania
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Czym jest sztuczna inteligencja?

.ZdolnosC systemu do prawidtowego
iInterpretowania danych pochodzgcych

Z zewnetrznych zrédet, nauki na ich podstawie
oraz wykorzystywania tej wiedzy, aby
wykonywac okreSlone zadania i osiggac cele
poprzez elastyczne dostosowanie”.

Andreas Kaplan i Michael Haenlein



lle firm korzysta z Al?

Wg IBM Global Al Adoption Index 2023 Srednio 42 proc.
duzych firm rozwineto juz wtasne zastosowania Al, a 40 proc.
nad tym pracuje. Firmy w Indiach (59 proc.), Zjednoczonych
Emiratach Arabskich (58%), Singapurze (53 proc.) i
Chinach (50 proc.) przodujg w aktywnym korzystaniu ze
sztucznej inteligenciji. Z tytu zostajq kraje takie, jak Hiszpania
(28 proc.), Australia (29 proc.) i Francja (26 proc.).
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Komputer to wciqz czarna magiaq, czyli niskie
zdolnosci cyfrowe.

ChatGPT? A po co mi to?

Fajny pomyst, ale skqd ja na to wezme Srodki?
Ale kto mi to wdrozy?



61%

POLSKICH PRACOWNIKOW

KORZYSTA JUZ Z Al

79%

Z NICH ROBI TO NA
WtASNA REKE




W jakich obszarach dziatalnosci firmy planujg Panstwo

skorzystac z rozwigzan opartych na Al?

Pytanie otwarte Komunikacjo é" I 150
Marketing/reklama 1 e-commerce ;;I I 15%
Produkcja/ustugi/ automatyzacja zwigzana z produkcjg 1 ustugami {@} B 1%
Ogélne odpowiedzi (programy, systemy, oprogramowania) = [ 8%
Rozwo) hirmy IE B %
Pozyskiwanie klientow r‘g“n B
Ksiegowosc/dokumentacja = B 0%

Analiza/ zdobywanie informacji CQ B

Tworzenie/projektowanie: grafik, tekstow, opisow f B 4%
Strony internetowe ¢ | 1%

Inne t 11%

Nie wiem/ trudno powiedziec 'FH B 1%

Odpowiadajqcy: badani, ktérzy zadeklarowali brak korzystania ze sztucznej inteligencji w dziatalnosci hirmy,

_ ale potwierdzili plany wykorzystywania Al w przysztosci, n=161
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Od sprawdzeniq,
czy ond juz tam jest.
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Jak unikngé GPTzagc;ji

Nie dajmy sie zwariowac,
czyli jak unikngé GPTzagc;ji

amazon i Walmart
Al recruiting tool Watson dla Nova Robotics

ochrony zdrowia



m WEI S

e ograniczona liczba
wiarygodnych ekspertow

e duze pole dla eksperymentu

e prawo/etyka
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Trendy w Al

e Wzrost ogélny implementacji MSP w celu zwiekszania
wydajnosci i konkurencyjnosci; oparcie marketingu
chatboty i analize Big Data.

e Implementacja Al bedzie przebiega¢ w réznym tempie
w roznych sektorach; rynek sztucznej inteligenciji w branzy
detalicznej bedzie rost ze ztozong rocznqg stopqg wzrostu
wynoszqcqg 30% do 2032 roku.

e Rosngce potrzeby inwestycyjne; potrzeba posiadania
wyksztatconego personelu.

O



Trendy w Al

e Wsparcie UE i KPO. Firmy bedqg popychane przez UE do
wdrozeh Al. Unia chce, aby do 2030 r. 75% przedsiebiorstw
korzystato z ustug przetwarzania w chmurze, duzych zbiorow
danych i/lub sztucznej inteligencii.

e Potencjat duzych korzysci dla gospodarki; wdrozenie Al w
przedsiebiorstwach w Polsce mozna przyrownac do pracy
4,9 min os6b, co przetozy sie na 90 mld dolarow dodatkowej
wartosci produkcyjnej rocznie.
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Al - premia

pierwszenstwa

e Wg badan BCG juz ,skromne inwestycje w konkretne przypadki uzycia
sztucznej inteligencji mogqg generowa¢ do 6% wiecej przychodow, a przy
rosngcych inwestycjach wptyw sztucznej inteligencji na przychody
potroi sie do 20% lub wiecej”.

e Wiodqgce firmy osiggajq rowniez lepsze wyniki w zakresie innych
wskaznikdw KPI. Osiqgajqg o 3 punkty procentowe wyzszy EBIT, co stanowi
wzrost o prawie 30% w pordwnaniu z firmami, ktérym nie udaje sie
skalowac.

e 7 kolei wedtug badania przeprowadzonego przez IDC na zlecenie
Microsoft, organizacje korzystajgce ze sztucznej inteligencji odnotowujg
Sredni zwrot w wysokosci 3,5 USD na kazdy zainwestowany 1USD.
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Al - koszty

zaniechania

* Al to nie klasycznie rozumiana
«przewaga konkurencyjna”

* Brak Al = zmniejsza sie
konkurencyjnosci twojej firmy
na tle reszty rynku

1) Luka efektywno$ci
2) Nizsza innowacyjnosé
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