NetGonet - transkrypcja podcastu

Ewelina: W nattoku technologii i nowosci, pedu za postepem, mozemy czasem czu¢ sie nieco
zagubieni i odnosi¢ wrazenie, ze nie nadgzamy. Obecnie zycie wielu firm przeniosto sie i toczy
sie w internecie. Jesli Twoja marka nie ma strony www i mediéw spoteczno$ciowych, jest w
oczach odbiorcy niezauwazalna. Jak i gdzie stworzy¢ strone internetowg, czy YouTube i inne
platformy video to must have, oraz jakim trendom warto poswieci¢ uwage, aby dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcéw. Na te i inne pytania odpowie moj dzisiejszy gos¢ Krzysztof Gonet,
ktéry jako NetGonet pomaga stawia¢ pierwsze techniczne kroki w biznesie online.

Ewelina: Czes$¢ Krzysku!
Krzysztof: Czes¢ Ewelina.
Ewelina: Dziegki za przyjecie zaproszenia.

Krzysztof: Réwniez dziekuje, ze moge tutaj z tobg rozmawiac i dzieli¢ sie ciekawymi tresciami z
naszymi odbiorcami.

Ewelina: Internet to potega, wiemy o tym bez dwdch zdanh. Ty w przestrzeni online dziatasz od
kilku lat. Co cie skionito do wyboru takiej branzy i jak narodzit sie pomyst na ten biznes?

Krzysztof: Co mnie sktonito? Od zawsze lubitem komputery, technologie, obcowanie z tym
Swiatem wirtualnym. | dodatkowo moim marzeniem byto zatozenie firmy. Ta droga ksztattowata
sie przez wiele lat, bo skonczytem technikum informatyczne, potem studia z zarzadzania, zeby
wiedzie¢ jak zarzadzac, no ale ciggle brakowato tego mitycznego pomystu na biznes. Przez
wiele lat to odkfadatem, ale po pewnym czasie gdy ludzie zaczeli kojarzy¢ mnie z technologig,
ze to jest ten cziowiek, ktéry zna sie na komputerach, zaczeli mnie pytaé o rézne rzeczy takie
jak strony internetowe, jak marketing, czyli ustawienie reklam. Zobaczytem potencjat w tych
zapytaniach, zaczatem na tym zarabia¢ jeszcze przed zatozeniem firmy i stwierdzitem, ze moze
to by¢ fajny sposoéb na zycie i na biznes. No wiec otworzytem dziatalno$¢ gospodarczg

i tak zaczeta sie moja przygoda, ktéra trwa do dzisiaj.

Ewelina: Gléwnie zajmujesz sie stawianiem stron internetowych, tak?

Krzysztof: Nie, strony sg pewnym elementem mojego catego biznesu. Gtéwnie zajmuje sie
stawianiem stron, sklepow internetowych i platform do sprzedazy kurséw online. Czyli gotowych
rozwigzan, dzieki ktérym przedsiebiorcy, szkoleniowcy mogg sprzedawaé swojg wiedze przez
internet. Dodatkowo swiadcze réwniez konsultacje techniczne dla moich klientow, czyli
pomagam im rozwigzywac rézne biezgce problemy, ustawia¢ pewne automatyzacje.

No i trzecig takg odnogg mojej dziatalnosci sg kursy online, czyli pokazuje klientom, ktorzy chcg
sami nauczyc¢ sie robi¢ pewne rzeczy, jak promowaé swojg firme na YouTube, jak stworzy¢
swojg wtasng strone, swojg wtasng platforme kursowa. | to sg trzy nogi, na ktérych dziatam.



Jeszcze dodatkowo pomagam klientom bezpfatnie na moim kanale YouTube, na blogu i na
raczkujgcym podcascie, ktory wtasnie sobie zaczagtem hobbistycznie tworzy.

Ewelina: Czyli preznie. Preznie na wielu sciezkach, na wielu kanatach docierasz do swoich
klientéw. A jestem ciekawa, jak na przetomie ostatnich lat zmienito sie podejscie wtasnie Twoich
klientow do takich kwestii jak strona internetowa i wszelkie platformy, jakie sg zwigzane z
branzg internetowg. Jak to oceniasz, patrzgc tak przez pryzmat zachowanh klientéw kiedys,
kiedy zaczynate$, a tego jak to wyglada dzis?

Krzysztof: Mhm. No to wezmy konkretne daty. Zaczynatem swojg dziatalnos¢, jeszcze takg
nierejestrowang w 2017 roku, 2018 rok to byto juz zatozenie firmy petnoprawnej. Wtedy
zainteresowanie stronami i sklepami byto, ale nie byto az tak duze. Jednak musiatem tych
klientéw aktywnie pozyskiwaé, ale wszystko sie zmienito, kiedy zaczeta sie pandemia. No bo
tutaj to byta po prostu rewolucja dla wielu firm, poniewaz musiaty zamykac swoje fizyczne
placéwki, musialy szuka¢ nowych sposobéw dotarcia do klienta, nowych sposobow zarabiania.
| wtedy na rynku ustug internetowych byt taki bum, Zze ludzie szukali stron, sklepow
internetowych, sposobdw na marketing internetowy i zaréwno moja firma jak i firmy
konkurencyjne czy moich znajomych Swietnie zaczety sobie radzi¢, poniewaz klienci zaczeli sie
dobija¢ i prosi¢ o te ustugi. Pandemia byta zatem takim momentem przetomowym - ludzie
zobaczyli realng, palgca potrzebe, zeby wejs¢ w internet i zaczg¢ prowadzi¢ tam biznes.

Ewelina: Chciatam zapyta¢, czy czesciej wdrazasz sklepy e-commerce, czy strony
wizytéwkowe. Po tym co méwisz, to wnioskuje, ze sg to zdecydowanie platformy.

Krzysztof: Tak. Czesto jest tak, ze firma, ktora sie rozwija na poczatku wiasnie, chce strone
internetowa, ale zazwyczaj po pewnym czasie potrzebuje réwniez sklepu, zeby sprzedawac
jakies ustugi czy tez produkty. No i teraz najwiecej jest wtasnie tych sklepow, platform
kursowych. Jest to pewne, przenikajgce sie pole, poniewaz bazuje na rozwigzaniu WordPress.
Dzieki niej mozemy zmienic strone internetowg i sklep internetowy. Sklep internetowy mozna
zmieni¢ w platforme kursowa. Wiec niektérzy klienci przechodzg ze mng taki proces rozwoju
swojego biznesu. No i widze, jak wzrastajg, ze zaczynali na przyktad od sklepu internetowego,
teraz sprzedajg kursy online, na ktorych zarabiajg kilkanascie, kilkadziesiat tysiecy. No i jest to
bardzo fajnie widzie¢ jak osoba, ktéra zarabia na etacie trzy tysigce ztotych, a nagle widzi na
swoim koncie kilkanascie tysiecy i jest to dziatajgcy biznes. Wiec naprawde mito sie patrzy

na takie przemiany.

Ewelina: Fajnie, ze Ty mozesz patrze¢ na swoich klientow i podoba Ci sie to, jak wzrastaja.
Natomiast mnie podoba sie w Twoim modelu biznesowym to, ze dzielisz sie darmowymi
poradami, ktore sg rzetelng wiedzg. Zero lania wody, sama merytoryka. Przeglgdatam je, wiec
mowie to z czystym sumieniem. Natomiast komunikujesz w nich, ze warto stawia¢ strone na
WordPressie. Dlaczego WordPress, a nie inne popularne gotowe platformy takie jak na
przyktad, nie wiem, Shopper czy Presta?



Krzysztof: Dlaczego WordPress? Kieruje moje materiaty do osdb poczatkujgcych, ktére
szukajg nowoczesnego rozwigzania, ktére bedg mogty samodzielnie sobie konfigurowac.
Dlatego WordPress jest najlepszym rozwigzaniem, poniewaz ono bazuje na gotowych
modutach. Mozna sobie te strone czy tez sklep pouktadac z klockéw i nie wymaga to duzej
wiedzy technicznej. Tak samo obstuga takiego sklepu jest dos¢ prosta. | to rozwigzanie jest
bardzo fajne na poczatek, poniewaz jest elastyczne i ma bardzo niski koszt wejscia. Mam na
ten temat film na moim kanale na YouTube. Shoper, Shoplo, Presta itd. majg réwniez zalety,
poniewaz dobrze sprawdzajg sie do wiekszych sklepdw internetowych, ale ich koszta sg
réwniez duzo wieksze, czy koszta zmian. Wiec dlatego osoba, ktdra zastanawia sie nad swoim
pierwszym sklepem, musi wzig¢ pod uwage swoj budzet, miejsce, w ktérym sie znajduje.
Inaczej wyglada to w przypadku jednoosobowej dziatalnosci, inaczej w przypadku firmy, ktéra
zatrudnia kilkaset osob, ma kilkaset tysiecy przychodu. Tak wiec to trzeba dostosowac¢ pod
swoje potrzeby.

Ewelina: Mhm, czyli tak: zatézmy, ze zaktadam firme, swojg dziatalnos¢. Bedzie to docelowo
sklep internetowy e-commerce i bede miata kilka produktow, to wtedy jak najbardziej polecasz
WordPress. Gdybym miata okoto tysigca produktéw to wtedy lepiej celowac wtasnie w takiego
Shopera? Czy nadal WordPress? Czy w ogolnym rozrachunku dla tysigca produktow
WordPress bedzie i tak tanszy niz Shoper?

Krzysztof: To juz jest pytanie, ktore trzeba by rozwazy¢ faktycznie pod wieloma katami. No bo
to, ze mamy tysigc produktow w sklepie, to nie znaczy, ze mamy tysigc zamédwien dziennie.
Wiec tutaj wazny jest ten wolumen sprzedazy i integracje, jakie mamy z hurtownikami, poniewaz
zazwyczaj tego typu sklepy majg juz gotowe magazyny wysytkowe, integracje

z dostawcami. No i to tez trzeba sobie zaplanowac na ile to bedzie dziatato ptynnie i na jakim
systemie. Wiec to nie jest tak, ze tysigc produktéw nas wyklucza z WooCommerce. Po prostu
przy takiej liczbie zamdéwien, jezeli chcielibysmy to obstugiwa¢ samodzielnie, to bedzie to
niewygodne. Dlatego ciezko przyjac¢ tu takg sztywng granice, ze do ilus produktéw
WooCommerce, a powyzej inny system. Mozemy upros$ci¢ sprawe, bo wiem, ze tego stuchacze
i inni klienci oczekuja, ze faktycznie do stu produktow taki sklep WooCommerce bedzie bardzo
dobrze dziatat i mysle, Ze to jest bardzo, bardzo fajna opcja. Szczegdlnie ze na poczatek dla
os6b, ktore nie majg duzego budzetu, jest to bardzo proste do wdrozenia. Mozna sobie taki
sklep stworzy¢ samemu, z moim poradnikiem dwugodzinnym, ktory pokazuje krok po kroku jak
taki sklep stworzy¢. No wiec to jest swietny pomyst do weryfikacji swojego pomystu
biznesowego, poniewaz nie musimy od razu wydawaé dziesieciu tysiecy, tylko po prostu robimy
sobie szybki sklep i zaczynamy sprzedawac i testowac nasze zatozenia biznesowe,

nie ponoszgc ogromnych kosztow.

Ewelina: Rozumiem. Wiele oséb sprzedaje wiasnie swoje produkty za posrednictwem social
medidéw, na przyktad Instagrama czy Facebooka. Czy twoim zdaniem tego typu dziatalnosci
powinny by¢ oparte o strone internetowg?

Krzysztof: Mysle, ze posiadanie strony internetowej jest przydatne w praktycznie kazdym
biznesie. No bo wyobrazmy sobie sytuacje, ze konto na Instagramie znika. Albo komus



Facebook blokuje mozliwos¢ sprzedazy, albo usuwa konto, co sie czesto zdarza. | to nie jest
jakas odosobniona przypadtosc¢, ze Facebook przestaje dziata¢, albo ma awarie, albo usuwa
fanpage przez przypadek, bo sie pomylit. Ja osobiscie tez dostatem bana na przyktad, czyli
Facebook zablokowat mi mozliwos¢ wyswietlania reklam, bo sie pomylit. | po trzech tygodniach
wystat mi przeprosiny. Nawet nie przeprosiny, tylko powiedziat, ze konto zostato odblokowane,
tyle. Wiec wyobrazmy sobie, ze mozemy zarabia¢ na przykfad przez trzy, cztery tygodnie. Wiec
tutaj przychodzi nam z pomocg wlasny sklep internetowy, wiasna strona, wtasna lista
mailingowa. Dzieki temu mamy biznes, ktory jest bardziej niezalezny. A w przypadku bazowania
tylko na Facebooku na Instagramie, no to rézne rzeczy moga sie podziaé, ktos moze nam
przejgc konto. To sg oczywiscie czarne scenariusze, ale warto mie¢ to na uwadze. Przede
wszystkim dobrze sie zabezpieczyé i mysleé o réznych ewentualnosciach. Moim zdaniem
dziatanie na tylko jednym kanale jest do$¢ ryzykowne.

Ewelina: Okej. To jest jak najbardziej racjonalne wyttumaczenie. Natomiast czy mogtbys
podsumowac, jakie zalety niesie posiadanie wtasnej strony. Tutaj kwestia tego, zeby nie
sprowadzac swoich dziatan w internecie do jednego Zrédta. No to juz mamy to powiedziane.
Natomiast tak od strony technicznej, jezeli chodzi o prowadzenie wiasnej strony, to jakie tutaj
zalety widzisz?

Krzysztof: Zalet jest wiele. | tutaj im mamy wiekszy biznes online, tym wiecej tych zalet jest.
Przede wszystkim jest to wizerunek. Tam mamy petng kontrole nad tym, co tam umieszczamy.
Jakie opinie bedg sie tam znajdowag, jakie oferty. Strona dziata bez przerwy, wiec tutaj mamy
mozliwos$¢ docierania stale do tych klientow. Mamy tam rézne funkcje, ktére mogg nam pomaoc
na przyktad w filtrowaniu naszych klientow. Czyli mozemy stworzy¢ jakie$ bardziej
zaawansowane formularze kontaktowe, czy tez rozbudowac¢ tam naszg oferte. Takie media jak
Facebook i Instagram réwniez pomagajg nam w promociji firmy, ale tam sg pewne ograniczenia.
Nie stworzymy tam juz takiej pieknej, rozbudowanej strony z naszg ofertg, ktérg mozemy wystac
klientowi, tylko musimy stosowac tutaj potsrodki. No wiec mamy tutaj kilka tych mozliwosci
wptyniecia na nasz wizerunek dzigki stronie. No nie méwigc juz o sklepie internetowym, na
ktérym mozemy tam sprzedawac po jakich cenach chcemy, bez zadnych ograniczen. Szybkosc¢
zmian na stronie tez jest wazna, poniewaz kiedy tylko chcemy, mozemy te strone zmieni¢,
edytowac i to jest moim zdaniem ogromny skarb. | do tych zalet mozna sobie jeszcze dopisac
wiele, wiele rzeczy w zaleznosci od tego, w jakiej branzy dziatamy.

Ewelina: Okej. No dobra, strona internetowa to jedna strona medalu, natomiast dotarcie do
klienta poprzez inne formy sg jak najbardziej wskazane. | zauwazytam, ze ty rowniez rozwijasz
preznie swoj kanat na YouTube. Mozesz mi powiedziec¢, jakie masz wnioski w oparciu o swojg
branze? To taki bardziej wspierajacy kanat sprzedazy, czy realne pole do przekucia swojego
doswiadczenia na pozyskanie klienta?

Krzysztof: Mam przyktady gdzie YouTube jest gtdwnym kanatem sprzedazy firm i dzieki temu
prowadzg i rozwijajg swoj biznes, wiec YouTube jest poteznym narzedziem, ktére mozemy
sobie wykorzysta¢ w szczegdlnosci, ze tresci wideo sg bardzo wazne w dzisiejszych czasach.
Osobiscie dla mnie YouTube réwniez jest bardzo dobrym miejscem do promowanie moich



produktow i ustug. Dzieje sie to nawet nie bezposrednio, poniewaz ja tworze bezptatne
poradniki i nawet nie zachecam tam ludzi do kupowania, ale pomimo tego, ze mam inne cele
zwigzane

z YouTubem, to i tak klienci do mnie przychodza, poniewaZz buduje wizerunek eksperta

w branzy. Samo to, ze méwie o jakichs tematach i pokazuje pewne rozwigzania, pokazuje, jakie
to jest proste, pokazuje mojg twarz i to, ze moja marka dziata juz od dtuzszego czasu. To
wzbudza zaufanie klientow i dzieki temu do mnie dzwonig, piszg i proszg o pomoc w réznych
tematach, poniewaz budujg ze mng pewnego rodzaju relacje i zaufanie. Czesto jest tak w
branzy informatycznej, ze widzimy tylko jakies tadne oferty, ale nie widzimy cztowieka. | nie
widzimy, co stoi za tg firmg. A w przypadku budowania marki osobistej, czy pokazywania swoich
pracownikéw na YouTube ten dystans sie zmniejsza i duzo fatwiej zbudowac zaufanie

i pozyskac klienta. Dla mnie YouTube byt takim narzedziem, ktére bardzo pomogto w moim
rozwoju i mysle, ze naprawde warto jezeli ma sie tylko takg che¢ pokazania jakiej$ ciekawej
wiedzy, czy tez siebie, warto da¢ szanse YouTube'owi, poniewaz tam te tresci bedg zyty dtuze;.
Nie musimy ich jakos$ specjalnie dotadowywac¢ reklamami, méwigc tak bardzo prosto, tylko
YouTube to jest wyszukiwarka tresci. Klienci ciggle szukajg nowych materiatow, poradnikow,
tresci. No i dzieki temu docieramy ciggle do nowych odbiorcéw i do nowych potencjalnych
klientow.

Ewelina: A w twoim przypadku, kiedy byt moment kiedy odkrytes, ze YouTube to platforma, na
ktorej warto dziatac? To byto z géry planowane dziatanie czy bardziej taka forma przetestowania
nowego obszaru dojscia do klienta?

Krzysztof: Ja zaczynatem na YouTubie juz trzy lata temu i na poczatku to byto tylko takie
testowanie. Gtéwnie dziatalem na Facebooku, korzystatem z reklam, z postéw, ciggle
generowatem jakies tredci. | to dziatato do pewnego czasu, ale potem bytem juz tym zmeczony,
ze co chwile trzeba dodawac¢ nowe tresci, doptacac¢ do nich no i jeszcze Facebook ciggle
zwieksza ceny tych reklam. Wiec zaczatem wrzucac¢ filmy nie na Facebooka tylko na YouTube

i na poczatku byto to takie spontaniczne dodawanie filméw. Ale po okoto roku zobaczytem, ze
nawet jak przestatem wrzucac filmy na YouTube, to ciggle klienci sie do mnie zgtaszali po jakgs
ustuge czy te filmy byty ciggle ogladane. No i podjgtem decyzje, aby prowadzi¢ YouTube
regularnie, czyli dodawac jeden film w tygodniu. | przez caty 2021 rok tak wtasnie zrobitem. | na
moim kanale jest juz ponad sto filméw, ktore sg ciggle wyswietlane, ciggle zyskujg nowe zasiegi,
a ja nowych klientow. | w tym momencie kalendarz ustug mam naprawde zapetniony i to
wszystko dzieki tym dziataniom, no wiec tutaj mam nawet takie podsumowanie dodatkowe na
moim kanale — ile zarobitem na kanale YouTube w 2021 roku. Nie wspominam tak o klientach

i ustugach tylko o takim biernym czy po6t pasywnym dochodzie. Na YouTube mozna tez zarabia¢
z reklam, ktére sie tam pokazuja, albo z programoéw afiliacyjnych, czyli promowac ustugi innych.
| to jest dodatkowe zrédto dochodu i dodatkowa zaleta, ktéra przemawia za tym, zeby zatozyé
YouTube i to nie tylko dla oséb, ktére maja firme, ale rowniez dla pasjonatéw, ktérzy dopiero
mys$lg o rozwinigciu jakiego$ pomystu i dzigki YouTube'owi mogg zbudowaé swéj zasieg i to jest
tak naprawde pierwszy najwazniejszy krok do przejscia takiego pomystu, pasji w petnoprawny
biznes.



Ewelina: Nie dos¢, ze podzielites sie swoim Case Study odnosnie YouTube, to jeszcze
sprzedates dobre protipy dla osob, ktére noszg sie z zamiarem otworzenia swojego kanatu,
takze dzieki. Z perspektywy czasu majac juz pewne doswiadczenie, wtasnie z YouTubem,
uwazasz, ze to jest must have dla jakichs okreslonych branz? Czy sg branze, ktére powinny
— moze inaczej — muszg by¢ na YouTube, aby jeszcze bardziej rozhula¢ swojg sprzedaz?

Krzysztof: Stowo ,musze” jest dla mnie dos¢ trudnym okresleniem, bo uwazam, ze wiekszosci
rzeczy nie musimy i to sg wszystko rzeczy opcjonalne. Mysle, ze warto w niektérych branzach
korzystac z YouTube - szczegdlnie osoby, ktdre budujg marke osobistg, czy branze, w ktérych
pokazujemy jakies rzeczy, jakies piekne przedmioty, ktére mozemy nagra¢ i pokazac w jakis
ciekawy sposob. Czy tez jestedmy firmg szkoleniowg i chcemy pokazaé rézne elementy.

No tych przyktadow jest mnéstwo. Mozna nawet sprzedawac tam maszyny, czy tez dziataé

w duzych miedzynarodowych korporacjach i tam tez promowaé swoje ustugi. Wiec tutaj trzeba
to dostosowac pod swojg branze, ale nie ma czegos takiego, ze ktos musi albo nie musi dziatac
na YouTube. Mysle, ze warto to przetestowac i da¢ sobie na te testy rok, zeby przejsc taki caty
rok i zobaczy¢ czy w naszej branzy przynosi to efekty, czy jest to dobra droga. | po tym czasie
mozemy stwierdzi¢, na ile to byto dla nas optacalne.

Ewelina: Gdybys przez chwile miat pobawic sie wtasnie w takiego wrozbite i sprobowat
przewidzie¢, jakie bedg trendy za kilka lat, trzy moze pie¢, to jakie sg twoje przypuszczenia?

Krzysztof: No tutaj nie bede zbyt oryginalny, bo swiat idzie w strone wideo, i to widzimy juz po
nowych portalach, po zmianach jakie sg wprowadzane w r6znych mediach spotecznosciowych.
Filmy sg takg najbardziej przystepna, najtatwiejszg formg docierania do odbiorcéw, no i tutaj
réwniez wiekszos¢ firm bedzie w tym temacie sie rozwijac. Dodatkowym trendem, ktéry widaé
na rynku to wykorzystanie audio. | tutaj réwniez bedzie duze pole do popisu, zaréwno dla
podcastow jak i reklam w formie audio, poniewaz tutaj jesteSmy az tak bardzo zaabsorbowani
naszym $wiatem, ze czesto nawet nie mamy czasu nawet oglada¢ czegos, tylko chcemy
stucha¢ w drodze do pracy, w drodze na spotkanie. Wykorzystujemy nasze mozliwosci
czasowe. No i tutaj rowniez mozna dociera¢ do klientow w formie audio. Mysle, ze to bedg
gtéwne trendy. Dodatkowo cyfryzacja, przeniesienie bizneséw do internetu, to ciagle postepuje.
Cata branza szkoleniowa w Polsce jest jeszcze na takim poziomie raczkujgcym, jezeli chodzi

0 przeniesienie swoich dziatan do internetu. Wiec bardzo wielkim trendem jest tworzenie
miejsca do edukac;ji, tworzenie platform kursowych, przenoszenie swoich szkolen stacjonarnych
do swiata online, i mysle, ze to bedzie taki temat, ktory w tej branzy bedzie postepowaé bardzo,
bardzo daleko i jestesmy dopiero na poczatku drogi. No i tutaj widze moje ustugi jako bardzo,
bardzo pozyteczne i na pewno bede w tym temacie sie rozwijat. No i to sg gtowne trendy, ktore
nawet nie sg takim wrézeniem tylko pokazaniem konkretnych przyktadéw, ktére beda sie
rozwija¢ i jestem przekonany, ze tak bedzie. Bo widac juz konkretne dane, ze tak sie dzieje na
naszych oczach.

Ewelina: Czyli myslisz, ze za dwa lata wchodzgc do jakiego$ sklepu www, dajmy na to
odziezowego, bardzo prawdopodobne jest, ze bede miata swdj wlasny avatar, bede ubierata
siebie, a potem klikajgc ,kup teraz”, wszystko, w co jest ubrany méj avatar, trafi do koszyka?



Krzysztof: No, tu juz przekroczytas mojg wizje zdecydowanie. Mysle, ze za dwa lata takie
rzeczy sie jeszcze nie stang. Oczywiscie mozemy zrobi¢ taki sklep juz teraz, ale ludzie nie
byliby do tego przyzwyczajeni. Mysle, Ze siegajgc tak bardzo w przysztos¢, to na pewno analiza
danych bedzie tak posunieta, ze nie bedziemy musieli nawet wybierac rzeczy w koszyku tylko
na podstawie naszych upodoban, na podstawie tego co wybieramy, system wybierze kolor,
powiedzmy, kroju naszego ubrania, wybierze rozmiar na podstawie aplikacji, ktore Sledzg naszg
aktywnosc. | to juz sie powoli dzieje w innych krajach, ale my$le, ze jeszcze daleko droga, zeby
to byto na tyle zautomatyzowane, zeby komputer sam podejmowat za nas decyzje i nam
wszystko podpowiadat. Ale to na pewno sie stanie predzej czy pdzniej, bo procesy obliczeniowe
tych wszystkich danych sg juz tak zaawansowanym poziomie, ze nawet obstuga klienta jest juz
przenoszona do sztucznej inteligenciji, ktéra daje nam odpowiedzi na podstawie pytan, ktére
zadajemy. No wiec to sg juz takie wizje przysztosci, ale mysle, Ze na ten moment nie do konca
jestesmy w stanie sie przygotowac do tego. Trzeba po prostu obserwowac rynek, najlepiej
zagraniczny rynek, bo tam nowosci wchodzg wczesniej. | powoli wdrazaé kazda jakas takg
szanse dla naszego biznesu, ktdra moze okazac sie bardzo korzystng funkcjg, czy rozwojem
dla naszego sklepu, czy naszego biznesu.

Ewelina: To szczerze zycze szczescia sztucznej inteligencji, bo biorgc pod uwage, ze kobieta
zmienng jest, to nie wyobrazam sobie, aby wybrata mi kolor danej bluzki czy sukienki. Takze to
jest zdecydowanie w moim przypadku wyzwanie dla sztucznej inteligenciji, ale kto wie, kto wie?
Moze mnie jeszcze swiat zaskoczy!

Krzysztof: Takie przyktady z dawnych lat. Klient miat karte rabatowg i wszystkie produkty byty
spisywane do systemu. Na podstawie tego, co klientka kupowata, system byt w stanie okreslic,
w ktorym miesigcu cigzy sie znajduje. Pewnego razu wystat do takiej klientki pocztom kupon
rabatowy na pieluchy dla dziecka, no i okazato sie, ze zobaczyt to ojciec tej dziewczyny i bardzo
sie zdziwit, nie? | takie praktyki zostaty zakazane, bo ten system analizuje tak wiele danych,

ze wkracza w naszg prywatnosc¢. Dlatego mysle, Zze kolor jest jak najbardziej mozliwy, skoro
mozna przewidziec¢, jakby, w ktérym jesteSmy miesigcu cigzy. Oczywiscie jest tam duza skala
btedu, ale nasze zachowania spoteczne sg jednak dos$¢ podobne i wiele rzeczy takich
generalnych mozna tam wdrozy¢ sztuczng inteligencja.

Ewelina: No to jest troche przerazajgce na tym przykfadzie, o ktérym ty wtasnie wspomniates.
Czesto wspotpracujesz z poczatkujgcymi przedsiebiorcami. Jakie protipy przekazatbys$
przedsiebiorcom, ktérzy dopiero planujg zatozenie wtasnej dziatalnosci online?

Krzysztof: Tutaj te protipy datbym réowniez sobie sprzed kilku lat, bo popetnitem mnéstwo
bteddéw. Statem na skraju bankructwa i nie miatem pieniedzy na zaptacenie ZUS6w w pewnym
momencie, bo te btedy byly az tak mocne. Pierwszym takim btedem, moze nie moim, ale ktory
widze czesto, to brak przetestowania produktu przed rozpoczeciem dziatalnosci. Czyli
przedsiebiorco, jezeli masz jakis pomyst biznesowy, myslisz, ze cos jest fajnego i widzisz

w tym potencjat to, zamiast od razu tadowac sie w koszty — wynajmowanie biura, opftacanie
ZUSo6w — to na poczatku sprzedaj kilka, kilkanascie tego typu ustug czy produktéw, nie majgc



nawet dziatalnosci. Mozna to zrobi¢ za pomocg dziatalnosci nierejestrowanej. Sg rowniez
platformy, ktére swiadczg ustuge wystawiania faktur, nawet jesli nie mamy firmy. Wiec warto po
prostu przetestowac swdj projekt jeszcze bez zaktadania firmy. | jeli mamy takg weryfikacje od
rynku, ze faktycznie nasze ustugi sg potrzebne, ze klienci kupujg nasze rekodzieta, strony,
produkty fizyczne, no to mamy juz podstawy, zeby sgdzi¢, ze mozna to z eskalowac i ten biznes
wypali. Wiec weryfikacja pomystu przed zatozeniem dziatalnosci jest bardzo dobrym pomystem i
przed tym jak wchodzimy w koszty.

Dodatkowa rzecz, ktérg wyniostem z moich studidow z zarzgdzania, to fakt, ze wiekszos¢ firm
upada w ciggu tych dwoch pierwszych lat dziatalnosci i tutaj musimy sie zabezpieczy¢. Musimy
wzig¢ pod uwage realizm rynku, czyli jeSli mamy zatozong firme, to warto na poczatek
zgromadzi¢ zapasy finansowe, ktére pozwolg nam na utrzymanie tej dziatalnosci przez szesc,
dwanascie miesiecy. Oczywiscie jest to skrajne zabezpieczanie, ale mozemy zabezpieczy¢

np. srodki na optacenie ZUSu, dzieki temu bedziemy dziata¢ na przyktad bardziej spokojnie,
wywazenie i madrzej. Nie bedziemy spanikowani, ze nie starczy nam do nastepnego miesigca,
tylko majgc dodatkowe srodki zapasowe, bedziemy mogli skupia¢ sie na kluczowych
dziataniach, na kluczowych biznesach i klientach i dziata¢ cierpliwie. A to jest bardzo wazne

w tego typu biznesie, no i w nowych inicjatywach. Cierpliwosc¢ i wytrwatos¢, nawet zeby przejsé
przez te trudniejsze momenty. Gotowka tez bedzie bardzo pomocna. Wiec mamy
przetestowanie pomystu, mamy zabezpieczone $rodki finansowe.

Trzeci btad, jaki popetnitem, to zbytnie skupianie sie na mato istotnych rzeczach takich jak
stworzenie sobie pigtki, stworzenie logo, stworzenie pieknej btyszczgcej strony. Oczywiscie te
elementy sg wazne, ale najwazniejsze jest znalezienie pierwszych klientow, czyli jak najszybsza
sprzedaz naszych ustug, nawet nie majgc jeszcze tych wszystkich gadzetéw i pieknych
wizualizacji. Sprzedajemy to jak najszybciej, a potem bedziemy ulepszac sobie nasz wizerunek i
elementy. To sg takie trzy najwazniejsze btedy: brak weryfikacji pomystu, brak srodkow
zapasowych na prowadzenie tej firmy, no i wtasnie skupienie sie na mato istotnych rzeczach
zamiast na sprzedazy, bo bez sprzedazy nic sie nie wydarzy. Nawet sie to zrymowato. No,
sprzedaz jest najwazniejsza w firmie, bo bez tego inne rzeczy po prostu sie nie zadzieja.

Ewelina: Tak a propos tego trzeciego punktu, o ktérym wspomniates, czyli takie dopieszczanie
wszystkich szczegoétow dla nas bardzo waznych, a dla wiekszosci swiata na dzien dobry mato
istotnych to mi sie nasuwa takie powiedzenie Oli Budzynskiej, ze zrobione jest lepsze od
doskonatego. Idealnie sie wtasnie wpisuje w ten trzeci btad, jak wida¢ bardzo powszechny
wsréd poczatkujgeych przedsiebiorcow. A jesli to nie jest tajemnica, to powiedz mi, jakie sg
Twoje kolejne cele biznesowe? Moze planujesz skok na TikTok? Albo inne prezne dziatania?

Krzysztof: Na pewno chce zwigkszy¢ ilos¢ moich kursow online. Na ten moment mam tylko
dwa kursy, wiec w tym roku planuje wydac trzeci kurs na temat tego jak zbudowac¢ sobie sklep
internetowy krok po kroku, taki bardziej rozbudowany kurs. Na pewno chce wykorzysta¢ nowe
media TikTok jest — nawet wczoraj go zatozytem, zeby zobaczy¢ jak dziata...

Ewelina: O patrz, jak trafitam!



Krzysztof: Tak! Kolega mnie zachecat, bo tego typu tresci bardziej techniczne, bardziej
poradnikowe nie sg tam popularne, ale jak méwig niektérzy jesli jeste$ pionierem w pewnych
dziataniach, masz duzg szanse. Wiec tutaj ci, ktérzy weszli jako pierwsi na YouTube’a, réwniez
majg pewnag przewage, o ile wytrwajg i sg systematyczni w tych dziataniach. Wiec no, na pewno
bede testowat nowe Sciezki dotarcia do klienta. Moimi celami jest wtasnie stworzenie sobie
lejkow sprzedazowych, ktére bedg automatycznie generowaé sprzedaze. Czyli przy
wykorzystaniu reklam na Facebooku, na YouTube, przy wykorzystaniu listy mailingowej, zeby
stworzy¢ sobie taki system, ktory zautomatyzuje proces zarabiania pieniedzy. No i dodatkowo
chce rozwing¢ afiliacje, czyli mozliwos¢ zarabiania przez polecanie innych ustug i produktéw na
przyktad Fakturowania ma program afiliacyjny, dzieki ktéremu mozna zarabia¢. Czyli jesli
polecimy jakiej$ osobie to fajne rozwigzanie, jakim jest Fakturownia, to mozemy otrzymac za to
prowizje. | wiekszosc firm, ktdre dziatajg w sSwiecie online'u, réwniez majg tego typu programy
partnerskie, ktére dajg nam mozliwos¢ zarabiania bez angazowania swojego czasu
bezposrednio. Czyli nie musimy tej ustugi wykonywaé, tylko dostajemy prowizje za sprzedaz,

i te prowizje sg odnawialne, bo jezeli klient wykupi abonament na kolejny rok jakiego$
rozwigzania, no to my znowu otrzymamy prowizje. Wiec jest to, powiedzmy, taka szansa na ten
mityczny bierny dochdéd. Moglibysmy oczywiscie o tym porozmawiac, ze tak naprawde czegos$
takiego jak bierny dochéd nie ma, ale jest to na pewno duzo prostszy i przyjemniejszy proces
zarabiania niz wyswiadczenie na przyktad jakiegos rodzaju ustug.

Ewelina: Bardzo konkretne plany na ten rok, czy tam najblizszy czas. Po naszej rozmowie
musze koniecznie zaobserwowaé Twoj kanat na TikToku, aby by¢ na biezgco. Natomiast na
jakim etapie dziatania firmy wiasnie NetGonet states sie klientem Fakturowni?

Krzysztof: Klientem Fakturowni statem sie w 2020 roku. Dlaczego tak p6zno? No miatem juz
system wdrozony faktur, bardzo kulawy system. Robitem to recznie. Wydawato mi sie trudne
dostosowanie Fakturowni do mojej numeracji. Bo miatem po prostu taki batagan w tych
fakturach, ze wolatem poczeka¢ do rozpoczecia roku kalendarzowego. Potem dowiedziatem
sie, ze w Fakturowni mozna sobie te numery konfigurowac bez problemu, no ale nie wiedziatem
tego wczeséniej. Wiec juz od ponad dwéch lat korzystam z Fakturowni, no i byto to dla mnie
objawienie, kiedy miatem tam stosy faktur w r6znych PDF-ach, Word-ach, to mi sie gdzies$ tam
rozjezdzato, zeby potem cos znalezc¢, i potem klientowi poprawi¢ czy wystaé... No ogdélnie masa
problemow. A tutaj prosty panel, prosty przycisk ,wystaw fakture”. Moge te faktury wystawiac
regularnie klientom, bo wszystkie dane sg zapisane. Moge sobie sprawdzi¢ zestawienia
miesieczne, roczne i jednym przyciskiem wysta¢ do ksiegowej wszystkie faktury w formacie,
ktory jest obstugiwany przez jej program ksiegowy, wiec dla niej jest to tez mniej pracy. No jakby
to byt to taki naprawde krok do przodu ogromny i mysle, ze to byt tez jeden z moich btedow, ze
wczesniej nie kupitem sobie takiego programu do fakturowania, ktéry pomégtby mi po prostu

w takich rzeczach papierkowych, ktére sg czesto przez przedsiebiorcow jakos nielubiane
mdwigc szczerze. A tutaj mamy narzedzie, ktére nam bardzo utatwia te prace i dzieki temu
moge sie skupi¢ na tym co jest najwazniejsze — czyli na sprzedawaniu ustug, na zarabianiu

w mojej firmie.



Ewelina: Chciatam zapytac jakie problemy rozwigzaliSmy w Twoim biznesie i czy bys polecit
Fakturownie znajomemu, ale teraz wiem juz wszystko. Bo skoro korzystasz z naszego
programu partnerskiego, to polecasz, wiec bardzo sie ciesze i fajnie, ze o tym powiedziates.
Natomiast, jezeli chodzi o problemy, to tez powiedziates o takich bardzo na pozor
podstawowych funkcjach naszego programu, ktére im czesciej rozmawiam z naszymi klientami,
tym bardziej uSwiadamiam sobie, Ze te proste rozwigzania sg kluczowe. Takze tez bardzo
dziekuje ci za ten feedback, poniewaz jest to dla nas wazne. Natomiast mam jeszcze jedno
pytanie. Jaki pakiet wybrates na poczatku? Czy zaczynates$ od najwyzszego, czy stopniowo
wraz z rozwojem firmy go poszerzates?

Krzysztof: Dla mnie ten pakiet najnizszy byt takg opcja, ktéra mi wystarczata, poniewaz jako
jednoosobowa dziatalno$¢ nie musiatem mie¢ menadzerow, czy tez dodatkowych funkgciji.

Z czasem byto warto nawet wybra¢ ten sSrodkowy pakiet, ktory daje mozliwo$¢ wystawiania
faktur cyklicznych do klientéw i wystania tych faktur. Bo to jest bardzo fajne, Zze jezeli mamy
klientow, z ktérymi wspétpracujemy ciggle, no to wystarczy, ze ustawimy sobie faktury cykliczne,
ustawimy, zeby te faktury byty wysytane do klientéw. No i mozemy kilkoma przyciskami mie¢ ten
.problem z gtowy”, ze nie musimy generowac faktury recznie, potem wysyta¢ maila, bo to jest
dodatkowy czas. Nawet ten podstawowy pakiet daje mozliwos¢ potaczenia Fakturowni ze
sklepem internetowym, wiec przy pomocy tak zwanych wtyczek, mozna, co jest ogromnym
utatwieniem dla oséb, ktdre prowadzg sklep, stworzy¢ system automatycznych faktur. Czyli
wystarczy, ze klient zaznaczy check boxa, ze chce fakture i ta faktura jest mu generowana
automatycznie i wysytana na maila. To réwniez jest bardzo duze uproszczenie i oszczedza
mnéstwo czasu na takie wiasnie zbyteczne dziatania, ktére mogg by¢ zautomatyzowane.

Ewelina: Czyli tutaj méwimy o tym pakiecie ,Standard”?

Krzysztof: Tak, tak, No bo tutaj nie wyrazitem sie precyzyjnie. Tak, to juz jest pakiet Standard,
ktéry nam umozliwia wtasnie automatyczne ptatnosci i automatyczne wystawianie faktur
cyklicznych. Ale do integracji z WooCommerce wystarczy nam pakiet ,Start”. Zeby byta tez
jasnosc, ze tak jak mowie, rozszerzenie tego pakietu Fakturowni jest bardzo proste, w kazdym
momencie mozna przej$¢ na wyzszy pakiet i cieszyC sie wtasnie obstugg magazyndéw

i kolejnych funkgiji, ktére daje to rozwigzanie.

Ewelina: Wspomniate$ o wtyczce WooCommerce. Fakturownia stworzyta darmowg integracje
pomiedzy wiasnie WooCommerce a Fakturownia.

Krzysztof: Jestem bardzo ciekawy, jak bedzie rozwija¢ sie wtasnie cata ta integracja i bede
kibicowat i obserwowat to rozwigzanie.

Ewelina: Dziekuje Ci za wyjasnienie wszelkich moich watpliwosci i pytan, jakie miatam

w obrebie twojej dziatalnosci. Mysle, ze rozwiates tutaj rowniez wiele problemow i wahan
przysztych poczatkujgcych przedsiebiorcow. Takze z mojej strony bardzo dziekuje za dzisiejsze
spotkanie.



Krzysztof: Réwniez bardzo dziekuje. Jezeli chcecie dowiedzieC sie wiecej na temat tworzenia
sklepéw, platform kursowych, czy tez stron, to zapraszam do pobrania mojego e-booka

i dodatkowych materiatéw, ktére znajdziecie w linku pod tym podcastem. No i oczywiscie
polecam program Fakturownia, bo utatwi Wam zycie i, prowadzenie biznesu. Dziekuje za
dzisiejszg rozmowe i mam nadzieje do ustyszenia niebawem.

Ewelina: Dzieki!



