Ewelina: Witam wszystkich bardzo serdecznie w kolejnym odcinku podcastu
Fakturowni Sposob na Firme. Dzisiaj porozmawiam z przedstawicielem firmy TCM
Brand - Kamilem Straussem. Czesc¢, mito Cie ustyszec.

Kamil: Czesc¢ i cze$¢ wszystkim.

Ewelina. Podcast Sposéb na firme ma stuzyc¢ tak jak Fakturownia przedsiebiorcom.
Dzisiaj temat bardzo wazny, czyli podejscie do pracownikéw. Méwigc ogdlnie - co
zrobi¢, aby zatrzymac przy sobie zaangazowany i efektywny zespét. Temat rzeka,
prawda?

Kamil: Zdecydowanie tak. Jest to dla mnie bardzo wazny temat, gdzies takie skupienie
na zespole, na rozwoju ludzi, ktérzy wspotpracujg z nami, zawsze byto dla mnie istotne.
Musimy pamietac jako zatozyciele, czy prezesi, czy dyrektorzy czy menedzerowie
nawet, ze to ludzie tworzg wyjgtkowe firmy i to ludzie pchajg nas dalej. | ze to dzieki nim
jestedmy w stanie rozwijac sie dalej jako firma i podejmowac¢ nowe wyzwania.

Ewelina: Stusznie. Bardzo wazna uwaga. Kamil powiedz mi TCM - czym jest wasza
firma?

Kamil: To moze zaczne odczarowania skrotu TCM. To jest inaczej Tradycyjna Chinska
Medycyna i tutaj wkasnie na tym polu nasze korzenie. To od tego zaczynalismy, czyli
stworzylismy sklep “TCM sklep” oraz blog “TCM blog”, gdzie przezyliSmy wiedze i
dostarczalismy produkty wtasnie z tego rejonu medycyny. Oczywiscie z czasem
zaczeliSmy sie rozwija¢, poszerzac¢ swoje rynki wyszliSmy na generalnie naturalng
wiasnie przez jakies suplementy miedzy innymi, czy tez stworzyliSmy platforme
e-learningowaq, gdzie za darmo albo czasami za optatg szerzymy wiedze poprzez kursy,
webinary, czy wywiady na temat szeroko pojetej medycy naturalne;.

Ewelina: Czyli ludzie interesujg sie medycyng dalekiego wschodu?

Kamil: Zdecydowanie tak. No ja mysle, ze generalnie jest juz teraz jakis powrdét do
medycyny naturalnej na przyktad na bankach takich szklanych czy gumowych, czy
silikonowych jestesmy w stanie to zauwazyc¢. Bo jeszcze 5 lat temu czy tam 8 lat temu
jak wystartowalismy i pytaliSmy ludzi, czy znajg banki to wiekszos¢ ludzi mowito “Tak tak
moja babcia, moja mama gdzie$ tam stawiata mi kiedys, jak bytem maty”.

Ewelina: Dokfadnie tak!

Kamil: Jest to coraz bardziej popularne. Czesto widac¢ na przykfad u sportowcow, ze
majg Slady po bankach, to jest to juz troche tak bardziej w mainstreamie. Wiec to jest



bardzo pocieszajgce, ze jednak ludzie gdzies wracajg tutaj do natury, do tej naturalne;j
medycyny i szukajg tam pomocy dla siebie.

Ewelina: Tak, ja tez jestem tym dzieckiem, ktéremu stawiat dziadek banki na plecach,
natomiast sama niespetna dwa tygodnie temu bytam na warsztatach stawiania baniek.
Mam w planach sie odwazyc¢ i wprowadzi¢ to we wikasnym domu i stosowac¢ na moich
pociechach. Natomiast tak, masz racje, to jest wtasnie ten moment, kiedy sie o tym
coraz wiecej styszy, czyli wraca do korzeni. No dobrze, odwiedzilismy od tematu, ale
chciatam poznac branze i tez przedstawi¢ was czym sie zajmujecie. Ale wracajgc do
ludzi, powiedz mi prosze, co sprawia, ze ludzie angazujg sie w pracy dla danej firmy,
Twojej firmy? Moje doswiadczenie pokazuje, ze wcale najczesciej nie chodzi tylko o
pienigdze.

Kamil: Tez bym sie z tym zgodzit. Uwazam, Ze pienigdze sg istotne. Uwazam, ze jesli
jestedmy fair i dzielimy sie tymi pieniedzmi, ktére sg w firmie to ludzie, ktérzy z nami
wspotpracujg, majg spokojniejszg gtowe. No nie majg tych zmartwien. Wiec to jest
jakies istotny aspekt, ale nie najwazniejszy. Z mojego doswiadczenia prowadzenia firmy,
widze, ze misja i wspolny cel wiasnie wszystkich w firmie ma bardzo duze znaczenie.
Naszg misjg jest po prostu pomaganie. My mamy hasto, ze chcemy pomagac naturalnie
i to nie jest tylko puste hasto, tylko faktycznie to jest ta misja, o ktérej rozmawiamy. Jesli
sg jakie$ dziatania do podjecia, to wyznacza nam jakis kierunek. Uwazam, ze takie
zrozumienie troche misji i posiadanie tego wspolnego celu jest bardzo wazne, bo ludzie
potrafig sie bardziej zaangazowaé w firme.

Ewelina: Czyli chcesz mi powiedzieé, ze w waszej firmie macie takich prawdziwych
zajawkowiczéw medycyny naturalnej?

Kamil: Zdecydowanie tak. To jest jeden z najwazniejsze aspektdw, ze przy zatrudnianiu
po prostu wiemy, ze osoba, z ktérg chcemy wspotpracowaé, musi mie€ jakas zajawke
na medycyne naturalng i to naprawde szeroko pojetg. Zalezy nam, zeby po prostu ktos
byt otwarty i potrafit sie tym szczerze zainteresowac, no bo oczywiscie jako biznes -
musimy sprzedawac. Nasz marketing opiera sie jednak na liczbach i statystykach.
Naszym poczgtkowym bodzcem przy zatozeniu firmy byta wiasnie ta misja. Osobiscie
nie wyobrazam sobie swiata bez medycyny naturalnej. Sam korzystam wiele, wiele lat i
nie miatem potrzeby korzystac z lekarzy i tak dalej, bo zawsze znajdowatem
rozwigzanie w medycynie naturalnej. No i te misje wylewamy dalej. Bo dla mnie, jesli
kazdy w firmie czuje tg misje i jest w stanie sie w nig zaangazowag, to firma jest w
stanie duzo dalej dotrzec.

Ewelina: Cos$ jeszcze sprawia, ze ludzie sie angazujg?



Kamil: Mysle, ze dobra atmosfera. Uwazam, ze to jest rzecz, ktéra jest dosy¢ czesto
pomijana. W firmach. Takie sSwiadome tworzenie atmosfery, pewnych zasad, rytuatow
jest bardzo istotne. Bo to tez w pewnym stopniu angazuje ludzi w zycie firmy. Oni tez
chca tworzy¢ te atmosfere, chcg sie doktadac do niej. Wiec mysle, ze to tez jest jeden z
wazniejszych aspektow.

Ewelina: W korespondencji, ktérg wymienialiSmy miedzy sobg, napisates, ze macie
wyjagtkowe podejscie do swoich ludzi. Chciatabym tg mysl teraz rozwingé. Mogtbys
powiedzie¢, co doktadnie miates wtedy na mysli?

Kamil: Jasne. Troche sie teraz powtorze, ale to, co od zawsze byto z nami, to byta ta
misja pomagania, ale tez z drugiej strony tworzenia wyjgtkowego srodowiska. Tak
naprawde tworzenie wyjgtkowego srodowiska to jest takie ludzkie podejscie do ludzi.
Partnerstwo, otwartosc¢, szczerosc¢ - po prostu dbanie wzajemnie o siebie. Wydaje mi
sie, ze jesli kto$ by z nami chwile pobyt, to by zobaczyt, Ze po prostu mamy bardzo
zgrany zespot. Wszyscy jakby rozumiemy, po co tu jestesmy. No i razem to tworzy sie
takg atmosfere, gdzie chce sie pracowac, chce sie zdobywacé kolejne cele, chce sie
rozwijac¢. Wiec mysle, ze to cos$ wyjagtkowego, to co udato nam sie tutaj stworzy¢. Ale
dodatkowo, to co gdzies w pewnym momencie tez pozwolito mi sie bardziej rozwing¢
wtasnie w tym takim podejsciu, to jest to koncept turkusowych organizacji. Kiedys w
rece wpadta mi ksigzka “Pracowac inaczej’, napisat jg Fryderyk Laloux. Uwazam, ze to
jest Swietna pozycja dla kogos, kto by chciat sie zainteresowac wtasnie takim troche
bardziej startupowym podejsciem do firmy, takim wtasnie turkusowym, gdzie nie ma
mocnych hierarchii, nie ma kontroli, nadzoru, a bardziej jest wtasnie szczerosc,
otwarto$¢, gdzie dajemy mozliwos¢ ludziom podejmowania decyzji i tworzenia jakich$
swoich rzeczy i projektow. To kompletnie zmienia dynamike firmy.

Ewelina: To powiedz mi w takim razie, jak szukacie talentoéw do firmy jak wytuskaé
wiasnie takie wyjgtkowe osoby na etapie rekrutacji, ktére by pasowaty do waszej firmy i
wiasnie do tego turkusowego zarzgdzania? Masz jakies magiczne rady?

Kamil: Moze nie magiczne, ale pare praktycznych rad mam na pewno.
Ewelina: Przyjme chetnie! (Smiech)

Kamil: Wydaje mi sie, ze pierwszy stopien to jest to, zeby jakis madry sposéb odsiac
ludzi, ktdrzy sie zgtaszajg. My tutaj wytaniamy tych ludzi, ktérym tak naprawde zalezy.
Czyli tworzymy te pierwsze maile z pytaniami odnosnie ogtoszenia w taki sposob, ze
jesli ktos zgtosit sie dodzwoni¢ do 20 - 30 firm to po naszym mailu tatwo sie nie dowie,
ktorg jestesmy firmg i jak to doktadnie wyglada - tylko bedzie musiat mocno przeszukac
swoje CV, gdzie wszystko wystat. No, ale jesli to jest osoba, ktorej zalezy no to po
prostu wie, ze pisata do nas. Wiec komunikacje sg kontynuowane. To jest taki pierwszy



Tip troche, zeby wtasnie stworzy¢ tak maila, ze jesli jednak cztowiek byt w tej masowce
wysytanych maili, no to po prostu te osoby czesto nie odpisuja, bo troche za duzo
czasu, zeby sie doszperaé, co to za firma. A po drugie no to tez zadajemy kilka pytan -
czasem kilkanascie, jesli to jest jakies$ bardziej trudne stanowisko. To powoduje, ze tylko
ci wytrwali po prostu przechodzg przez tego maila, wiec to juz nam zaweza troche
grupe ludzi. Pdzniej jak rozmawiamy w biurze to tak, jak tez wspomniatem wczes$niej -
wytapujemy czy autentycznie ta osoba sie interesuje medycyng naturalng. Dla nas jest
to kluczowe, wiec mysle, ze dla kogos, kto po prostu dziata innej branzy, to tez sie moze
sprawdzi¢, zeby zobaczy¢ czy ktos ma te zajawke, ktdrej potrzebujemy. Ale tez
rozmawiajgc, staramy sie szczerze polubi¢ z tg osobg i zobaczy¢ czy energetycznie sie
dopasuje do nas, czy sie dopasuje do zespotu. | ktadziemy tak naprawde wigekszy
nacisk na to, zeby ta osoba pasowata do nas byta fajna, komunikatywna, a dopiero w
drugim kroku sprawdzamy sobie, co ta osoba potrafi co zrobita, gdzie pracowata i tak
dale;j.

Ewelina: Okej, a co jesli macie z kim$ fantastyczne flow, ale te kompetencje sie nie
spinaja, to co tutaj robicie?

Kamil: Jesli mamy mozliwosc, zeby te osobe zatrudni¢ i mie¢ ten czas, zeby ta osoba
sie rozwijata - to jak najbardziej. Bo wychodze z zatozenia, ze jezeli kto$ chce sie
czegos$ nauczyc i faktycznie poczujemy, to wiemy, ze to osoba sie nauczy. Po prostu
moze chwile potrwaé, ale ona dojdzie tu gdzies do tego poziomu. A z drugiej strony
wiasnie jakbySmy mieli osobe bardzo wyksztatcong i potrafita wszystko, co chcemy, ale
za to nie potrafilibysmy sie z nig dobrze skomunikowac, to mysle, ze predzej czy pdzniej
moze bysmy sie rozstali i znowu bysmy musieli szuka¢ nowej osoby. Zdecydowanie
jestem za tym, zeby dawac szanse ludziom, bo tacy ludzie tez to czujg, tez to doceniajg
i czesto po prostu wktadajg cate serce w swojg prace. Ostatecznie tworzg wyjgtkowg
atmosfere, wyjagtkowg firme.

Ewelina: Czyli wy stawiacie na to, aby dobierac sobie ludzi podobnych do siebie, do
swojego kierunku branzy tego, jakimi wy jestescie ludzmi. Bardzo czesto spotykam sie z
tym, ze wrecz méwi sie odwrotnie, ze jezeli na rozmowie rekrutacyjnej nie czujesz flow
z jakgs osobg, bo wiadomo ktos moze by¢ introwertykiem, kto§ moze by¢
ekstrawertykiem i tu juz na dzieh dobry jest tak jakby ten zgrzyt, Zze nie pasujemy do
siebie. Ale wtasnie ta osoba ma kompetencje, ktére pasujg na to stanowisko, to wiasnie
bardzo czesto powtarza sie na réznych rekrutacyjnych webinarach szkolgcych wtasnie
rekruteréw, aby wychodzi¢ z tej strefy komfortu i dawaé szanse osobom, kt6re wtasnie
nie sg podobne do nas.Wiec tutaj widze takie totalne odbicie lustrzane tego, co stara sie
wdrazac na rynku, a tego, co jest u was.



Kamil: Nie powiedziatbym, Ze jest to totalne odbicie, bo to tez nie chodzi o to, zeby
zatrudniac takie osoby, jacy my jesteSmy, bo wiadomo, ze do informatyki zatrudnimy
kogos kompletnie innego niz do marketingu, tam sg osoby bardziej otwarte i tak dale;j.
Wiec tez patrzymy na takie kwestie. Bardziej méwigc podobienstwo, chodzi nam
wiasnie o to, zeby czuc¢ jakby te misje i mie€ che¢ uczestniczenia na tym rynku, ale tez
to, ze po prostu zwyczajnie sie polubimy i to jakby nawet jak ktos jest introwertykiem
ekstrawertykiem, to sg w stanie te osoby sie jakos tam dogadac i polubi¢. Moze ta
rozmowa bedzie inna niz miedzy dwoma ekstrawertykami, ale caty czas jakby szukamy
tego troche potgczenia, ta osoba poniekgd tez nam musi zaufa¢, tak samo, jak my jej,
wiec szukamy czegos takiego, zebysmy sie mogli ztapac i jakby na tym budowac jakies
relacje. Bo wydaje mi sie, ze jesli chcemy tworzyc firme i jg rozwijac, to potrzebujemy
ludzi, ktérzy jednak z nami zostang troche, bo jednak duza rotacja czesto zabija firme, a
na pewno nie pozwala tworzy¢ fajnej atmosfery ani jakiejs wspolnej misji, bo po prostu
co chwile jest nowa krew, ze tak powiem. No wiec takie dopasowanie jest o tyle fajne
wtasnie, ze te osoby pozniej z nami zostajg, ale to wtasnie nie oznacza, ze szukamy
doktadnie podobnych oséb, bo mamy przerézne charaktery w firmie i czasem niestety z
tego powodu sg zgrzyty, tak jak mysle, ze w kazdej firmie. Ale przez to, ze ta rekrutacja
przeszta w taki sposéb, ze poczuliSmy siebie, stwierdziliSmy, ze razem chcemy troche
poby¢ i potworzy¢ cos fajnego, to takie problemy jestesmy w stanie tatwo przejsc.

Ewelina: Rozumiem. Jezeli szukacie pracownikow, pomys$latam, Ze jest tyle ciekawych
grup na Facebooku w tematyce medycyny naturalnej, ze w zasadzie mozecie chcac
znalez¢ osoby zainteresowane medycyng naturalng, to najtatwiej chyba pracownikéw
tam wam jest znalez¢ niz na takich ogdélnych portalach jak nie wiem Pracuij.pl.

Kamil: Musze przyznac szczerze, ze pare razy nam sie tak udato gdzies tam po prostu
z naszego profilu TCM Sklepu, napisalismy, ze szukamy kogos i kto$ sie znalazt.
Zdarzyto nam sie, ze co$ nawet z polecenia tutaj wewnatrz firmy znalezliSmy inne
osoby. Korzystamy oczywiscie tez z Pracuj.pl, bo niekiedy to jest wrecz wymagane, ale
faktycznie przez sociale, przez poczte pantoflowg da sie tez znalez¢ naprawde fajne
osoby.

Ewelina: A jak doceniacie zaangazowanych, takich sprawdzonych pracownikéw. Co
robicie, by ci jak najdtuzej z wami wspotpracowali?

Kamil: Moze tak jak wczesniej wspominaliSmy tez troche o tych finansach, to moze tak
zaczne od tego. To jest wazne, to nie jest najwazniejsze, ale uwazam, ze jest to istotny
element i warto by¢ otwartym w tej kwestii. Jest sytuacja ekonomiczna, jaka jest, rozne
firmy sobie radzg, wiec mysle, Zze taka otwarta komunikacja miedzy osobami

zarzgdzajgcymi a osobami pracujgcymi jest wazna. Wazne, zeby tez wiedziaty, na co te
osoby sie mogg pisac, jaka jest sytuacja finansowa firmy. No bo to troche jakby zamyka



taki istotny temat, ktory jest jakgs takg troche podstawa, ale dalej staramy sie szczerze
dynamicznie rozwijac, to po prostu powoduje mozliwosci rozwoju dla naszych ludzi i
uwazam, ze to jest kluczowg rzeczg, ze jesli otaczamy sie talentami, to potrzebujemy
dac im mozliwosc¢ rozwoju startowania réznych projektach, czy podejmowania sie
wyzwan poza ich kompetencjami. Tak wiec ten rozwéj dla mnie jest kluczowy, bo tutaj
jakby dajemy ludziom przestrzen tak naprawde do spetniania sie w pracy, tak zeby tez
byli zadowoleni z tego, co robia.

Ewelina: Wspomniate$ wczesniej o talentach - czy wy je w jakis sposob definiujecie -
nie wiem - na przyktad przez jakis test Gallupa czy jakies$ testy Reissa? Czy staracie sie
te osoby dopasowywac w tych zespotach, sprawdzac ich wtasnie te naturalne talenty,
czy to wynika z obserwac;ji?

Kamil: U nas to wynika z obserwacji. Generalnie to sg dwa aspekty. Jeden to jest
obserwacja - po prostu widzimy, czy ktos jest bardziej otwarty, nie bedzie sie bat byé
przed kamerg, czy raczej gdzies bardziej woli by¢ za komputerem, obrabia¢ dokumenty
i tak dalej. Wiec to mozna obserwowac. Ale druga strona jest to rozmowa z tg osobg -
jest to po prostu pytanie, co by chciata robi¢, pokazywanie, jakie sg mozliwosci i tutaj
wspomniatem wczesniej przy tym rozwoju. To bardzo pomaga, bo czesto sg nowe
projekty i mozna w nie angazowac réznych ludzi i oni wtedy sami to wybierajg tak
naprawde, w czym chcg startowaé, w czym chcg sie sprawdzi€. | to pozwala nam jakby
bardziej dopasowywac prace do ludzi niz na odwrot.

Ewelina: Rozumiem, czyli jak kto$ jest raz zatrudniony w jakiejs przestrzeni w waszej
firmie, ale tego nie czuje, to nie ma tutaj najmniejszego problemu, aby przyszedt i po
prostu zakomunikowat otwarcie, ze stuchaijcie, Zle sie czuje - nie wiem... - przed
publicznoscig na webinarach, YouTube wolatbym robic¢ to lub tamto i wtedy styszy - okej
nie ma problemu?

Kamil: Doktadnie tak podchodzimy. Troche juz nas jest, wiec jesteSmy w stanie troche
delegowac tymi zadaniami. Staramy sie tak delegowac, aby ludzie mogli sie spetnia¢, w
tym co robig, wtedy tak naprawde najlepiej tez pracujg, bo robig to, co lubig wiec takze
praca ptynie.

Ewelina: Skoro macie wszyscy ze sobg takie dobre i bliskie relacje - otwarte relacje - i
szczere, to zarobki i kondycja firmy jest tez jakos - nie wiem - ogdlnie omawiana z
pracownikami?

Kamil: Tak, tak. Wierzymy w takg mocng otwartos$¢, dlatego zbieramy sie co miesigc,
omawiamy wyniki finansowe, jaka byta sprzedaz, w jakich kategoriach i jakie sg plany
na przysztosc, jakie sg problemy terazniejsze. Uwazam, ze to byt Swietny krok,
poniewaz wprowadzilismy to jakis$ rok temu, troche sie go obawiatem, bo jednak



dzielenie sie takimi waznymi informacjami nie jest popularne, ale u nas dato to Swietny
efekt, bo po pierwsze ludzie sami juz zaczeli rozumiec, jak ta firma dziata, jak moga
pomaoc. Troche bardziej rozumiejg tez to, co robig, bo widzg tez ten szerszy obraz catej
sytuacji. A po drugie tez wydaje mi sig, ze to pomogto nam zbudowac takie jeszcze
lepsze relacje. Jeszcze bardziej szczere i otwarte, to zaufanie po prostu pomogto nam
w ciezkich sytuacjach, wtasnie w jakis gorszych miesigcach. Tez nieraz problemy, ktére
miatem i sie dtugo nad nimi gtowitem, ludzie mi pomogli rozwigzac, bo po prostu na tych
spotkaniach ktos cos tam doradzit, podpowiedziat i nagle wyszliSmy z tego spotkania z
rozwigzaniem problemu, ktory przez tydzien nie dawat mi spac.

Ewelina: Taka burza mézgéw.
Kamil: Doktadnie!
Ewelina: Spotykajg sie wszyscy, czy tylko kierownicy poszczegolnych dziatow?

Kamil: Nie, tutaj wierzymy w radykalng otwartosc i szczerosc¢, wiec zapraszamy
wszystkich. Ekipa magazynu czy informatyk, kazdy, kto ma ochote, po prostu
przychodzi i stucha o tych wynikach. Do tej pory praktycznie wszyscy przychodzg,
czasem ktos nie moze, bo faktycznie ma jakies$ spotkania i sie nie udaje, ale te 90%
jest, stucha i uczestniczy w tych spotkaniach.

Ewelina: Okej, mam jeszcze jedno pytanie, ktére mi sie nasuwa w takiej sytuacji - czy
w takim razie forma wynagrodzen waszej firmie jest uzalezniona - nie wiem - od
jakiegos procentu? Czy to jest stata pensja? Czy wysokos$¢ wynikow miesiecznych jest
uzalezniona od ich wynagrodzenia?

Kamil: | tak i nie. To oczywista sprawa, ze im w firmie lepiej sie powodzi, to tym
jestedmy w stanie bardziej sie tym dzieli¢. Staramy sie by¢ tutaj uczciwi i po prostu jak
firma sie rozwija, to doceniamy tych ludzi poniewaz to dzieki nim sie tak dzieje.
Wynagrodzenia mamy state. Mamy co p6f roku premie i te premie tez poniekad sie
opierajg na wynikach, bo jakby im lepiej nam idzie, tym wieksze premie jesteSmy w
stanie dac, ale te premie sg po prostu za catoksztatt. Jesli widzimy, ze ludzie sg
zaangazowani, dajg wiecej z siebie, pomagajg firmie to tez ich doceniamy. Ale
oczywiscie to wszystko musi by¢ jednak zamkniete finansowo, tak zeby nam sie to
spinato wiec wiadomo, ze dobry wynik firmy sie przetozy na lepsze premie. Ale to nie
jest bezposrednio powigzane.

Ewelina: Rozumiem, a co Twoim zdaniem nalezy zrobi¢, gdy pracownik moéwi, ze chce
odejs¢? Bo styszatam tutaj wtasnie rézne teorie. Niektérzy probujg zatrzymac inni wrecz
przeciwnie, ze nie, bo skoro pomyslat o odejsciu, to juz nie wrdzy nic dobrego.
Zaktadam, ze to u was tez zalezy, ale jak to wyglagda na ogot?



Kamil: A ja mysle, Zze nic na site, bo prawda jest taka, ze jak ktos mysli aby odejs¢, no
to jest to jakas przemyslana decyzja, chociaz z doswiadczenia swojego widze, ze
czesto na te decyzje mozemy wptywac, jesli rozjasnimy pewne aspekty. Dlatego ja
zawsze staram sie zrozumiec¢, dlaczego ta osoba chce odejs$é, co sie stato, jak wyglgda
sytuacja. | czasem bywa tak, ze po prostu jesteSmy w stanie cos$ rozwigzac¢, bo po
prostu jest jakas sytuacja, ze na przyktad ta osoba musi sie przenie$¢ do innego miasta.
No i teraz pytanie, czy na przyktad nie mozna by przejs¢ catkowicie na prace zdalna.
Albo jak sie okazuje, ze byta jakas sytuacja i ta osoba po prostu to Zle odebrata, caty
czas gdzies tam ma z tytu gtowy jakies problemy, to czesto jesteSmy w stanie przez tg
rozmowe przejs¢, wyciggnac jakies wnioski, co sie stato, dlaczego. No i moze
wyttumaczyc, ze - nie wiem - to nie byta nasza zta intencja, tylko po prostu tak to
wyszto. Czesto to moze zmieni¢ zdanie, ta osoba po prostu moze przemyslec i
ewentualnie zosta¢ z nami. Ale tak jak mowie, uwazam, ze nic na site. Warto zrozumie¢
bo jesli nawet nie po to, zeby ta osoba zostata z nami, jesli nam zalezy, to po to, zeby
wyciggnac¢ wnioski na przysztosc¢ i nie powtarza¢ pewnego btedu. Ja mysle, ze tez jest
taka fajna reguta, ktérg przeczytatem w ksigzce to byt Reed Hastings - to jest CEO
Netflixa - napisat ksigzke “Gdy regutg jest brak regut’ i tam on miat jeszcze mocniejsze
podejscie do tego tematu i po prostu twierdzit, ze jesli mamy osobe i jesteSmy z niej
zadowoleni, to powinniSmy jg docenia¢ finansowo. Jesli ta osoba nie jest dla nas az tak
istotna i na przyktad przyszta, zeby wtasnie poprosi¢ o podwyzke, albo sie zwolni¢ i my
bysmy na to pozwolili, to znaczy, ze taka osoba nie powinna by¢ w naszej firmie i wtedy
powinnismy jg po prostu zwolni¢ i szukaé kogos innego, albo pozwoli¢ takiej osobie
odejs¢. Mysle, ze jest w tym troche prawdy, jest to fajne, zeby wiasnie doceniaé¢ ludzi i
dbac o nich na takim poziomie, zeby nie musieli przychodzi¢ po te podwyzki, tylko
zebysmy byli w stanie zaspokaja¢ wczesniej te potrzeby.

Ewelina: To jest bardzo trafna uwaga i fajnie, gdyby dotarta do wielu pracodawcow, bo
wiasnie najczestsze przyczyny odejscia wsréd moich znajomych wynikajg z pieniedzy,
ktore sg nieadekwatne do obecnych standardéw na naszym rynku, bgdz wiasnie

wynikajg z atmosfery. A u was, jakie sg najczestsze przyczyny odejscia pracownikdéw?

Kamil: Akurat musze sie pochwali¢, ze bardzo mato os6b od nas odchodzi, szczerze
mogitbym gdzies tam na palcach jednej reki to policzy¢. Nigdy nie mieliSmy problemu z
atmosferg. Musze sie przyznac, ze byta taka jedna osoba, ktéra byta blisko odejscia i
mielisSmy dtugg, chyba dwugodzinng rozmowe. Tu akurat byt m¢j btad, ze troche
widziatem jednostronnie catg sytuacje i Zle jg ocenitem. No, ale po tej rozmowie
przybiliSmy pigtkei ta osoba jest do dzisiaj z nami i Swietnie sie pracuje. Troche
zrozumiatem bardziej zakres obowigzkéw tej osoby i jej umiejetnosci. A tak to ciezko mi
powiedzie¢, bo z tego co ja wtasnie wiem po znajomych czy tam innych firmach, czy to
wiasnie czesto ta atmosfera, albo brak spetnienia tego, ze po prostu nie ma rozwoju nie
ma jakby mozliwosci gdzie$ poszerzania swoich kompetenciji. Ale uwazam, ze po prostu



wprowadzenie regularnych rozmdéw z takimi osobami jest kluczowe. Wtedy jestesmy w
stanie wytapac w zalgzku takie problemy i je rozwigzywac, jesli nam zalezy na tych
osobach.

Ewelina: No okej, czyli to jest naprawde piekny wynik, jesli méwisz o kilku sytuacjach,
czyli ten schemat dziatania faktycznie dziata. (Smiech) A jak dbac o efektywnos$é
pracownika bez takiej nadmiernej kontroli, bo z tego, co moéwisz, to jakos sie bardzo nie
kontrolujecie, tylko sobie ufacie. Czy to jest w ogdle mozliwe?

Kamil: Tak wydaje mi sie, Ze no u nas sie to Swietnie sprawdza. Nie kontroluje ludzi, my
tez nie mamy takich schematéw czy hierarchii typowo korporacyjnej, zeby byli
dyrektorzy, menedzerowie i tak dalej. Dziatamy bardziej jako troche taki startup, troche
zainspirowalismy sie tez tymi turkusowymi organizacjami. Wiec tak jak wtasnie méwitas,
ze to jest zaufanie obustronne tak naprawde, pozwolenie na samodzielnosc i
odpowiedzialnos¢ to jest tez istotne, bo po prostu ta osoba, ktéra pracuje jest
samodzielna i ma swoje rzeczy, to wie, dlaczego je robi, ona ma tez takie pojecie, ze
jesli nie ona to nikt tego nie sprawdzi, nikt tego lepiej nie zrobi. To by nie byto mozliwe
bez misji czy celu. Bo jesli nie mamy zrozumienia takiego wiekszego po co to robimy, po
co tu przychodzimy, no to jak jest kawatek wolnego czasu i cztowiek nie ma zadania
kolejnego gdzies tam na liscie, to za bardzo nie wiadomo o co chodzi. A jesli wiemy,
gdzie dgzymy, gdzie jest jaki cel i jest ta osoba tego Swiadoma, no to bardzo tatwo
sobie wybrac kolejne zadanie, albo znalezc¢ jakis wolny kawatek, gdzie mozna sie
dotaczyc¢ i wiozy¢ troche pracy od siebie..

Ewelina: Jezeli méwisz o misji i celu, to misjg waszg jest leczy¢ naturalnie, a cel?

Kamil: Misja jest taka, ze pomagamy naturalnie, bo to jest leczenie leczeniem, bo przez
to, ze siedze dosy¢ duzo w medycynie naturalnej wierze, ze cztowiek sie sam leczy i tak
naprawde wszystko to, co my robimy czy terapeuci to jest pomaganie organizmowi we
wracaniu do rownowagi, bo organizm sie sam leczy. Jesli chodzi o cel, to staramy sie
wyznaczac¢ nowy co roku i nowe cele nawet co kilka miesiecy na spotkaniach, bo
wiadomo, chcielibySmy pchng¢ tg medycyne naturalng w Polsce i europie dalej.
Staramy sie, zeby swiadomos$¢ o niej dotarta do ludzi, zeby apteki sprzedawaty coraz
wiecej naturalnych suplementéw, wiec to jest nasz cel, zeby rozszerzaé wiedze na ten
temat. Oczywiscie mamy tez mniejsze cele. Staramy sie wypuszczaé swoje marki, albo
swoje rozwigzania i te cele sg na naszych spotkaniach wyznaczane, wiec stale mamy
kilka celéw czy krokéw milowych i dzieki temu potrafimy samodzielnie pracowac¢ nad
swoimi tematami.

Ewelina: Co w takiej sytuaciji, kiedy pracownik jest oddelegowany do jakiego$
konkretnego dziatania/obszaru, wykonat ten swoj zatozony cel i idziecie krok dalej, a
nagle pojawia sie ta bariera, ze brakuje po prostu kompetencji. Czy stawiacie na



edukacje pracownikow? Oferujecie im jakies$ kursy, szkolenia, ktére sg raz na kwartat,
rok. Czy majg jakie$ budzety, ktére mogg wykorzystywac, czy uczg sie we wtasnym
zakresie?

Kamil: Staramy sie jak najbardziej rozwija¢ naszg ekipe. Mamy budzet szkoleniowy,
ktéry co miesigc sie nalicza, dodaje, ale generalnie planowany jest w zakresie rocznym.
Takze ludzie mogg sie tutaj rozwijac. Tez staramy sie czasem jakies tam gazety
subskrybowac czy wtasnie jak mamy dostep do kursow, czy jakichs$ fajnych video to sie
tym dzielimy. | staramy sie wszyscy rozwija¢. No ja uwazam, ze nie ma co sie bac, bo ja
czesto sie spotykam z tym, ze ktos nie chce pozwoli¢ pracownikowi na jakis kurs czy
cos, no bo nie wiadomo czy zostanie, albo jest na okresie probnym i tak dalej. Wierze w
to, ze jest wybor prosty, albo rozwijamy osobe i ona podnosi swoje kompetencje i
podnosi firme, albo wstrzymujemy i po prostu stopujemy rozwoj firmy. Wiec uwazam, ze
tutaj jest to bardzo wazne i my staramy sie regularnie o tym przypominac, ze sg takie
budzety. Jesli sg jakies eventy, to tez sie o tym dzielimy, tak aby kazdy mogt swoje
zainteresowania rozwijac.

Ewelina: Jak to sie przektada na reakcje pracownikow? Oni wiedzg i regularnie z tego
korzystajg, majgc swiadomosg¢, ze sg takie budzety, czy - okej, jak zajdzie taka
potrzeba, to skorzystam.

Kamil: No wiasnie to mnie troche dziwi, ale - okej jak cos sie znajdzie, to skorzystam.
Sg osoby oczywiscie, ktore jak tylko jest budzet, to go wykorzystujg, super, po to on
jest, ale sg niektore osoby, ktdre tego nie wykorzystujg, mimo ze sg zaangazowane w
firmie, wida¢ ze jakby duzo dajg od siebie, ale moze po prostu gdzies tam nie majg
takiej potrzeby, moze nie majg czasu. Ale w domu jest duzo darmowej wiedzy wiec sie
szkolg po prostu z tego co gdzies tam znajdg na YouTubie czy sie zapiszg na jakis
webinar.

Ewelina: Skoro mamy tutaj juz omawiany temat edukacji pracownikéw, to no nie
bytabym sobg gdybym nie poszta o krok dalej i nie zapytata o takg codzienng
codziennos¢ zawodowg. Czy tutaj tez utatwiacie to swoim pracownikom, na przykfad
moze oferujecie jakies konkretne narzedzia typu masaz w biurze czy szkolenia z jezyka
angielskiego? Chociaz nie wiem, czy to jest akurat z takiej kategorii PRowych, ale
generalnie wiesz, 0 co mi chodzi, takie cos, co sprawi te przyjemnos¢ pracownikom.
Czesto dodaje sie multisporty, czy strefy gier typu bilard, jakie$ lotki. Czy co$ takiego u
was funkcjonuje?

Kamil: Tak, mamy cos takiego. | zanim zrozumiatem, ze to sg wiasnie takie PRowe
dziatania, tak naprawde troche ten skrypt, ktory mi przystatas przed rozmowg mi
uswiadomit, ze to faktycznie jest takie PRowe dziatanie, gdzie firmy sobie to po prostu
planujg. Ale u nas to wyszto po prostu z takiej checi integracji ludzi z wartosciami firmy,



z checi pokazywania czy tam doswiadczenia tego tak naprawde, w czym siedzimy,
czyli...

Ewelina: Stawiacie sobie banki w biurze?!

Kamil: Tak. Byto szkolenie z baniek i je stawialiSmy, faktycznie uczyliSmy sie stawiania
baniek, wiec takie drobne szkolenia mamy. Ale mamy tez na przyktad wiasnie masaze
w biurze - przyjezdza do nas akupunkturzystka raz na jakis czas, ktora stosuje
akupunkture i robi jeszcze jakies inne terapie. MieliSmy osobe, ktéra poprowadzita nam
medytacje czy sesje oddechowg. Jedna z dziewczyn z naszego biura zrobita koncert
gongow. Uwazam, ze jesli to jest szczere, to jest Swietne narzedzie tak naprawde zeby
integrowac ludzi z firma, integrowac ludzi z wartosciami i z celem. No, ale tak jak
wspomniatas, sg tez jakies takie dodatki staramy sie dawac typu MultiSport czy tam
jakies kawy herbaty oczywiscie jakies dodatki. To wszystko jest, bo no jednak chcemy,
aby ci ludzie tutaj czuli sie komfortowo, bo spedzamy bardzo duzo czasu w biurze, a
wszyscy pracujemy z biura, u nas to wszystko wyszto dosy¢ naturalnie.

Ewelina: Czy masz jakies rady dla samych pracownikéw, jezeli chodzi o dobrg
organizacje pracy biurowej?

Kamil: Mysle, ze takg najwazniejszg sprawg jest, zeby lubic to, co sie robi w czasie
bawic¢ i cieszy¢ tym co robimy. No trzeba mie¢ z tego satysfakcje. Dobierac sobie takg
prace, czy takg takie projekty czy takie firmy, ktére pozwolg nam na to, bo wtedy
naturalnie za tym idzie potrzeba rozwoju. Ten cztowiek chce czytac¢ stuchac, podcasty
bra¢ kursy bo po prostu go to interesuje. A to pomaga tylko jemu i pomaga w firmie i
wszyscy sg zadowoleni w tym momencie. Wiec podsumowujgc trzeba by¢ ciekawym,
dociekliwym w tym co robimy, trzeba miec te pasje, czy zainteresowanie, jesli nawet nie
nie pasje - bo to juz jest duze stowo - ale no takie zainteresowanie, zeby naturalnie
przychodzita potrzeba rozwoju i rozszerzania sie w tym, co cztowiek robi.

Ewelina: Kiedy to czujesz, to praca sama sie organizuje, krotko méwigc.

Kamil: Tak mi sie wydaje. Wtedy cztowiek troche inaczej mysli, zauwaza wiecej
mozliwosci i po prostu ptynie to lepie;.

Ewelina: Okej. Fakturownia pracuje zdalnie od ponad dwdch lat i mimo wszystko coraz
czesciej widzimy sie w biurze. Mamy wyjazdy integracyjne, spotykamy sie w biurze...
Czy Twoim zdaniem te spotkania poza strefg zawodowg sg istotne? Nie pytam w
kontekscie pracy zdalnej, bo wiadomo, jest to bardzo potrzebne, zeby ludzie sie poznali,
ale tak ogodlnie, czy wy tez poza tymi atrakcjami i urozmaiceniami w pracy, tez
spotykacie sie, integrujecie poza nig?



Kamil: To jest cos, nad czym chcemy pracowac, bo wszyscy spotykamy sie w biurze,
wiec dosy¢ duzo mamy kontaktéw ze sobg. Tez jak wspomniatem wczesniej, staramy
sie mie¢ fajng, luzng atmosfere. Swietujemy urodziny, $wietujemy sukcesy firmowe,
przenosimy magazyn, to wszyscy sie rzucajg. Oczywiscie to jest nieobowigzkowe, ale
po prostu tak wychodzi, ze wszyscy majg ochote gdzies tam by¢, no i to nas napewno
jako$ integruje, mimo Ze jestesmy w pracy to sg troche inne spotkania. Mysle, ze sg
Swietne, bo po prostu poznajemy sie lepiej, tez nam sie lepiej po prostu pracuje. Ale
uwazam, ze takie integracyjne jakies wyjazdy, spotkania sg bardzo fajnym tematem.
Bedziemy sie rozwija¢ w tym aspekcie, wiec takie jeszcze wyjazdy czy spotkania sg
przed nami. Ale tak jak mowie, na co dzieh sg te integracje, wychodzg po prostu one
naturalnie z tego, jak dziata firma.

Ewelina: Czyli jestescie takg wielkg rodzing? Skoro obchodzicie urodziny, to jest juz
takie na pograniczu prywaty. Czesto w firmach nawet ludzie nawet nie wiedzg, kiedy,
kto ma te urodziny.

Kamil: Nie no to co u nas jest to faktycznie. No wiadomo, mamy ludzi, ktérzy
organizujg to wszystko - ciacha, prezenty i tak dalej, skladamy sie wszyscy wiec jak
najbardziej. No nie powiedziatbym, Zze rodzina. Nie przepadam za tym terminem, ze
wtasnie firma jest jak rodzina, bo to prawda, ze my jesteSmy jednak zzyci, przejmujemy
sie swoimi zyciami i dbamy o siebie. No ale jednak te relacje sg oczywiscie inne.
Wydaje mi sie, ze takie wtasnie drobne rzeczy jak swietowanie urodzin, to powoduje, ze
tym ludziom sie po prostu troche chce przechodzi¢ do pracy.

Ewelina: Okej, czyli jestescie ze sobg blisko, ale mimo wszystko ta granica gdzies$ jest.
Ciekawe.

Kamil: Mysle, ze to jest wazne, zeby takg zdrowg granice jednak miec. Jakby
oczywiscie miedzy mng a ludzmi to jest troche taka wieksza przestrzen. Wiem, ze nasi
ludzie spotykajg sie tez prywatnie i tak dalej, sg tu jakie$ przyjaznie. Wiec no
zdecydowanie praca tutaj sprzyja takim relacjom.

Ewelina: Zacie$nieniem wiezi i stawianiem na prawdziwg przyjazn. To jest bardzo fajne,
owocne - miec¢ takie miejsce, gdzie mozesz znalez¢ bliskg sobie dusze. Tak duzo
mowimy o tych wszystkich utatwieniach zarzgdzaniu i tym samym wprowadzeniu
biznesu. A jak codzienne zarzgdzanie firmg utatwia Ci Fakturownia?

Kamil: Dosy¢ duzo musze przyznac, ze pomaga nam Fakturownia. No tutaj
maksymalnie staramy sie wykorzystywac rézne integracje, automatyzacje, takie
podstawowe rzeczy oczywiscie jak kasa fiskalna czy tam drukarka fiskalna. Ale tez
integrujemy sie z naszymi e-sklepami, czyli na prestashop’ie czy woocommerc’ie
zdecydowanie w automatyzacji procesbw nam bardzo pomaga. Tez dzielimy sie



dostepem do raportéw. Praktycznie kazdy moze sobie sprawdzi¢ rozne raporty, ktére
pomagajg pozniej podejmowac decyzje osobom w marketingu czy w innym osobom.
Wiec uwazam, ze naprawde swietne narzedzie tworzycie. W ogole gratulacje, bo jak
bede miat przyjemnos¢, a mam takg nadzieje, zaktadac¢ kolejne spdtki, to na pewno
bede korzystat z Fakturowni, bo naprawde duzo daje mozliwosci.

Ewelina: Dziekuje, dziekuje w imieniu zarzadu! (Smiech) Skoro macie raporty i tak
stysze, ze to jest bardzo zaawansowany poziom pakietu Fakturowi, to rozumiem, ze
macie abonament PRO PLUS, tak?

Kamil: Wydaje mi sie, ze tak, ze mamy ten najwyzszy, bo zmieniliSmy na wyzszy za
potrzebg. Staramy sie tak naprawde, bo w dzisiejszych czasach musimy sie integrowac,
automatyzowac, korzystac¢ ze sztucznych inteligencji. To jakby pomaga w firmie
przetrwaé no i fajnie, ze Fakturownia udostepnia takie mozliwo$ci.

Ewelina: Czyli TCM jest bardzo dobrze przygotowany na dzisiejsze realia i rynek skoro
macie dobrze zautomatyzowany sklep, to o dziwo w dobie e-commerséw wcigz jest
rzadko spotykane.

Kamil: Tak, to prawda. Jak niekiedy mam mozliwos¢ poznania innych i
e-commersowych sklepow, to widze, ze my zrobiliSmy duzy krok do przodu. Mamy tez
swoje autorskie rozwigzanie do zamawiania, do obrabiania takich troche
magazynowych tematéw. Oczywiscie ten program sie tgczy z waszg Fakturownia, wiec
pobieramy rézne dane jak dane produktéw, marze i tak dalej. No tak, wydaje mi sie, ze
w dzisiejszych czasach nie ma wyboru. Jest teraz nowa era, chat GPT, co wchodzi w
kazda strefe firmy. My tez staramy sie za tym nadgzac, wiec wprowadzamy to w
marketingu, w SEO, w grafice w wideo, sprzedaz z tego korzysta i ja sam z tego
regularnie korzystam. Wydaje mi sie, ze to jest jedyne rozwigzanie. Rynek sie zmienia
wiec automatyzacja i korzystanie z najnowszych rozwigzan, wedtug mnie to jest jedyna
droga.

Ewelina: Tak, sztuczna inteligencja spowodowata spore zawirowania na rynku i to jest
taki kolejny przetomowy etap dla nas wszystkich, kiedy odkryjemy Swiat internetu na
NOwo.

Kamil: Tak, dowiemy sie, co ostatecznie z tego wyjdzie.

Ewelina: Tak, zdecydowanie! Kamil, bardzo Ci dziekuje za dzisiejsze spotkanie. Bardzo
mito byto mi Cie pozna¢ i TCM od srodka, od kuchni, od tego jakg macie relacje ze
swoimi pracownika i dobrze jest mi styszecC, ze pracodawca jest ci przyjacielem, a nie
tylko tg osobg, ktdéra stanowczo i rygorystycznie rozlicza. To jest bardzo cenne.



Kamil: Super, dziekuje Ci tez bardzo za rozmowe, bardzo sympatycznie i dobrze mi sie
rozmawiato i mam nadzieje, ze w przysziosci jeszcze sie spotkamy.



