Ewelina: Dzisiaj temat bardzo praktyczny, ale tez mocno inspirujgcy. Porozmawiamy o
sensie prowadzenia profilu marki na Instagramie. Ustyszycie tez konkretne porady, czego
warto prébowacé, a czego na pewno warto nie robi¢. Z ogromng przyjemnoscig
przedstawiam Wam Dorote Wotkowska, znang jakg Pani od contentu.

Dorota: Dzien dobereczek. To moje codzienne przywitanie na Instagramie, wiec takim
samym przywitaniem witam sie z Wami. Bardzo dziekuje za zaproszenie.

Ewelina: Super przywitanie! Na swoim profilu piszesz o sobie: "Jestem burzg mézgu sama".
Co doktadnie masz na mysli?

Dorota: Burza mozgu to jest takie miejsce, gdzie zespot rzuca pomystami na dany temat.
Mnie moi obserwatorzy na |G poznali wiasnie od tej strony, ze ja rzucam bardzo duzg
iloscig pomystéw na content w social mediach, tylko sama. Dlatego $mieje sie, Zze ja sama
jestem burzg mézgow, tak jakby byto kilka tych Doris, ktore rzucajg pomystami.

Ewelina: Czyli jeste$ takim wieloosobowym zespotem sama w sobie. To spora oszczednos$¢
dla firmy (Smiech). Twoja marka osobista w sieci to "Pani od contentu". Skad pomyst na
takg nazwe i biznes?

Dorota: Zawsze pracowatam w marketingu. Zatozytam wtasng dziatalnos¢ po tym jak
pracowatam w agencjach marketingowych i w dziale marketingu w drukarki w Krakowie.
Tam w agencjach marketingowych savoir vivre jest troche inny niz na IG. Na IG méwimy do
siebie na Ty, a w agencji marketingowej mowimy "Pan" i "Pani", gdy przychodzi klient. W
agencji kazdy miat odrebne zadania. Jedni pracowali nad contentem, inni nad grafikg, byt
dziat ptatnych kampanii. Ja bytam wtasnie tg "panig od contentu" - czyli od pomystow o
czym pisac, jak pisa¢, po przygotowanie tresci w social mediach. Tych pan od czegos na IG
jest sporo, jezeli sobie wyszukacie. Mam wrazenie, ze to jest taka nazwa, ktéra troche
skraca dystans, mimo ze jest na pani, bo mowimy na przyktad "pani od polskiego" kiedy
lubimy nauczyciela, a mowimy "baba od polaka", kiedy nie lubimy ;) Mi sie to bardzo dobrze
kojarzy - pani od contentu to taka mita osoba, ktéra mi pomoze.

Ewelina: Dlaczego obrata$ sobie za miejsce dziatan Instagram?

Dorota: Instagram to jest moja ulubiona platforma w SM, dlatego, ze ona jest mocno oparta
na relacjach ze spotecznoscia. A ja po prostu lubie ludzi. Lubie z nimi rozmawiac, lubie
moim contentem odpowiadac na ich potrzeby, uwielbiam prowadzi¢ transmisje na zywo, czy
indywidualne konsultacje. Robitam niedawno test talentéw Gallupa i w TOPS5 talentéw mam
tzw. "czar".

Ewelina: Ja tez!



Dorota: Czar to jest umiejetnos¢ zjedynywania sobie ludzi i wywotywania w nich sympatii.
Instagram przez to, ze w swojej formie jest taki luzniejszy niz np. Linkedin, on daje taka
mozliwo$¢ spotecznosciowego wyzycia sie. Mozna poznawac, tworzy¢ nowe relacje. Osoba
taka jak ja musi by¢ na 1G.

Ewelina: Zdradz mi, kto Twoim zdaniem jest najwiekszym wyjadaczem i autorytetem, jesli
chodzi o zagranicznych specjalistow SM?

Ewelina: Swietnie, Zze o to pytasz. Ja u siebie ciggle podkreslam, ze trzeba $ledzi¢ trendy
zagraniczne, bo to nam daje bycia mozliwos¢ bycia o krok przed naszg konkurencjg w PL.
Chcac nie chcac trendy zaczynajg sie na Zachodzie. Ja nawet przygotowywatam takie
zestawienie specjalistéw z zagranicy, ktérych mozna obserwowac, zeby te trendy Sledzic.
Moim ulubionym twércg jest zdecydowanie Broke Johnson. Znasz go?

Ewelina: Nie, nie znam.
Dorota: Polecam!

Ewelina: Bardzo duzo ludzi obserwujg i czesto ciezko mi przypisa¢ content do konkretnej
osoby. Na poczatku tych twércéw byto w miare, to tatwo byto powiedzie¢ "O, to mam od
Pani Swojego Czasu, a to mam od kogos tam". A teraz tych tresci jest zewszad jest tak
wiele, ze nawet jak jest jakis Swietny tip, to ja juz czasami nie umiem go przypisa¢ do
nikogo. Tak samo mam z twércami z zagranicy.

Dorota: Brooke to taki gosc¢, ktory ma tyle energii. Gdy zaczniesz go ogladasz, to na pewno
go zapamietasz. Ma ogromng wiedze, a jego kreatywnos$¢ wykracza poza wszelkie granice.
Zawsze mnie zaskakuje tymi zwariowanymi rolkami, ktore sg idealnie zrobione przez to, ze
sg tak zrobione, ze micha cieszy sie do telefonu (ze wzgledu np. na mine, zart, taniec), a
tres¢ jest taka super merytoryczna i mozna sie naprawde multum rzeczy o IG dowiedzieé.
Polecam.

To o czym ty powiedziatas, to tylko daje wskazowke tworcom, ze trzeba zaplanowac dobrze
to, jak ten nasz content bedzie wygladat pod kgtem graficznym. Zeby to zawsze kojarzyto
sie z danym tworcg. Np. B. Johnos ma w swoich kolorach identyfikacji wizualnej kolor zotty i
jak ja o nim mowie, to ja juz widze jego zdjecie profilowe na zéttym tle. To wazne
wskazdéwki, ktére pomoga sie wybic.

Ewelina: Ja kojarze ciebie z gteboka zielenia.

Dorota: Dziata!



Ewelina: Dziata, tym bardziej, ze ostatnio rozmys$latam nad tym, czy naprawde musimy
koniecznie okreslac siebie przez jakis kolor...

Dorota: Koloréw marki nie wybieramy tylko w kontekscie tego, jak my sie czujemy i jaki
kolor lubimy. Trzeba patrze¢ od strony grupy odbiorcow, czyli jak dane kolory wptywajg na
odbiorcéw. Bierzemy np. psychologie kolorow. Np. zieleh podobno uosabia kreatywnosé.
Stad ja mam zielony. Np. kolor btekity kojarzy sie z zaufaniem i dlatego btekity i granaty
wykorzystuje sie w branzy finansowej. To powinno by¢ wynikiem gtebokiej analizy.

Ewelina: Wiekszos¢ marketerow wykorzystuje kolor zotty.
Dorota: Bo sie wybija.

Ewelina: Zwraca uwage. Zanim przejdziemy do tre$ci porozmawiajmy o sensie istnienia
profilu na IG dla marki. Czy da sie w miare jednoznacznie powiedziec¢, kiedy warto go
prowadzi¢, a kiedy nie warto?

Dorota: Zawsze warto. Powaznie. Jesli Wasza grupa docelowa jest na IG, a istnieje
prawdopodobienstwo, ze jest, bo z |G korzystajg 2 miliardy ludzi z catego swiata, to wtedy
warto. To kolejny kanat dotarcia do klientow. Oczywiscie nie kazdy musi miec¢ profil na 1G.
Np. kto$ prowadzi maty biznes i ma tylko klientow z polecenia. Ja sama tak zaczynatam
bedac na etacie. Prowadzitam SM dla klientéw i nie miatam swojej marki osobistej. Klientow
pozyskiwatam z polecenia. Ale na pewno gdybym zapytata niektorych przedsiebiorcow, czy
chcieliby rozwing¢ firme, to oni by odpowiedzieli, ze tak. A IG daje takg mozliwos¢. Nie
wszyscy ufajg temu i nie wszyscy wiedzg, jak to zrobi¢. Tworzenie contentu zabiera duzo
czasu i nie wydaje sie inwestycjg, bo im sie to potem nie zwraca. Trzeba to zrobi¢ w taki
sposob, aby sie zwrocito w zleceniach i wiekszej ilosci sprzedanych produktow.
Podsumowujgc - zawsze warto, ale trzeba wiedzie¢, jak to zrobic.

Ewelina: Jezeli juz podejmiemy decyzje o prowadzeniu profilu na IG, to musimy okresli¢
swojg grupe docelowg. Dlaczego ten etap jest taki wazny?

Dorota: Polecam pomysle¢ po co nam okreslona grupa docelowa. Analiza docelowego
klienta jest bardzo pracochtonna. Jezeli nie zrobimy tego dobrze, to bedzie to strata czasu.
Grupa docelowa jest po to, bysmy dostosowali komunikacje do tej grupy. W przeciwnym
razie zamiast spotecznosci stworzymy mur nie do przeskoczenia. Sprzedaz na |G opiera sie
na sympatii i na zaufaniu. Mozemy to osiggna¢ tylko wtedy, gdy sie zblizymy do tych ludzi,
co nas ogladaja. | jezeli damy ich jakgs wartos¢ w contencie, np. damy im co$ za darmo. |
duzo profili zyskuje na tym, ze nie skupia sie na opisywaniu ustug i produktéw, tylko skupia
sie na tych interakcjach i na daniu odbiorcy tego, czego naprawde potrzebuje. Jak to
zrobi¢? Bierzemy sobie kartke czy jakis dokument i spisujemy, kto jest naszym odbiorca,
kim jest i jeszcze dodatkowe rzeczy, np. jak spedza czas, czego potrzebuje, czego nie wie,



czego sie boi, co mu przeszkadza, w zyciu, w pracy, czego pragnie. Wypisujemy jak
najwiecej informacji o nim, po to, aby na te wszystkie potrzeby odpowiedzie¢ ludziom w
contencie. Nasze posty majg zaspokajac jakas potrzebe. Jezeli my w 5,10 czy 15%
naszymi postami te potrzebe zaspokoimy, to oni wtedy przyjdg po wiecej i zaptacg za to
wiecej w naszej ofercie, w naszych ustugach, w naszych produktach. To jest mega
kluczowy element, zeby w ogdle strategie prowadzenia profilu przygotowac.

Ewelina: Méwisz o contencie, czyli instagramowych tresciach. Mamy posty, stories, rolki,
karuzele. Co warto publikowac? Wiekszo$¢ spoteczenstwa jest teraz nastawiona na rolki.
Czy jak nie robie rolek, to mam szanse na sukces na 1G?

Dorota: Miatam kiedys podobne pytanie i odpowiedziatam historig o pomidorach na
balkonie. W zesztym roku dostatam od taty sadzonki pomidorow. Podlewatam je raz na jaki$
czas, troszke przycinatam. Jak sobie przypomniatam, to dolatam nawozu. Ale te pomidory
mi nie urosty. Jeden padt, jeden wydat 2 owoce, a reszta nie dojrzata. Takie samo dziatanie
na IG podejmujg niektérzy tworcy. Dodajg posty, czasami sie pokuszg o rolke itd. A potem
zapominajg jak ja o tym podlewaniu. W tym roku dostatam sadzonki od taty i zrobitam
wszystko co mozliwe. Podszkolitam sie z nawozenia, przycinania, kupitam wieksze donice,
odpowiednig ziemie. Pomagatam w zapyleniu kwiatéw, wystawiatam na stoince. Codziennie
podlewatam bez zapominania. Jak wyjezdzatam nawet na jeden wieczér, to sgsiadka
przychodzita podlewaé. Owoce w tym roku obrodzity tak bardzo, ze musiatam sie nimi
dzieli¢ z sgsiadkami, bo nie byliSmy w stanie ich przeje$¢. Gdybysmy chcieli to przenie$¢ na
IG, to w tym roku zainwestowatam czas i energie w kazdy format - w stories, w live'y, rolki.
Robitam materiaty wspoéttworzone z innymi tworcami. Zrobitam lead magnet czyli darmowy
produkt dla spotecznosci. Wprowadzatam rézne formaty. Doskonalitam swoje grafiki itd.
Robitam wszystko co sie da. Mogtabym powiedziec¢, ze da sie bez rolek, ale bedzie trudnie;.
Owoce nie beda tak dorodne. Oczywiscie da sie rozwingc¢ tez profil, jezeli masz super
fenomenalny pomyst na posty, ale po prostu bedzie to trudniejsze. Lepiej i podlewac i
nawozi¢ i kupi¢ wiekszg donice.

Ewelina: Czyli musimy by¢ tam codziennie?

Dorota: Mate przerwy sg mozliwe. Ale tak - trzeba kilka razy w tygodniu postowac. Stories
to forma codzienna. Rolki tez przydatoby sie robi¢ ze 3 w tygodniu.

Ewelina: Jakie rodzaje postow twoim zdaniem osiggajg najwieksze zasiegi? | czy ten zasieg
zawsze jest miernikiem sukcesu?

Dorota: Chyba nie chodzi tylko o forme. Chodzi o posty, ktére dajg cos konkretnego, np.
rozrywke, albo inng warto$¢ (np. porade). To nie ma znaczenia czy to bedzie rolka czy
karuzela. Oczywiscie rolki wyswietlajg sie przede wszystkim nowym odbiorcom, wiec majg
wieksze zasiegi, wiec ja polecam je robié. Biznesowo jednak wcale nie chodzi o zasieg, a



warto$¢. Mozna mie¢ duzy zasieg, ale jezeli tego obserwatora nie przekujemy w followera,
a potem w klienta, to co nam z tego zasiegu? Cata sztuka polega na tym, zeby ten zasieg
przeku¢ w zakup produktow.

Ewelina: Polecatabys$ rolki do zmiany uzytkownika z zimnego na cieptego? A karuzele,
dajgce wiecej wartosci w diuzszej formie przekazu, to juz taki kolejny etap tej zmiany
uzytkownika z cieptego na gorgcego czyli gotowego do zakupu?

Dorota: To dobry kierunek. Dodatkowo, by ludzie nas jeszcze polubili, warto siebie
pokazywac na storiesach. Jest kilku tworcow, ktorzy zrezygnowali z grafik i przeszli tylko na
rolki. Ja jestem zwolennikiem podejscia, ktére przedstawitas, czyli dogrzania tego klienta
merytorycznym mieskiem w tych karuzelach.

Ewelina: Z doswiadczenia wiem, ze codziennie trudno jest wymyslec, co na stories
pokazac... Aty masz 100 pomystow na stories, podsuniesz 3 ulubione?

Dorota: Pomystow mam wiecej. 100 pomystéw jest w moim e-booku. Stories to format,
gdzie mozna mowi¢ o sprawach biznesowych i prywatnych. Te pomysty dziatajg na
wzbudzenie sympatii i na biznes. Polecam pokazywanie procesu powstawania produktow,
niezaleznie czy jest to makrama czy szkolenie. Ludzie nie lubig widzie¢ gotowego produktu.
Oni wolg przez ramie popatrze¢, jak co$ powstaje. Wtedy przywigzujg sie do tego produktu.
Stajg sie bardziej chetni do zakupu. Dochodzi do relacji z produktem. Warto pokazywac, jak
sie pracuje nad agenda szkolenia, jak powstajg produkty itd.

Polecam raz za czas stworzy¢ na stories mini vlogi z codziennoséci. 15 sekund. Dynamiczne
filmiki. Ludzie lubig nas oglgdac jak w 2005 w Big Brotherze. Kreatywne filmiki pokazujgce
fragment naszego prywatnego zycia budujg relacje ze spotecznoscig. Np. moj dzien w 15
sekund. Relacja z zakupdéw, wycieczki. Warto dostosowywac¢ do tematyki profilu. Moze to
by¢ tez bardzo prywatna rzecz. Ja pokazuje wyjscia do lasu czy warzywniaka.

Trzecia rzecz to sesje Q&A. To pokazuje, ze wazne sg dla nas potrzeby spotecznosci.
Pytamy sie, czego nie wiedzg i oferujemy pomoc, ze odpowiemy. To super sposéb na
interakcje, mamy dialog. Takg sesje mozna potem wykorzysta¢ w formie postow, np. rolki
czy karuzele.

Ewelina: Fajna forma recyklingu tresci.
Dorota: Nie do konca, ale wyszukiwanie pomystéw na posty.
Ewelina: Kojarze z IG proces tworzenia makramy. Tworczyni zaczeta go pokazywac i w ten

sposob ucieta zapytania pt.: "Dlaczego tak drogo?". Ludzie zobaczyli i docenili caty ten
proces tworczy od jednego supetka po ten efekt WOW. To fajny sposéb, nie tylko na



pokazanie, jak co$ powstaje, ale nadanie tej wartosci i uswiadomienie docelowej osobie,
czyli klientowi, ze ten produkt to jest naprawde wartosc za ktorg warto zaptacic.

Dorota: Ludzie widzac jak cos powstaje, uswiadamiajg sobie, ze nie umiejg tego zrobic. Ja
tez dlatego ucze Instagrama - pisz tak i tak, nagrywaj tak, pisz takie nagtowki. Duzo ludzi
dojdzie do wniosku - "Potrzebuje wiecej pomocy, by to ogarngé". To fajny sposob, ze to co
my wiemy i umiemy, to nie jest takie na wyciggniecie reki.

Ewelina: Czesto stysze, ze na wszystko jest potrzebny plan. Instagram miat by¢ cyfrowg
formg albumu, a mamy narzedzie biznesowe ze strategig. Jak te strategie zaplanowac, by
dobrze wejs¢ w obecne realia?

Dorota: Nie do konca tak jest, bo nadal mozemy obserwowac znajomych i profile
rozrywkowe. Ale faktycznie |G pokazat nam przez ostatnie lata, ze mozna tu zarabiac¢, wiec
skoro sie da, to duzo marek to wykorzystuje. A temat strategii jest bardzo szeroki. Nalezy jg
miec¢, a po drugie wcale nie nalez jej sie bac¢. To moze by¢ po prostu pomyst na profil, na
wizerunek, plan contentowy. Strategia komunikacji w mediach spotecznos$ciowych mozemy
brzmie¢ troche przerazajgco. Strategia jest sumg tego wszystkiego - pomystem na profil,
pomystem na wizerunek, planem contentu. Tu mozemy okresli¢ co chcemy mowié, co
chcemy dac¢, w jakiej formie i jak czesto. Warto to spisac, nawet jesli nam sie wydaje, ze
mamy to w gtowie. Gdy co$ nie zadziata, to warto wraca¢ do zrédta.

Ewelina: Rzeczywiscie warto to spisywac i raz na kwartat sprawdzac¢ te zatozenia. Moze ta
grupa dynamicznie sie zmienia. Jakie btedy najczesciej popetnia sie przy tworzeniu strategii
na IG?

Dorota: Ludzie planujg sobie content, jak im sie podoba, a nie taki, jaki bedzie skuteczny.
Np. w branzy beauty planujg piekne i pastelowe grafiki, a nie przykuwajgce uwage.
Przedsiebiorcy czesto zapominajg o specyfice IG, ze tu jest troszke luzniejsza komunikacja
niz w katalogach ofertowych. Marki prébujg by¢ powazne, uzywajg zargonu i przez to stajg
sie odlegte, sztuczne i czasem nudne. Wtedy te spotecznosci nie rosng. Trzeci btad to
mowienie tylko o produktach i ustugach, a nie dajemy ludziom powodu, dla ktérego majg
nas stuchac i oglagdac. Nie dajemy im porad i wsparcia i tylko zachecamy do kupienia. A tak
jak wczesniej mowitas - na zimno sie to nie uda. Jezeli ludzie nam nie poznali, to od nas nie
bedg kupowac na wigekszg skale.

Ewelina: Jak pozyskiwac klientéw z IG? Czesto liczba obserwatoréw nie przektada sie na
liczbe klientow.

Dorota: Mogtabym méwi¢ o tym do jutra. W sumie o tym jest moj profil na 1G. Najwazniejsze
to strategia, a pozniej regularna praca. Nie jeden post na tydzien, tylko naprawde regularna
- kilka komunikatéw w ciggu tygodnia angazujgcych komunikatow. Juz wiemy, czego grupa



potrzebuje, wiec warto stworzy¢ content taki, zeby ludzie mieli powdd, aby do nas przyjsc¢.
Po co ludzie majg tu przyjs¢, po co majg skomentowac post i go udostepni¢? Najpierw
Sciggamy ruch na profil i tam pokazujemy produkty/ustugi. Gdy bedziemy dawac ludziom
powdd, co u nas jest ciekawego, to oni sie przywigzg, bedg u nas na state, bedg aktywni i
wtedy przychodzi czas na przedstawienie oferty i wtedy jest duza szansa na sprzedaz.

Ewelina: Powiedzmy, ze zatozytam konto, zaczynam tworzy¢ tresci zgodnie z strategig, a
nie mam obserwujgcych. Co zrobi¢? Poprosi¢ znajomych o obserwacje, chociaz nie sg
grupg docelowg? Odpali¢ kampanie ptatng? Czy po prostu by¢ cierpliwym?

Dorota: Matko jedyna. O tym kupowaniu i dodawaniu znajomych, to mozemy wycig¢. Jezeli
strategia jest dobrze zrobiona, to nie ma szans, ze bedzie zero. W strategii okreslimy sobie
komunikacje na start, ktéra bedzie przyciggac odbiorcow. Uzupetnimy sobie profil w
odpowiedni sposob, aby by¢ widocznym w wyszukiwarce. Jezeli kto§ z moich potencjalnych
klientéw wpisuje w wyszukiwarke "Instagram social media", to ja mam mu sie wyswietli¢, bo
tak mam uzupetniony profil, aby wyszukiwarka go widziata. Tworzgc rolki nie ma szans, ze
nie dotrzemy do nikogo. Jezeli bedziemy mie¢ dobry plan i dobrze go bedziemy realizowac,
to tak jak mowisz - trzeba cierpliwosci. Trzeba pamietac, ze my mozemy wychodzi¢ poza
profil. Eksplorowac tego Instagrama, wchodzi¢ w dyskusje, bra¢ udziat we wspéttworzonych
tresciach. Robi¢ wspdlne live'y. Ja przez pierwsze 3 miesigce, jak zatozytam swoj profil,
bratam aktywny udziat w dyskusjach innych i przychodzito mi 200 nowych osob
miesiecznie.

Ewelina: Bardzo tadny wynik. Mowitas, zeby wycig¢ fragment o kupowaniu followerséw czy
pozyskiwaniu znajomych. Ale to wcigz sie dzieje. To nieuczciwe i bezcelowe. Po co swoim
contentem zawracac gtowe komus, kto nie jest tym zainteresowany.

Dorota: My patrzymy bardzo na liczby i mys$limy, ze wizerunkowo bedzie lepiej, jak bedzie
co najmniej 1000 obserwujgcych. Stad np. kupowanie fanéw. Mozecie by¢ pewni, ze jezeli
Wasz profil bedzie miat potencjat, to nikt nie bedzie patrzyt na to czy jest 200, 500 czy iles
tam followersow.

Ptatne kampanie to dobry pomyst. Jesli nie mamy cierpliwosci, a tworzymy dobry content to
warto sobie to dopali¢, aby trafic do wiekszej grupy, ktérych sobie okreslimy. Lepiej
zainwestowac w to niz kupowanie followersow.

Ewelina: Juz nie raz na wielu kontach znanych oséb kupowanie obserwatorow obrdcito sie
przeciwko nim. Ludzie nie sg gtupi i potrafig zweryfikowac, czy sg to fejkowe czy prawdziwe
konta. Zauwazytam tez, ze coraz wiecej oséb zaczyna poszukiwac niszowych kanatow.



Dorota: Mozliwe. Jezeli prowadzimy konto wiecej niz 200 tys, to nie jesteSmy w stanie
obstuzy¢ naszego konta i wiadomosci. Ja mam 5 tys. followerséw i czesto dostaje feedback
pt. "Ale ty szybko odpisujesz". Tak, bo ja jestem w stanie.

Ewelina: To zaopiekowanie sie klientem, ludzie lubig czu¢ sie zaopiekowani. To urok
mniejszych kont. Na duzym koncie jak ktos Ci nie odpisze, to nie jestes zdziwiona. A jak
odpisze, to sie zastanawiasz, czy to ta osoba. Kwestia zaufania twoérca vs. uzytkownik.

Czy do tworzenia rolek trzeba mie¢ mocno rozwiniete umiejetnosci nt. wideo?

Dorota: Mocno moze nie, ale niestety jest tak duzo contentu, ze jakos¢ musi by¢
akceptowalna, aby userzy nas nie przecrollowali. Jezeli kto$ nagrywa pod storice, ma
brudng migawke, nagrywa nudno, to ludzie nie chce tego ogladac. Polecatabym jednak
obserwowac wideo makerow, ktérzy podpowiedzg jaki statyw uzyc, jakiego swiatta itd.

Ewelina: Oglgdam rolki i trzeba przyznaé, ze sg angazujgce, szczegolnie te dynamiczne.
Mam wrazenie, ze sie powtarzajg. Wynika to tylko z trendoéw czy z tego, ze ludzie sg mato
kreatywni?

Dorota: Trendy jest tatwo powtérzy¢. Np. podktadamy tekst pod muzyke. Takich tresci
bedzie wiecej. Ludzie nie sg mato kreatywni, ale brakuje im wiedzy, jak przerobic te trendy i
czego ludzie chcg ogladac. Trzeba wiec robi¢ research, np. na TikToku czy Pinterescie.
Mozna uczy¢ sie tez oséb, ktére dajg pomysty na wykorzystanie trendéw. Np. Natalia
Ostorny robi co tydzien newsletter, ktéra daje inspiracje trendowe, jak wykorzysta¢ pomysty
na rolki. Macie wtedy konkrety, np. w tej rolce pokazcie to i tamto i podaje przyktady. Mozna
poszerzyC myslenie.

Ewelina: Jaki sprzet wystarczy na start?

Dorota: Telefon. Nie ma co szuka¢ wymowek, ze nie mam gimbala, ze nie mam lampy itd.
Jak weszly rolki w listopadzie w tamtym roku, to krecitam zwyktym telefonem. Uzywatam
Swiatta dziennego z okna i opieratam telefon na pudetku po butach. Warto dbac o to, by
telefon sie nie trzgst, warto dba¢ o dobry dzwigk (np. nie nagrywamy przy ruchliwej ulicy).
Mozecie zaczgc¢ telefonem.

Ewelina: Da sie. Nie samym profilem cztowiek zyje. Co z dziataniami na innych profilach?
Uczestniczenie w live'ach, dyskusjach?

Dorota: To ogromnie wazne. Samo prowadzenie profilu mozna poréwna¢ do tego, ze
chcecie zrobi¢ wyktad we wtasnym salonie. Jezeli chcemy, by ludzie nas poznali, to musimy
wyjs¢ poza profil, np. przyjgc¢ zaproszenie na live, komentowac¢ pod postami innych osob. To
ma ogromny wptyw, ile oséb nowych do nas przybedzie.



Ewelina: Kiedy$ nadejdzie moment, gdy |G sie skohczy, albo trzeba bedzie przesigsc¢ sie
np. na TikToka.

Dorota: Nie zapowiada sie na to, by IG sie szybko skonczyt. Ja zawezitam swoje ustugi do
tego medium. Jezeli kto§ ma zasoby na to, by by¢ na innych mediach tez, to warto to robic.

Ewelina: Ostatnio sprawdzatam statystyki, gdzie siedzi pokolenie Z. Oni wybierajg TikTok,
ktore jest zrodtem informaciji dla nich.

Dorota: Tak, znam te dane. Czesto szukajg czesciej na TikToku niz w Google.

Ewelina: Dla naszego pokolenia IG zyje i tetni. Ale jezeli nasz target to gen Z, to pewnie
powinnysmy zmieni¢ to medium.

Dorota: Na IG tez sg mtode osoby, ale masz racje - jezeli sprzedajemy ubrania
miodziezowe, to powinnismy by¢ na TikToku. To zawsze jest analiza, ile grupy docelowej
mamy na danej platformie. Ciekawe jak |G wyjdzie ta "tiktokeryzacja".

Ewelina: Zauwazytam tez w tym tygodniu, ze Facebook rowniez idzie w promowanie rolek.
Np. zamiast pokazywac mi storiesy znajomych, to mam reelsy. Drazni mnie to.

Dorota: Mnie tez. Rzeczywiscie te krétkie wideo tak klikalne, ze czasami po pracy, scrollujgc
telefon, zapominam na jakiej jestem platformie.

Ewelina: Wideo weszto wszedzie, dostownie. Jak trafitas do Fakturowni?

Dorota: Jestem waszg zadowolong klientkg. Trafitam tu, gdy wydawatam pierwszego
e-booka. Wczesniej majgc |G nie miatam sklepu www. Kazdg fakture wystawiatam recznie,
a wiasciwie moja ksiegowa. Strasznie dtuga historia :D Zaczeto by¢ to ucigzliwe, gdy tych
warsztatow i szkolen przybywato. Raz gdy organizowatam szkolenie dla dziewczyn z branzy
MLM i zobaczytam, ile osob sie zapisato i spojrzatam na tabelke dla ksiegowej, to
pomyslatam, ze mnie tak skasuje, Ze sie to nie optaca. Waszg Fakturownie polecit mi
specjalista, ktory tworzyt mojg strone i sklep, newsletter itd. Tak mu ufam, ze jak on mi
powiedziat, ze Fakturownia bedzie najlepsza, to sie nie pytatam. Nie byto ani jednego
momentu, gdy co$ byto nie tak.

Ewelina: To bardzo mite ustyszec taki feedback. Wiekszos¢ naszych klientow jest z
polecenia. Poczta pantoflowa dziata. Dobry produkt zawsze sie obroni.

Dorota: Chciatam tez pochwali¢ chtopaka z Waszej infolinii, ktory wyjasnit mi, jak wystawi¢
korekte faktury. Zostatam mito poinstruowana.



Ewelina: Moje rozmowy podcastowe dodajg wiatru skrzydta nie tylko osobom, ktore nas
stuchajg, ale tez zespotowi tutaj wewnetrz firmy. Nasz support to jest ten, ktory odbiera. To
osoby z sercem na dtoni, a nie tylko przekazac¢ dale;j.

Dorota: Pozdrawiam caty zespot.

Ewelina: Czy zauwazyta$, ze cos sie zmienito w funkcjonowaniu Twojej firmy, odkad
korzystasz z Fakturowni?

Dorota: Ogromna oszczednos¢ czasu. Potgczytam to ze sklepem i to sie dzieje samo.
Faktura wystawia sie automatycznie i wysyta po wpisaniu danych przez klienta. Nie lubie
papierkowych spraw, wiec dla mnie pilnowanie danych, faktur to zajmuje sporo czasu i jest
ucigzliwe. Teraz to sie robi samo. Cudownie!

Ewelina: Wiesz, ze mamy funkcje Dostep dla Ksiegowego? Mozesz podpig¢ swojg
ksiegowg, dac jej dostep. Wtedy zobaczy tylko dokumenty niezbedne do rozliczenia i
ksiegowosci. Pobierze jednym klikiem to, czego potrzebuje. Po spotkaniu podesle Ci link do
tutorialu na naszym kanale YouTube.

Co bys radzita sobie jako osobie poczatkujgcej otwierajgcej biznes?

Dorota: Po pierwsze skonsultowatabym sie z kims, kto robi strategie komunikacji. Ja dla
siebie jg zrobitam i musiatam jg weryfikowac. Z drugiej strony tez wiel mnie to nauczyto.
Warto jednak skonsultowac sie z kims.

Po drugie warto swoje braki od razu nadrabiac. Albo zleci¢ komus czes¢ zadan, albo sie
tego zaczac¢ uczy¢. Ja bytam staba w grafikach, bo nie musiatam w agenciji ich robi¢. Gdy
przesztam na swojg dziatalnos¢, musiatam sie tego nauczy¢. Wiedzgc, ze mam takg pietg
achillesowg, to skonsultowatam sie z grafikami, wzietam udziat w szkoleniach itd.

Po trzecie: Na pewno catg automatyzacje biznesu zrobitabym wczesniej. Z pierwszym
miesigcem postawitabym strone, sklep, Fakturownie. Reczna robota byfa stratg czasu. Do
sklepu mozna tez przypig¢ program z kalendarzem - tj. jak ktos kupuje u mnie indywidualne
warsztaty, dostaje link do kalendarza i wybiera sobie z wolnych terminéw odpowiednig date.
Dostaje tez link na Zoomie. To tez dzieje sie samo.

Ewelina: Nie mowimy, Ze sie czegos nie da, to szukamy rozwigzan. Automatyzacja biznesu
i

Dorota: | strategia.



Ewelina: Z czym zostawiamy stuchaczy na koniec?

Dorota: Zapraszam na md¢j profil pani.od.contentu - znajdziecie tam wiecej wiedzy i
darmowe szkolenia z komunikacji biznesowej na Instagramie. Zapraszam tez do mojego
newslettera, z ktérym dostaniecie 4 checklisty, ktore pomogg rozwing¢ Waszg sprzedaz na
IG. | tutaj odsytam na strone paniodcontentu.pl.



