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Biznes w 2024 roku
Przedsigbiorczy przewodnik
dla MSP

Zainwestuj swoj czas w rozwdj Twojej firmy

o fakturownia



Drodzy Przedsiebiorcy,

stworzylismy e-book, ktéry jest dedykowany specjalnie dla Was — dynamicznych lideréw matych i Srednich
przedsiebiorstw. Przed Wami nie tylko kolejny rok biznesowych wyzwan, ale i ciekawych mozliwosci. Na-
szym celem jest dostarczenie Wam przewodnika, ktéry pomoze ptynnie i efektywnie wejsé w rok 2024, wy-
posazajgc Was w aktualng wiedze i praktyczne narzedzia.

Przytworzeniu tego e-booka kierowalismy sie jedng gtdwng zasadg — dostarczenie wartosci poprzez najwyz-
szej jakosci tresci. Z tego powodu zaprosilismy do wspotpracy grupe topowych ekspertéw w Polsce, ktorzy
odpowiadajg za merytoryczng warto$¢ naszego e-booka. Sg to uznani specjalisci w swoich dziedzinach,
ktorzy z pasjg i zaangazowaniem podezielili sie wiedzg i doswiadczeniem, aby pomaéc Wam odnosi¢ sukcesy.

W naszych opracowaniach skupiamy sie na kluczowych aspektach, ktére majg zasadnicze znaczenie dla
kazdego przedsiebiorcy. Pierwszym z nich sg zmiany prawne. Zdajemy sobie sprawe, jak trudno jest nada-
zy¢ za ciggtymi zmianami w przepisach, dlatego zebraliSmy informacje o najwazniejszych nowosciach, ktére
moga mie¢ wptyw na Wasze dziatania biznesowe.

Kolejnym waznym elementem jest ptynnosc¢ finansowa. W tej czesci dowiesz sie, jak zarzadzac¢ finansami
swojej firmy, aby zapewni¢ stabilnosé i unikngé typowych putapek. Podzielilismy sie sprawdzonymi strate-
giami i narzedziami, ktére pomoga Ci w utrzymaniu zdrowej kondycji finansowej.

Poruszamy réwniez temat terminowos$ci ptatnosci. Statystyki sa nieubtagane - wiele MSP boryka sie z pro-
blemem opdznionych ptatnosci, co wptywa na ich ptynnosc¢ finansowa i rozwaj. Przygotowalismy dla Was
praktyczne porady, jak radzi¢ sobie z tym wyzwaniem i zwieksza¢ szanse na terminowe otrzymywanie na-
leznosci.

Finansowanie inwestycji to kolejny kluczowy obszar. Bez wzgledu na to, czy planujesz rozwdj, czy innowacje,
odpowiednie finansowanie jest niezbedne. W tym rozdziale eksperci dzielg sie swojg wiedzg na temat do-
stepnych opcji finansowania, pomagajac Wam wybrac¢ najlepszg Sciezke dla Waszych przedsiewzied.

Ostatni, ale réwnie wazny, jest temat skalowania i poprawy wynikéw finansowych. Tutaj skupiamy sie na
strategiach, ktére pozwolg Wam nie tylko przetrwac, ale i prosperowac¢ w coraz bardziej konkurencyjnym
Srodowisku.

Mam nadzieje, ze ten e-book bedzie dla Was Zrodtem inspiracji, wiedzy i wsparcia. Naszym nadrzednym
celem jest dostarczenie Wam wartosciowych informacji, ktére pomoga w rozwoju i prowadzeniu biznesu na
jeszcze wyzszym poziomie - wiecej faktur, na bardziej zadowalajgce kwoty.

Zycze owocnej lektury i nieustannego sukcesu w Waszych przedsiewzieciach.

Z powazaniem,
el ot Tomasz Kowcun

Head of Marketing w Fakturownia



Rozdziat 1. Wazne zmiany otoczenia dla MSP

1. Wdrozenie KSeF w podmiotach réznej wielkosci - 5

2. Wozrost ptacy minimalnej - o ile wzrosnie ptaca -7

3. Oilewzrosnie sktadka zdrowotna - 10

4. Raportowanie ESG - czy bedzie ciezarem dla MSP i jak sie na to przygotowaé? - 12

Rozdziat 2. Finansowe wyzwania przedsiebiorcow - poprawa biezacej sytuacji
finansowej

1. Jak poprawié ptynnosaé finansowg? - 156
2. Produkty finansowe dla przedsiebiorcow - z czego korzystacd? - 18
3. Faktoring - sposdb na utrzymanie ptynnosci finansowej - 21

Rozdziat 3. Finansowe wyzwania przedsiebiorcow i skalowanie biznesu

1. Status KPO - dofinansowanie unijne - 24
2. Zatrudnianie w 2024 r. Pracodawcy kontra niepewny rynek i nowe przepisy - 26
3. Jak w2024 skalowac¢ biznes w zakresie sprzedazy? - 29

Rozdziat 4. Biznes w Internecie

1.  Trendy we-Commerce w 2024 - 35
2. Proste rozwigzania, aby zaistnie¢ i efektywnie dziata¢ online - 37
3. Jak skutecznie sprzedawac na platformach sprzedazowych? - 40

Rozdziat 5. Jak poprawic¢ korzystanie z Fakturowni?

1. Dostosowanie Fakturowni do KSeF - 44

2. Korzystaj z Fakturowni z dowolnego miejsca - Aplikacja mobilna - 46

3. Paragony w jednym miejscu z fakturami - Fiskator do wydrukéw fiskalnych - 48

4. Automatyzacje i przyspieszenie procesow - Appstore - integracja i automatyzacje - 50



Rozdziat 1. ]
Wazne zmiany otoczenia dla MSP




Arkadiusz tagowski, Chojnacka & tagowski Doradcy Podatkowi

L

CHOJNACKA & LAGOWSKI

ax Advisory Firm

To dynamicznie rozwijajgca sie kancelaria $wiadczgca kompleksowe ustugi doradztwa podatkowego. Klienci Kancelarii moga liczyé na najwyz-
szy poziom merytoryczny $wiadczonych ustug, ktdra zapewniajg doskonale wykwalifikowani specjalisci posiadajacy wieloletnie doswiadcze-
nie w branzy. Zaufato nam kilkudziesieciu klientéw, w tym miedzynarodowe grupy kapitatowe. Pracujemy dla podmiotéw z branzy IT, medialnej,
finansowej, produkcyjnej, spozywczej, metalowej, energetycznej, medycznej, kosmetycznej, budowlanej, meblarskiej, transportowej i innych.

Wdrozenie KSeF w podmiotach roznej

wielkosci

( )

4

Od 1 lipca 2024 r. wszystkie podmioty beda-
ce podatnikami VAT czynnymi beda musiaty
wystawiaé faktury ustrukturyzowane za po-
Srednictwem Krajowego Systemu eFaktur,
czyli KSeF. Od 1 stycznia 2025 roku obowia-
zek ten bedzie dotyczyt réwniez podatnikéw
zwolnionych z VAT, gtéwnie mniejszych firm
korzystajacych ze zwolnienia podmiotowego.

. /

Wprowadzenie nowego sposobu fakturowania
bedzie wyzwaniem dla podatnikéw, poniewaz wy-
magac bedzie dostosowania systemaow i procesow
ksiegowych. Stopien trudnosci i czasochtonnosci
wdrozenia KSeF bedzie zalezat od wielkosci przed-
siebiorstwa oraz rodzaju i liczby dokonywanych
przez niego transakaji.

Zwolnieni, ale nie do kornca

Podatnicy zwolnieni z VAT bedg otrzymywad faktu-
ry zakupowe w KSeF juz od potowy 2024r., poniewaz
podatnicy VAT czynni bedg im wystawiac faktury
ustrukturyzowane w tym systemie. Faktury ustruk-
turyzowane beda gromadzone w jednym miejscu
i konieczne bedzie ich rozpoznanie oraz powigzanie
z dokonanymi zakupami.

Odroczenie obowigzku wystawiania faktur w KSeF
nie pozwoli zatem podatnikom zwolnionym z VAT
zapomnie¢ zupetnie o KSeF.

Mata firma maty problem

Mniejsze firmy bedace podatnikami VAT czynny-
mi czesto do wystawiania faktur uzywajg narzedzi
online zapewnianych przez takie podmioty jak Fak-
turownia. Dostawcy tego typu ustug zadbajg o inte-
gracje swoich rozwigzan z KSeF, tak aby przesytanie
i odbieranie faktur byto jak najbardziej utatwione
i intuicyjne. Podmioty te bedg réwniez mogty korzy-
stac¢ z aplikacji udostepnianych przez fiskusa, jed-
nak te beda miaty znacznie mniej funkcjonalnos$ci
niz produkty komercyjne.

Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze bedg
mogty logowac sie do systemu za pomoca profilu
zaufanego lub podpisu elektronicznego. Jednost-
ki organizacyjne bedg musiaty posiadac piecze¢
kwalifikowang lub nadac¢ uprawnienia swoim pra-
cownikom. Zasadniczo jednak w przypadku matej
liczby faktur problemdw wdrozeniowych powinno
by¢ niewiele. W przypadku korzystania z zewnetrz-
nych ustug ksiegowych kluczowe jest uregulowanie



wspotpracy z biurami rachunkowymi w zakresie
identyfikowania faktur i odpowiedzialnosci za btedy.

Sredni maja trudniej

Wieksze podmioty prowadzg ksiegi rachunkowe

i korzystajg z systemaodw finansowo-ksiegowych.
W tym przypadku faktury wystawiane sg za po-
Srednictwem tych systemow, ale bedg wymagaty
wysytki do KSeF i akceptacji przez ten system

-

(aby sta¢ sie fakturg ustrukturyzowang). Kluczowe
jest zatem, aby dostawcy systemaow finansowych
zadbali o stworzenie naktadek na system pozwa-
lajgcych na wysytke i pobieranie faktur. Wazne jest
rowniez ustalenie zasad dotyczgcych nadawania
uprawnien do wystawiania i przegladania faktur.
Duza liczba faktur zakupowych wigza¢ bedzie sie
z koniecznoscig powotania zespotu, ktérego zada-
niem bedzie ich rozpoznanie i dekretacja.

Szansa duzych na automatyzacje

Duze podmioty dokonujgce wielu skomplikowanych
transakcji bedg musiaty wtozy¢ najwiecej wysitku

w dostosowanie sie do nowych regulacji. W ich
przypadku wyzwaniem bedzie opracowanie rozwig-
zania IT, szczegdlnie wtedy, gdy faktury wystawiane
$g W wiecej niz jednym systemie.

Oprdcz tego trudnosci moze sprawic¢ oddzielenie

kontrahentow, na rzecz ktérych faktury musza by¢
wystawiane w KSeF, od tych, ktorzy otrzymuja fak-
tury na dotychczasowych zasadach (konsumenci).

Ponadto, w niektdrych przypadkach konieczne be-
dzie utrzymanie drugiego obiegu przesytania faktur,
a w istocie wizualizacji faktur.

Zmian wymagac bedg umowy z kontrahentami. Nie
obejdzie sie rowniez bez ustawienia na nowo wielu
procesow wewnetrznych i opracowania procedur
dziatania. Najlepiej, aby kluczowe ustalenia byty spi-
sane i opracowane w formie procedur.

Caty proces wymaga starannego zaplanowania

i monitorowania postepdow wdrozeniowych. Pra-
cownicy powinni byé przeszkoleni co do koniecz-
nosci zmian w organizacji. Wiele czasu moze zajgc¢
réwniez mapowanie danych i weryfikacja prawidto-
wosci dotychczasowych procesdw podatkowych.

Z drugiej jednak strony, zmiana moze wymusic
automatyzacje przetwarzania i rozliczania faktur
zakupowych. W tym celu nabywcy powinni skon-
taktowad sie z dostawcami i okreslic, jakie dane

i oznaczenia powinny znalez¢ sie na fakturach, aby
utatwic ich przetwarzanie od strony zakupowe;.

Wdrozenie fakturowania za posrednictwem KSeF
wymagac¢ bedzie od przedsiebiorcow wysitku. Jego
stopien zalezec jednak bedzie od ich wielkosci

i stopnia skomplikowania transakcji sprzedazowych
i zakupowych. E-fakturowanie to jednak droga, kto-
ra zaczyna podgzac coraz wiecej panstw i wydaje
sie, ze nie ma od niej odwrotu.
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Wzrost ptacy minimalnej - o ile wzrosnie

ptaca

Ptaca minimalna w 2024 roku zmieni si¢
dwukrotnie

Zgodnie z przyjetym z dnia 14.09.2023 r. rozporza-
dzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci mi-
nimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ptaca minimalna

w 2024 roku zmieni size dwukrotnie. Od stycznia
wyniesie 4.242 zt brutto, a koszt pracodawcy wy-
niesie wtedy 5.110,76 zt brutto. Natomiast od lipca
2024 roku minimalne wynagrodzenie bedzie wyno-
Si¢ 4300 zt brutto, a pracodawca poniesie wtedy
koszt na poziomie 5.180,64 zt brutto.

Oprdcez pensji minimalnej zmienig sie tez stawki go-
dzinowe, ktdre od 1stycznia 2024 roku uksztattujg
sie na poziomie 27,70 zt, a od 1lipca stawka godzi-
nowa wyniesie 28,10 zt.

Koszt pracownika w 2024 roku

Pracodawca od stycznia 2024 roku zwiekszy wy-
datki na jednego pracownika az 0 773,32 zt brutto.
Przeliczajac koszt szesScioroga pracownikow w roku
2023, ktory wyniost 25,2 tys. zti poréwnujgc go do
stycznia 2024 roku to ci sami pracownicy wygene-
rujg koszt rzedu 30,6 tys.zt.

Podsumowujgc: wzrost ptacy minimalnej spowo-

duje, ze w 2024 roku piecioro pracownikéw bedzie
kosztowac pracodawce tyle samo, co sze$é oséb
zatrudnionych w 2023 roku.

Poréwnanie kosztéw na pracownika
w styczniu i lipcu w 2024 roku

Pracodawca, zatrudniajgc pracownika, musi po-
niesé nastepujace rodzaje obciazen lezace po
stronie pracodawcy: sktadke emerytalng, sktadke
rentowa, sktadke wypadkowa, sktadke na Fun-
dusz Pracy, sktadke na Fundusz Gwarantowa-
nych Swiadczer Pracowniczych.

Aby zobrazowac koszt zatrudnienia pracownika ha
ptacy minimalnej od 1stycznia 2024 roku i od 1lipca
2024 roku, ponizej zostato przedstawione poréwnanie.

Koszt zatrudnienia na ptacy minimalnej od
01.01.2024 roku*:

a) Sktadkaemerytalna 414,02 z

b) Sktadka rentowa 275,73 zt

c) Sktadka wypadkowa 70,84 zt

d) Sktadka na FP 103,93 zt

e) Sktadka na FGSP 4,24 7+

f) Kwota brutto wynagrodzenia minimalnego dla
pracownika 4242 7t
Suma kosztéw (a-f)  5110,76 zt



Koszt zatrudnienia na ptacy minimalnej od
01.07.2024 roku*:

g) Sktadkaemerytalna 419,68 zt
h) Sktadka rentowa 279,50 zt
i) Sktadka wypadkowa 71,81zt
j) SktadkanaFP 105,35 zt
k) Sktadka na FGSP 4,30 zt

=

Kwota brutto wynagrodzenia minimalnego dla
pracownika 4300 zt
Suma kosztéw (a-f) 5180,64 zt

*Uwaga: Przedstawione powyzej dane moga roznic
sie w zaleznosci od preferencji podatkowych pra-
cownika.

Koszt roczny na utrzymanie jednego pra-
cowhnika w 2024 roku.

Wynagrodzenie minimalne, to nie ostateczna kwo-
ta, jakg zobowigzany jest zaptacié pracodawca za
pracownika. Catkowity koszt zatrudnienia jednego
pracownika po zmianie ptacy minimalnej od 1 stycz-
nia do 30 czerwca w 2024 roku wyniesie 5.110,76 zt
brutto, a od 1lipca do 31 grudnia bedzie to koszt
5.180,64 zt.

W przeliczeniu na jednego zatrudnionego pracowni-
ka pracodawca rocznie poniesie koszt 61.748,40 zt.

Najwazniejsze zmiany w prawie dla pra-
codawcéw i pracownikéw w 2024 roku

Oproécz wzrostu minimalnego wynagrodzenia za
prace na pracodawcow i pracownikéw czekajg ko-
lejne wyzwania w 2024 roku. Do najwazniejszych

z nich bedag nalezed: wzrost kwot wolnych od po-
tracen, wzrost sktadek ZUS, zmiany w stuzbie
cywilnej.

Wraz ze wzrostem ptacy minimalnej wzrosng takie
Swiadczenia jak:

a) Dodatek za prace w porze nocnej w miesig-
cach styczen, luty, marzec, kwiecien bedzie
on wynosit 5,05 zt, za maj i czerwiec - 5,30
zt, za lipiec i pazdziernik - 4,67 zt, za sierpien
i wrzesien - 5,12 1, za listopad - 5,66 71, a za
grudzien - 5,38 zt.

b) Odprawa z tytutu zwolnien grupowych, kto-
ra co do zasady nie moze przekraczac 15-krot-
nosci minimalnego wynagrodzenia za prace
od stycznia 2024 roku bedzie wynosita 63.630
zt, natomiast od lipca - 64.500 zt.

c) Odszkodowania za naruszenie zasady
réwnego traktowania w zatrudnieniu, mob-
bing lub dyskryminacje odszkodowanie to od
stycznia 2024 roku bedzie wynosito 4.242 zt,
natomiast od lipca - 4.300 zt.

d) Podstawa wymiaru zasitku chorobowego.
Od 1stycznia 2024 roku minimalna podsta-
wa wymiaru zasitku chorobowego wyniesie
3.660,42 7t (0od 4.242 zt odejmujemy sktadki na
ubezpieczenia spoteczne, ktére jest pokrywa-
ne przez pracownika, czyli minus 13,71 proc.).
Od lipca 2024 roku kwota ta wyniesie 3.710,47
zt (tu réwniez od kwoty 4.300 zt odejmujemy
sktadki na ubezpieczenia spoteczne pokrywa-
ne przez pracownika).

&

Wraz ze wzrostem wynagrodzenia minimalnego
zwiekszg sie kwoty wolne od potracern:

a) W przypadku potracen niealimentacyjnych
- 3.221,98 zt.

b) W przypadku zaliczek pienieznych udzielo-
nych pracownikowi - 2.416,49 zt.

c) W zakresie kar pienieznych - 2.899,78 zt.

Wraz ze wzrostem ptacy minimalnej wzrosng sktad-
ki ZUS:

Podstawa wysokosci sktadek ZUS dla przedsiebior-
cow stanowi 609% przeciethnego wynagrodzenia,
ktora wyniesie 4.694,40 zt, a sktadki ZUS za rok 2024
uksztattujg sie na poziomie 1.600,27 zt (bez sktadki
zdrowotnej, naliczanej osobno w zaleznosci od wy-
branej formy opodatkowania). Poréwnujgc z rokiem
2023 sktadki wyniosty 1.418,48 zt, co oznacza wzrost
0 181,79 zt miesiecznie.



Zmiany w 2024 roku dotyczy¢ beda rowniez:

a) Podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe 0sdb przebywajgcych
na urlopie wychowawczym (art. 18 ust. 5b, art.
18 ust. 14 u.s.u.s.).

b) Maksymalnej podstawy wymiaru sktadek na
dobrowolne ubezpieczenie chorobowe (art. 20
ust. 3u.s.u.s.)

c) Zgodnie z § 2 ust. 1pkt 16 rozporzadzenia
218.12.1998 r. w sprawie szczegotowych za-
sad ustalania podstawy wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe zmiany
dotyczg réwniez naliczania przy minimalnej
podstawie wymiaru sktadek dla pracownikdéw
zatrudnionych za granicg w polskich zakta-
dach pracy.

Od 1stycznia 2024 roku wejda w zycie nowe zasady
rekompensowania pracy w godzinach nadliczbo-
wych cztonkom korpusu stuzby cywilnej. Zmiany te
beda umozliwia¢ przyznanie wynagrodzenia pra-
cownikowi stuzbie cywilnej za prace wykonywang
na polecenie przetozonego w godzinach nadlicz-
bowych oraz urzednikowi petnigcemu stuzbe cy-
wilng za prace w godzinach nadliczbowych w porze
nocnej. Jednak pracownik, ktéry bedzie chciat
otrzymac takie wynagrodzenie, powinien ztozy¢
odpowiedni whiosek w formie pisemnej do dyrekto-
ra generalnego urzedu za posrednictwem przetozo-
nego, w terminie 14 dni po dniu zakoriczenia okresu
rozliczeniowego. Taki ztozony wniosek bedzie roz-
patrywany od dnia jego ztozenia w ciggu 14 dni.
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O ile wzrosnie sktadka zdrowotna

Przedsiebiorcy oprécz skomplikowanych przepi-
sow podatkowych muszg borykac sie z wysokimi
sktadkami ZUS i sktadkg zdrowotng. Wysokos$¢ tych
sktadek zostaje ustalana z gory, bez wzgledu na to,
czy firma osigga przychdd, czy tez nie.

Wzrost sktadki zdrowotnej w 2024 roku

Ze wzgledu na zmiany, ktére wprowadzit Polski
tad, od 2024 roku wzrosnie sktadka zdrowotna. Po
reformie jej wysokos¢ jest obliczana od dochodu
(przychodu) i jest uzalezniona od wybranej formy
opodatkowania. Jednak majgc na wzgledzie, ze
wysokos¢ sktadki zdrowotnej nie moze byé nizsza
niz 9% minimalnego wynagrodzenia, ktére obo-
wigzuje w pierwszym dniu roku sktadkowego (rok
sktadkowy rozpoczyna sie 11utego), to ze wzgledu
na wzrost minimalnego wynagrodzenia w styczniu
na poziomie 4.242 zt, minimalna sktadka zdrowotna
wyniesie 381,78 zt (4242 zt x 9% = 381,78 ).

Zasady obliczania sktadki zdrowotnej
w 2024 roku

Sposdb, w jaki jest rozliczana sktadka zdrowotna
zalezy od wybranej formy opodatkowania. Ponizej
przedstawiono nastepujgce formy opodatkowania
dla obliczenia sktadki zdrowotnej:

a) nazasadach ogdinych (skali podatkowej)

- sktadka zdrowotna wynosi ? % dochodu
przedsiebiorcy i nie mozna jej w zaden sposob
odliczyc,

b) podatkiem liniowym - sktadka zdrowotna
wynosi 4,9 % dochodu. Przy czym nie moze
ona by¢ nizsza od 9% minimalnego wynagro-
dzenia za prace obowigzujgcego na pierwszy
dzient danego roku sktadkowego. Liniowym
przystuguje odliczenie zaptaconych sktadek
zdrowotnych do wysokosci limitu okreslanego
kwotowo na dany rok podatkowy,

c) ryczattem od przychodéw ewidencjono-
wanych — sktadka zdrowotna wynosi 9 %
podstawy, rownej — w zaleznosci od progu
przychodu rocznego - 60%, 100 % albo 180 %
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, wtgcznie z wy-
ptatamiz zysku, w czwartym kwartale roku
poprzedniego. Mozna odliczy¢ od przychodu
potowe optaconych sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne. Przedsiebiorcy rozliczajgcy sie
ryczattem, wysokos¢ sktadki zdrowotnej po-
znajg w styczniu 2024 r., poniewaz podstawa
sktadki dla tej grupy podatnikdw ustalana jest
od przecietnego wynagrodzenia z IV kwartatu,

d) w formie karty podatkowej - sktadka zdro-
wotna wynosi 9 9% minimalnego wynagrodze-
nia za prace. W zwigzku z planowang podwyz-
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ka minimalnego wynagrodzenia (od 1 stycznia
2024 r.) do 4.242 zt, sktadka zdrowotna wynie-
sie 381,78 zt. Przedsiebiorcy na karcie moga
obnizy¢ podatek 0 19% zaptaconych sktadek
zdrowotnych.

Poréwnujac rok 2021, w ktérym sktadki ZUS z po-
traceniem czesci sktadki zdrowotnej z podatku
ksztattowaty sie na poziomie okoto 1.139 zti taki
realny koszt ponosit przedsiebiorca, w przypadku
duzego ZUS-u, to od stycznia 2024 roku sktadki ZUS
w wysokosci minimalnej bedg ksztattowad sie na
poziomie 2.000 zt.

Mozliwe zmiany w sktadce zdrowotnej

Nowy rzgd zapowiada zmiany w zakresie optaca-
nia sktadki zdrowotnej. Zasady jej obliczania majg
sie zmieni¢. Jednak takie zmiany moga nastgpic
od potowy 2024 roku, badz dopiero od 2025 roku.
Nowy rzad zapowiada, ze wrdci ryczattowy system
rozliczania sktadki zdrowotne;.

Sktadki ZUS dla firm w 2024 roku

Wzrost minimalnego wynagrodzenia w 2024 roku
spowoduje wzrost podstawy wysokosci sktadek
ZUS dla przedsiebiorcow. Podstawa wysokosci
sktadek ZUS stanowi 60 % przecietnego wynagro-
dzenia. W zwigzku z powyzszym wysokos¢ sktadek
ZUS dla przedsiebiorcow wyniesie 4.694,40 zt,

a sktadki ZUS na rok 2024 - 1.600,27 zt (bez sktadki
zdrowotnej). Poréwnujac z rokiem 2023 sktadki te
wyniosty 1.418,48 zt. Zatem sktadka na ZUS wzro-
$nie 0181,79 zt miesiecznie.

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe,
chorobowe i wypadkowe sg wyrazane w procen-
tach i wynosza:

L

sktadka emerytalna - 19,52% podstawy,
sktadka rentowa - 8,00% podstawy,

sktadka chorobowa - 2,45% podstawy,
sktadka wypadkowa - od 0,67 do 3,33% pod-
stawy, stopa procentowa jest zréznicowana

2oz

i zalezy od liczby oséb ubezpieczonych oraz
branzy, w ktérej dziata firma,

e) Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnosciowy —
2,45% podstawy tgcznie.

Zmiana wysokos$ci preferencyjnych skta-
dek ZUS w 2024 roku

Przedsiebiorcy, ktérzy majg przywilej korzystania
z preferencyjnych sktadek ZUS, muszag liczy¢ sie
zich podwyzka w 2024 roku. Podstawg do wylicze-
nia sktadki (bez sktadki zdrowotnej) w przypadku
ZUS preferencyjnego jest 30% wynagrodzenia mi-
nimalnego. W 2024 roku takie wynagrodzenie mi-
nimalne ma wzrosng¢ dwukrotnie. Od stycznia ma
wynies¢ 4.242 z+ brutto, a od 1lipca 4.300 zt brutto.

FUTURE

[ 3

Obecnie podstawa sktadki ZUS preferencyjnego
wynosi 903 zt. Po podwyzszeniu wynagrodzenia
minimalnego od stycznia wyniesie 1.273 zt (4.242 zt
x 309%), a od lipca uksztattuje sie na poziomie 1.290
zt (4300 x 309%). Preferencyjna sktadka ZUS (bez
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne) za okres od
stycznia do czerwca 2024 roku wyniesie 402,65 zt
miesiecznie (czyli nastapi wzrost 0 71,39 zt w po-

réownaniu do roku 2023), natomiast od lipca do grud-

nia 2024 roku wyniesie ona 408,16 zt.
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Sebastian Stodolak, wiceprezes Warsaw Enterprise Institute

WARSAW ENTERPRISE
INSTITUTE

Warsaw Enterprise Institute to polski think tank propagujacy idee libertarianizmu, tj. wolnosci gospodarczej, ekonomicznej i osobistej. WEI
prowadzi badania, analizy, projekty edukacyjne, publikuje komentarze, stanowiska i raporty. W tym roku WEI osiagneto zasieg medialny na
poziomie 2 miliardéw!

Rapor’towanie ESG - czy bedzie ciezarem
dla MSP i jak sie na to przygotowac?

Unia Europejska uznata, ze Milton Friedman - jeden
Z najwybitniejszych ekonomistéw wszechczasow

- mylit sie, gdy twierdzit, ze jedynym “spotecznym”
zadaniem prywatnej firmy jest przynoszenie zysku
w ramach obowigzujgcego prawa. W Brukseli uwaza
sie, ze oprocz zysku firmom powinny przyswiecacd
inne, wznioslejsze cele. Jakie? Cel srodowiskowy.
“Environmental”. Cel socjalny. “Social.” | cel zwigza-
ny z samym zarzagdzaniem firma. “Corporate gover-
nance”.

W skrécie: ESG.

Tak mogtby sie zaczynad zabawny felieton na temat
szaleristw biurokratow, ale tematyka ESG nie jest
zabawna. Idea ESG zostata juz przetozona na jezyk
europejskich dyrektyw i jest na etapie wdrazania.
Zwolennicy cieszg sie, ze prywatne przedsiebior-
stwa bedg musiaty raportowac rozmaite zmienne

i malujg obraz nowego lepszego $wiata, w ktorym
“kapitalisci” wreszcie dbajg 0 cos wiecej niz pienig-
dze. Moze tak bedzie. Na pewno jednak raporto-
wanie ESG bedzie tez kosztem dla firm, a nie tylko
“inwestycjg”, jak przekonujg zwolennicy. Bedzie sta-
nowi¢ ciezar nie tylko dla przedsiebiorstw duzych,
lecz wrecz przede wszystkim dla matych i Srednich.
Wiecej!, w praktyce da sie we znaki nawet niektoé-
rym mikrofirmom, ktdre teoretycznie sg spod re-
gulacji ESG wytgczone. Warsaw Enterprise Institute

w raporcie “Pod ciezarem ESG” autorstwa Damiana
Olko wylicza, ze bezposrednio objete dyrektywa
CSRD polskie firmy beda ponosic roczne koszty

w zakresie 1,4-2,6 mld zt, a firmy nieobjete nig bez-
posrednio bedg wydawadé w sumie na raportowanie
ok. 8 mld ztrocznie. Jesli zas w przysztosci dyrek-
tywa objetaby wszystkie przedsiebiorstwa, roczne
obcigzenie wyniostoby od 9,8 do 23,6 mlid zt.

Z niniejszego artykutu dowiesz sie, czy
problem dotyczy takze ciebie oraz co
mozesz z tym zrobié.

Dyrektywa wprowadzajgca obowigzek ujawnia-

nia informaciji dotyczacych kwestii spotecznych

i sSrodowiskowych przez wszystkie duze przedsie-
biorstwa w UE oraz wszystkie przedsiebiorstwa
notowane na publicznych rynkach kapitatowych

Z wytgczeniem mikroprzedsiebiorstw obowigzuje
od 5 stycznia 2023 r. Jej oficjalna nazwa to: “Cor-
porate Sustainability Reporting Directive”. CSRD.
Duze firmy bedg musiaty raportowac od 2024 r.,

a mate i srednie od 2026 r., z mozliwoscig odrocze-
nia obowigzku o dwa lata. Bezposrednio dyrektywa
obejmie w ciggu najblizszych czterech lat 3600
polskich firm. Te firmy w duzej czesci zaczety juz
wdrazanie odpowiednich programdw raportowania,
by méc w swoim czasie zaspokoi¢ wymagania re-
gulaciji. 12



Komisja Europejska przyjeta 31lipca 2023 r. zestaw
standardoéw raportowania (European Sustainabi-
lity Reporting Standards — ESRS). 245-stronicowy
zatgcznik do tego dokumentu wylicza setki roz-
maitych wskaznikéw, ktérych streszczanie w tak
krotkim artykule jest pozbawione sensu. Prawdzi-
wy problem lezy nie tyle w samych wskaznikach,
aw tym, ze firmy objete bezposrednio obowigzkiem
raportowania bedg musiaty pozyskiwac¢ dane do
raportowania od swoich kontrahentow z catego tan-
cucha dostaw. Niektore z tych danych kontrahenci
bedg zobowigzani ujawni¢ wprost unijnym prawem,
a niektdre pod wptywem dodatkowych preferenciji
swoich klientéw. W praktyce zatem nawet sektor
nienotowanych na gietdzie MSP oraz mikrofirm be-
dzie podlegat w jakims, zaleznym od indywidualne-
go przypadku, zakresie obowigzkowi raportowania,
tyle ze nie bezposrednio. W kontekscie Polski mowa
wiec o tysigcach firm.

Problem staje sie bardziej klarowny, gdy zilustrowaé
go konkretnym przyktadem. Firma X z Matopolski
produkuje opakowania tekturowe. Jej klientami sg
inne firmy z rozmaitych branz: firmy meblarskie,
spozywcze, produkujgce elektronike, czy farmaceu-
tyczne. Sama firma X nie jest objeta obowigzkiem
raportowania ESG, ale wielu jej klientow to duze
spotki, ktdre temu obowigzkowi juz podlegajg. Re-
gulacje europejskie pozostawiajg pewng dowolnos¢
co do tego, ktdre konkretnie parametry w ramach
ESG firmy te beda raportowad. Prawo unijne wy-
maga od nich, by robity to w sposdb catosciowy,
spajny, przejrzysty i umozliwiajgcy poréwnania,

a zeby sprostac tym wymogom klienci firmy X beda
zmuszeni pozyskac¢ od niej odpowiednie dane.
Firma X bedzie co prawda zobowigzana prawem
dostarczy¢ tylko ograniczony zestaw danych, np.
informacje o Sladzie weglowym, ale jej klienci mogag
poprosi¢ o dane spoza tego katalogu, ktorych firma
X nie gromadzi. Firma X bedzie mogta im odmo-
wiG, ale to postawi jg przed grozbag utraty klientéw.
Nie jest przeciez jedyng polska firma produkujgca
opakowania z tektury i moze straci¢ zamdwienia na

rzecz konkurencji. Relatywnie mata firma X stanie
sie w praktyce, cho¢ nie prawnie, zmuszona do
gromadzenia i dostarczania wiekszej liczby danych
ESG niz jej indywidualni klienci, z ktorych wiele to
olbrzymie i bogate miedzynarodowe koncerny. Po-
niesie ona niewspaotmierny koszt nowych regulaciji.
Czy moze sie przed tym zabezpieczyé?

Redukcja ryzyk zwigzanych z raportowaniem ESG
to przede wszystkim unikanie btedéw. Btedem jaki
moze popetnic jest przedwczesne zatrudnienie
ekspertow ds. ESG, ktdrzy mieliby przeprowadzic¢
audyty w firmie i pomaoc okreslic jej dane, ktdre
powinna zbierac i raportowac. Doradcy bedg zmo-
tywowani, by przekonad firmy do gromadzenia jak
najwiekszej ilosci danych. Stad pierwszym krokiem
powinien by¢ nie kontakt z doradcami ESG, a z wia-
snymi klientami. Duze przedsiebiorstwa juz od
dawna przygotowujag swoje strategie ESG i chetnie
udzielg informacji o danych, jakich potrzebuja. Jed-
noczesnie beda w stanie wesprze¢ budowe kom-
petencji koniecznych do ich zbierania. Nienotowane
na gietdach firmy majace wielu klientéw moga tez
np. przeprowadzi¢ wsrdd nich ankiete, by uzyskacé
peten obraz wyzwania, z jakim przyjdzie im sie
zmierzy¢ i podjac kroki majgce na celu ujednolice-
nie potrzeb zwigzanych z raportowaniem. Koniecz-
ny bedzie takze kontakt z innymi firmami z taricu-
cha dostaw, by wspdlnie zbiera¢ dane ESG, a przez
to dzieli¢ sie kosztami raportowania. Warto takze
zaproponowac w organizacjach branzowych wspol-
ny namyst nad raportowaniem tak, by przyktadowa
branza producentdw opakowan tekturowych byta
w stanie zaproponowac wspolne standardy, ograni-
czajgc koniecznosé indywidualnych dostosowan.

Mozna mie¢ nadzieje, ze pozafinansowe raportowa-
nie ESG oznacza pozytywne zmiany w gospodarce,
ale w skali mikro z pewnoscig oznacza to koszty dla
firm. Te przezorne powinny sie zabezpiecza¢ juz dzi-
siaj. Jednym z think-tankow, ktéry wprost adresuje
te problematyke jest Warsaw Enterprise Institute
(www.wei.org.pl).
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Rozdziat 2.
Finansowe wyzwania
przedsiebiorcow - poprawa
biezacej sytuacji finansowej




v,
Adam Zagata, Partner Zarzadzajacy Value Finance (,V(JlueFinane

Jestesmy liderem w kompleksowym zarzadzaniu finansami dla MSP. Oferujemy ustugi konsultacji Zewnetrznego Dyrektora Finansowego,
Ksiegowosé i Automatyzacje Raportowania. Nasza elastyczna formuta pozwala na wspétprace z profesjonalnym CFO i zespotem kontro-
lingowym w cenie kilkukrotnie nizszej niz koszt zatrudnienia na etacie. Wsparli$my ponad 200 klientéw, mamy w statej obstudze 100+ firm.
Posiadamy szerokie doswiadczenie branzowe - IT, agencje marketingowe, ustugi b2B, produkgcja, e-commerce.

Jak poprawi¢ ptynnos¢ finansow3g?

W dzisiejszym dynamicznym swiecie biznesu klu- firma w trakcie jej funkcjonowania - dobra ptynnosc¢
czowe jest zrozumienie i efektywne zarzgdzanie oznacza, ze firma ma wystarczajgco pieniedzy, by
ptynnoscia finansowa. Jest to fundament stabil- poradzi¢ sobie z biezgcymi wydatkami.

nego wzrostu Twojej dziatalnosci. W tym artykule
znajdziesz proste, ale efektywne metody poprawy Aby poprawia¢ ptynnosc¢ swojej firmy, w pierwszej

ptynnosci finansowej Twojej firmy. kolejnosci nalezy zrozumie¢ ,,ile dni uptywa od mo-
mentu wydania srodkdéw na zakup surowcow lub
Nie mozesz zarzadzaé ptynnoscia jezeli jej nie towardw do momentu otrzymania ptatnosci od
rozumiesz klientow”. Jest to okres, w ktérym Twoje pienigdze
sg zainwestowane w dziatalnos¢ firmy i nie znajdujg
Czym jest ptynnosé finansowa firmy? To nic inne- sie na rachunku w banku.

go jak zdolnos¢ do optacania kosztéw jakie ponosi

04 / Jak dtugo czekasz na pienigdze? % vaiue Finance

Jak dlugo czekasz na pienigdze? =
lle dni towary lezqg na magazynie? - Po ilu dniach placisz fakiury? + Po ilu dniach
ptacq Ci klienci?

lle dni fowary lezqg na magazynie? > Po ilu dniach placq Ci klienci? l
Po ilu dniach ptacisz faktury?
| > JAK DEUGO CZEKASZ NA PIENIADZE?

\ ) J
|
XX dni

www.valuefinance.pl Zapraszamy do wspdipracy!
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Schemat: Cykl konwersji gotéwki przettumaczo-
ny na jezyk Przedsiebiorcy.

W profesjonalnych finansach nazywa sie to cyklem
konwersji gotéwki, ktory sktada sie z trzech ele-
mentow: rotacji zapasow, rotacji naleznosci i rotacji
zobowigzan.

» Rotacja zapasow - czas, w ktorym zapasy sg
przechowywane na magazynie, zanim zostang
sprzedane.

» Rotacja naleznosci - okres, w ktérym czekasz
na ptatnosci od klientéw od momentu dokona-
nia sprzedazy.

» Rotacja zobowigzan - czas, jaki masz na optace-
nie swoich faktur kosztowych.

llos¢ gotowki w Twojej firmie zalezy od tego jakie
decyzje na co dzien podejmujesz w tych obszarach.

Terminy, skonto i przedptaty: Dziatajace
pomysty na szybsze ptatnosci

niezwtocznie po dostarczeniu towaru lub wykonaniu
ustugi, a nie kilka dni pézniej. Pamietajmy, ze termin
ptatnosci liczy sie nie od daty sprzedazy, a od daty
wystawienia faktury.

» Komunikuj terminy ptatnosci - powiedz klien-
tom, kiedy oczekujesz ptatnosci, na przyktad

w ciggu 7 dni. Upewnij sie, ze wiedzg o tym od
samego poczatku.

Skonto, czyli rabat za szybka ptatnosaé - jesli
klienci zaptacg Ci wczesniej, daj im matg znizke
np. 2%. To moze ich zachecic¢ do szybszego
ptacenia.

Kontroluj i egzekwuj swoje naleznosci - regular-
nie sprawdzaj, czy wszyscy klienci zaptacili. Nie
bdj sie windykowad przeterminowane ptathosci
-to nalezne Ci pienigdze!

Umawiaj sie na przedptaty — negocjuj zaliczki
przed rozpoczeciem pracy, ustalajac jasne
warunki i kwoty. Zabezpiecz swoje finanse,
zgdajac czesci ptatnosci z gory. Staraj sie z zali-
czek pokrywad koszty jakie ponosisz zwigzane
Z ustugg / towarem.

. . X'/ .
02 / Czy data wystawienia faktury ma 7 \clue Finance
Znaczenies
iWysTawienie i Ofrzymanie i i
I faktury : ptatnosci : !
! 2-go ! 16-go : |
—@ : ' —>
| | 14 DNI |
Wykonanie | T ) |
ustugi | Wystaienie AZ8DNIROINICY () |©frzymanie |
: fdk*ury ptatnosci |
i 10190 24-go i
i D 14 DNI | T
1 dzien rlniesiqcu do 'IID-go do Zb-go do 3b-go

www.valuefinance.pl Zapraszamy do wspdipracy!

Aby poprawi¢ ptynnoscé finansowag w pierwszej
kolejnosci przyjrzyjmy sie haleznosciom. Twoim
celem jest przyspieszenie ptatnosci od Twoich
klientow. Jak to zrobié? Szybko wystawiaj faktury —
moze to banalne, ale z mojego doswiadczenia wiek-
sz0S$¢ firm (zwtaszcza ustugowych) nie wystawia
faktur tak szybko jakby mogta. Faktury wystawiamy

Rysunek: Jak termin wystawienia faktury w fir-
mie ustugowej wptywa na moment w ktérym
otrzymamy ptatnos$é od klienta?

Negocjacje, ptatnosci odroczone i planowanie
kosztow: Sposoby na przesuniecie ptatnosci
W czasie
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Ptynnos¢ finansowa firmy to rowniez umiejetnosc
zarzadzania zobowigzaniami. Kluczem jest tutaj
wydtuzenie czasu, jaki masz na optacenie swoich
faktur kosztowych. Oto kilka praktycznych porad,
ktore pomoga Ciw tym procesie:

» Negocjuj terminy ptatnosci z dostawcami - sta-
raj sie uzyskac jak najdtuzsze mozliwe terminy
ptatnosci. Mozesz to osiggnaé poprzez budo-
wanie dobrych relacji z dostawcami i regularne,
terminowe ptatnosci w przesztosci. Jezeli mo-
zesz, dotgcz do grup zakupowych.

Wykorzystaj ptatnosci odroczone - jezeli juz
otrzymates fakture na termin, to nie ptac jej
przed czasem! Zadziwiajgce bywajg sytuacje

w ktdrych firmy z nie najlepsza ptynnoscig maja
w zwyczaju ptacic faktury kosztowe od razu po
ich otrzymaniu. A jak jest w Twojej firmie?
Planuj swoje wydatki — doktadne planowanie
zakupow pozwoli Ci lepiej zarzadzac przepty-
wami pienieznymi. Zastandw sie czy na pewno
to odpowiedni moment na ponoszenie jedno-
razowych kosztéw albo rozpoczynanie kolejnej
inwestycji. Nawet kilka dni przesuniecia potrafi
Zrobicé réznice.

Pieniagdze zamrozone w magazynie?
Sprawdzmy!

Efektywne zarzadzanie zapasami jest szczegdinie
istotne w firmach handlowych i produkcyjnych. Jak
odmrozi¢ srodki zalegajgce na magazynie? Przed-
stawiam kilka przydatnych wskazéwek:

o Zoptymalizuj Poziom Zapasow - utrzymuj mini-
malny, ale wystarczajgcy poziom zapasow, aby
sprostac biezgcym potrzebom. Nadmiar zapa-
sow wigze srodki finansowe, ktére mogtyby byé
lepiej wykorzystane.

Zastosuj Metodyke ,,Just in Time” (JIT) -im-
plementacja tej strategii polega na zamawianiu
i otrzymywaniu towardw doktadnie wtedy, kiedy
sg potrzebne, co minimalizuje koszty przecho-
wywania i zmniejsza ilos¢ kapitatu zwigzanego
w zapasach.

Analizuj Popyt i Trendy - regularnie analizuj dane
sprzedazy i prognozuj popyt, aby dostosowy-
wac poziom zapasow do rzeczywistych potrzeb
rynkowych.

Blisko pracuj z Dostawcami - utrzymuj dobre
relacje z dostawcami, aby moc szybko reago-
wad na zmieniajgce sie potrzeby i skrocié czas
dostawy.

» Przegladaj asortyment - regularnie przegladaj
swaj asortyment, eliminujgc nierentowne i za-
legajace produkty, koncentrujgc sie na tych,
ktore przynosza najwiekszy obroét.

Finanse w trudnych czasach: Co wyréz-
nia Zwyciezcéw od Przegranych? Pityn-
nosé!

W pandemii COVID-19 kazdy przedsiebiorca sta-
nat przed nowymi, nieoczekiwanymi wyzwaniami.
W Value Finance, doswiadczyliSmy tego podwajnie
—na wtasnym przyktadzie i na przyktadzie naszych
klientow. W drugim kwartale 2020 roku wiekszos¢
czasu hasz Zespot poswiecat na ciggte aktualizacje
budzetéw i przeprowadzanie szczegdtowych analiz
ptynnosci, starajgc sie przewidzied, jak dtugo firmy
beda w stanie przetrwac lockdown.

Obserwowalismy wtedy jak firmy z problemami
ptynnosciowymi musiaty skupi¢ wiekszosé swoich
zasobow na pilnych problemach, takich jak szuka-
hie srodkéw na wynagrodzenia czy przetermino-
wane zobowigzania. Tymczasem przedsiebiorcy,

z poduszka finansowag koncentrowali sie na dosto-
sowaniu do nowych, trudnych warunkdéw i szukaniu
rozwigzan. Dzieki temu, firmy te szybciej wycho-
dzity z kryzysu, podczas gdy te pierwsze czesto
upadaty.

Teraz, w obliczu inflacji, roshgcych kosztow i ogol-
nego spowolnienia gospodarczego, obserwujemy
ten sam mechanizm. Firmy, z dobrg ptynnos¢ finan-
sSowa, lepiej radzg sobie z obecnymi wyzwaniami.

Nalezy jednak pamietac, ze poduszke finansowa
trzeba zbudowad w czasach prosperity, kiedy firma
ma stabilng sytuacje finansowa. Sytuacja idealnag
jest posiadanie rezerw pozwalajacych na prze-
trwanie bez przychodéw przez 2-3 miesiace.
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Grupa PragmaGO

PragmaGO to niezalezna instytucja finansowa z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w finansowaniu MSP na polskim rynku. Dzieki wtasnemu
software house (PragmaGO.tech), od 2016 roku Spdtka realizuje strategie online, dzieki ktorej przedsiebiorcy moga szybko, wygodnie i bez
zbednych formalnosci pozyskiwac finansowanie swojego biznesu. PragmaGO oferuje ustugi faktoringowe (w statej umowie lub finansowanie
pojedynczych faktur), a takze pozyczki online oraz innowacyjne embedded finance B2B. Do tych ostatnich nalezg ptatnos$ci odroczone oraz
zaliczka przychodowa Merchant Cash Advance.

Produkty finansowe dla przedsiebiorcow
-z czego korzystac?

Kazda firma potrzebuje dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania. Bez pieniedzy trudno utrzymacd
ptynnosc¢ finansowa, stabilnosé biznesu, nie mowigc juz o mozliwosciach rozwoju.

Wieczne ,,czekanie na przelew” moze skutkowad tym, ze zabraknie pieniedzy na optacenie biezgcych, ko-
niecznych wydatkéw — zobowigzarn wobec urzeddw, czy pensji pracownikow. To z kolei prowadzi do ciggtych
obaw o przetrwanie biznesu. Praca we wtasnej firmie zamiast przynosic satysfakcje, staje sie walkg o prze-
trwanie. A kazdy przedsiebiorca chciatby przeciez, aby jego biznes sie rozwijat i przynosit coraz wieksze
zyski. Zeby zrealizowaé ten cel, potrzebny jest kapitat obrotowy, czyli po prostu tatwy, biezgcy dostep do
gotéwki. Jakie zrodta finansowania ma do wyboru mikro, maty i Sredni przedsiebiorca?

Pieniedzy na prowadzenie firmy mozna szukadé w bankach (tzw. finansowanie bankowe) lub w wyspecjalizo-
wanych instytucjach finansowych (finansowanie pozabankowe). Banki oferujg najczesciej kredyty, ktdre nie
sg w zasiegu wszystkich firm ze wzgledu na wysokie wymagania stawiane kredytobiorcy.

Instytucje pozabankowe natomiast oferujg szereg produktéw dostosowanych do specyficznych potrzeb
mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow. Ustugi te sg tatwo dostepne i nie wigzg umowsg kredytowag na
lata. Warto z nich korzystac nie tylko w czasie kryzysu, ale tez na co dzien - jako narzedzie do prowadzenia
stabilnego biznesu. Jakie to ustugi?

1. Finansowanie podatkéw i sktadek ZUS BRUTTO- "

1 000PLN

Finansowanie naleznosci

Zaleganie z ptatnosciami za podatki i sktadki ZUS

generuje dodatkowe koszty (odsetki, kary, zajecie :ZZ
komornicze konta), nieprzyjemnoscii strate czasu p—

na kontakty z urzedami. Co zrobig, jesli zbliza sie p— —

termin ptatnosci podatku, a brakuje srodkdéw na 1400 o
optacenie zobowigzan? Mozna je sfinansowaé onli- o

ne, a ptatnossé odroczy¢ i roztozy¢ na wybrang licz- dla klientow Fakturowni, ktérzy moga odroczy¢ bie-

be raty. Tego typu finansowanie dostarcza Brutto.pl ~ Zgce sktadki ZUS i podatki (PIT, CIT, VAT).
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2. Finansowanie faktur i faktoring

To ustuga idealna dla przedsiebiorcow, ktorzy wy-
stawiajg faktury z odroczonym terminem ptatno-
Sci. Finansowanie faktur pozwala na przyspieszenie
tego terminu i uzyskanie pieniedzy z faktury nawet
do kilku godzin po jej wystawieniu. Jak to dziata?
Przedsiebiorca nawigzuje wspotprace z instytucja
finansowa (faktorem). Wspdtpraca ta moze by¢ dtu-
goterminowa (podpisanie umowy faktoringowej)
lub jednorazowa — od czasu do czasu. Od tej pory
za faktury wystawiane na wskazanych odbiorcow
pienigdze przelewa faktor - duzo szybciej niz wska-
zany termin ptatnosci. Odbiorca faktury sptaca jg
W wyzhaczonym terminie, bezposrednio faktorowi.
Co daje tego typu finansowanie?

« koniec problemu z ,,oczekiwaniem na prze-
lewy”,

mozliwo$é gospodarowania srodkami od
razu po wystawieniu faktury,

brak obcigzen zdolnosci kredytowej,
mozliwos$é ,,wrzucenia” w koszty optat za
finansowanie,

« oszczednos$é czasu - to faktor kontaktuje
sie z odbiorca faktury w celu przypomnienia
o zaptacie (monitoring naleznosci),
mozliwo$é oceny kontrahenta - instytu-
cja finansowa sprawdzi sytuacje odbiorcy
faktur i poinformuje przedsiebiorce, jezeli
wspoétpraca z kontrahentem moze sie oka-
zaé ryzykowna,

minimalizowanie ryzyka transakgji - dobrzy
faktorzy przy ditugoterminowej wspoétpracy
proponuja ubezpieczenie naleznosci.

Limit faktoringu jawnego

10 000 PLN

BRUTTO,-

°. Finansuj sprzedaz
ansuj zakupy

Finansuj naleznosc

Faktoring i finansowanie pojedynczych faktur to
ustugi, ktore pracujg w tle podstawowej dziatalnosci
przedsiebiorcy. W wielu branzach sprawdzaja sie jako
codzienne narzedzie przy prowadzeniu biznesu, da-
jac ciggty dostep do gotdwki, bez zaciggania dtugu.

Klienci Fakturowani moga w tatwy sposdb sfinanso-
wac¢ faktury, dzieki Brutto.pl:

3. Pozyczki celowe dla firm - finansowa-
nie zakupéw

Pozyczka dla firmy, tak jak faktoring moze wspierac
biznes na co dzien. To lekkie finansowanie, ktére
daje szybki dostep do pieniedzy, np. na optacenie
kosztow dziatalnosci i rozwoj. Szczegdlnie wygodne
sg tzw. pozyczki celowe, ktdre pozwalajg na optace-
nie zakupdw na firme.

Dlaczego warto korzystac z finansowania zakupow
firmowych?

« to pienigdze na zakup niezbednych towaréw
i pétproduktow do realizacji biezacych zamé-
wien - prowadzenie biznesu bez przestojéw,

« mozliwosé zakupu wiekszej ilosci towa-
ru, w momencie kiedy jest w dobrej cenie,

a dzieki temu utrzymanie wyzszej marzy,

« $rodki na rozwgj - szkolenia, ustugi marketin-
gowe, nowe sprzety czy wyposazenie biura,

« dostep do pieniedzy ,,od reki” - po pierw-
szym skorzystaniu z pozyczki, przedsiebior-
ca otrzymuje dostep do limitu - puli $rod-
kéw, z ktorej moze korzystaé w dowolnym
momencie, na dowolne wydatki.

Limit faktoringu cichego

3 000PLN

Czekasz na zaptate faktury?
Zamien jg na gotéwke w 2 godziny!

W ramach przyznanego Ci limitu 10 000 PLN zamienisz swoje nieoptacone faktury sprzedazowe

na gotéwke, a $rodki wyptacimy Ci jeszcze dzi$ przelewem ekspresowym

5)

WYSTAW FAKTURE (2
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Jak wyglgda korzystanie z finansowania zakupdw
firmowych? Przedsiebiorca kontaktuje sie z insty-
tucja finansowa i najczesciej wypetnia krotki formu-
larz online. Przedstawia dokument potwierdzajacy
zakup. Instytucja finansowa optaca go, bezposred-
nio na konto sprzedawcy. Firma sptaca pozyczke

w wybranej liczbie rat. Tak to dziata rowniez w przy-
padku klientéw Fakturowni:

BRUTTO,-

000 PLN

1

= Finansuj zakupy

biznesu). Tego typu opcja pojawia sie w metodach
ptatnosci w koszyku np. na platformach marketpla-
ce (np. Allegro Business), czy w bramkach ptatni-
czych (jak imoje). BNPL to odroczenie ptatnosci za
zakupy o konkretng liczbe dni (np. 30, 60).

Faktoring, finansowanie podatkéw, czy wydatkow
firmowych to tatwo dostepne Zrédta finansowania,

Piotr M 5‘3

Finansowanie zakupéw

F123

&,

4.Buy Now Pay Later - odroczenie ptat-
nosci przy zakupach online

Podczas zakupdw online na firme, warto skorzystac¢
Z ptatnosci odroczonych (Buy Now Pay Later dla

4920

czyli niezbednej gotdwki. Mozna nig na biezgco ob-
racac — optacac koszty czy realizowac kolejne zlece-
nia bez zastojow i rozwijac firme. To produkty ,,szyte
na miare” dla mikro, matych i $rednich firm.
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BRUTTO,-

Grupa PragmaGO

PragmaGO to niezalezna instytucja finansowa z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w finansowaniu MSP na polskim rynku. Dzieki wtasnemu
software house (PragmaGO.tech), od 2016 roku Spdtka realizuje strategie online, dzieki ktorej przedsiebiorcy moga szybko, wygodnie i bez
zbednych formalnosci pozyskiwac finansowanie swojego biznesu. PragmaGO oferuje ustugi faktoringowe (w statej umowie lub finansowanie
pojedynczych faktur), a takze pozyczki online oraz innowacyjne embedded finance B2B. Do tych ostatnich nalezg ptatnos$ci odroczone oraz

zaliczka przychodowa Merchant Cash Advance.

Faktoring - sposob na utrzymanie ptynnosci

finansowej

Faktoring jest coraz bardziej popularng forma finan-
sowania - nie tylko wsrod duzych przedsiebiorstw,
ale i matych bizneséw. Jak podaje Polski Zwigzek
Faktordw, tylko w 3 kwartale 2023 liczba firm ko-
rzystajgcych z faktoringu wzrosta o 8%. Dlaczego?
Przedsiebiorcy coraz czesciej poszukujg wygod-
nych itatwo dostepnych rozwigzan finansowych,
ktdre w przeciwieristwie do kredytow bankowych,
nie zwigzg ich wieloletnim dtugiem. Faktoring jest
wtasnie takag ustuga. Pozwala na uzyskanie srodkéw
z wystawionej faktury na dtugo przed terminem
ptatnosci. Dzieki temu przedsiebiorca ma szybki
dostep do zarobionych pieniedzy, ktore moze prze-
znaczyd np. na:

« realizacje kolejnych zlecen,

« zakup materiatéw i pétproduktéw,
« optacenie podatkéw i sktadek ZUS,
« optacenie pensji pracownikéw,

« dziatania marketingowe,

« iinne dowolne cele biznesowe.

Jak to dziata?

W procesie faktoringu biorg udziat trzy strony:
przedsiebiorca, ktory wystawia fakture, jego zle-
ceniodawca (kontrahent) i instytucja finansowa
(faktor).

1. Przedsiebiorca realizuje ustuge lub sprzedaje
towar i wystawia fakture z odroczonym termi-
nem na kontrahenta.

2. Zamiast czekac na ptatnosaé kilkanascie lub
kilkadziesiagt dni, zgtasza fakture do instytuciji
finansowej — tzw. faktora.

3. Faktor przelewa pienigdze za fakture od razu
na konto przedsiebiorcy.

4. Kontrahent z kolei ptaci bezposrednio faktoro-

wi w terminie.

Faktoring w statej umowie - dziata w tle,
dajac ptynno$é finansowa

Z faktoringu mozna korzysta¢ od czasu do cza-

su - finansujgc konkretne, pojedyncze faktury lub
w statej umowie. Stata wspdtpraca faktoringowa
Swietnie sie sprawdza, jezeli firma czesto wystawia
faktury na tych samych odbiorcéw. Mozna wtedy
automatycznie zgtaszac do finansowania nastepne
faktury i utrzymywac ptynnosc i regularnosc prze-
lewdw. W takiej sytuaciji zleceniobiorca podpisuje
cesje wierzytelnosci, dzieki czemu kolejne przelewy
srodkéw nastepujg bez zbednych formalnosci.

Warto wybra¢ takiego faktora, ktory daje dostep
do ustugi online — w Panelu Klienta. Faktoring online
pozwala na zarzadzanie ptatnosciami, dodawanie
faktur i nowych odbiorcéw bez papierowych doku-

2]



mentow i koniecznosci wizyt w placéwecee. Przedsie-
biorca moze zarzadzac finansowaniem z dowolne-
go miejsca i 0 dowolnej porze. Dzieki temu uzyskuje
staty i stabilny dostep do pieniedzy.

L= =

Z kolei finansowanie pojedynczych faktur jest do-
brym rozwigzaniem dla firm, ktére majg roznych
Zleceniobiorcow i od czasu do czasu potrzebuija
szybszego dostepu do gotdwki. Fakture mozna
zgtosic online, np. poprzez Fakturownie. To szybki
zastrzyk gotowki, dzieki ktéremu mozna prowadzié
dziatalnos¢ bez przeszkod.

Faktoring to nie tylko dostep do pienie-
dzy

Faktor zdejmuje z przedsiebiorcy tez czes¢ obo-
wigzkdw, np.

« monitorowanie terminow ptatnosci kontra-
hentéw - to faktor ,,upomina” sie o przelew,

« ubezpieczenie naleznosci - dobrzy faktorzy
proponuja je w cenie finansowania. To zabez-
pieczenie przed stratg Srodkéw w momen-

cie, w ktérym kontrahent okaze sie niewy-
ptacalny,

« ocena ryzyka transakgcji z kontrahentem -
przed podjeciem wspétpracy, faktor oceni
sytuacje kontrahenta przedsiebiorcy. Jezeli
okaze sie ona niepewna - faktor poinformuje
o tym zleceniobiorce, dzieki czemu moze sie
on ustrzec ryzykownej wspétpracy.

Kto moze korzystaé z faktoringu?

Obecnie rynek faktoringu oferuje rozwigzania dla
roznych firm. Faktoring bankowy najczesciej jest
wybierany przez duze spotki, finansujgce transak-
cje na wysokie wartosci. Instytucje pozabankowe
majg natomiast oferte dostosowang do potrzeb
mniejszych firm — od jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych po srednie spotki.

Co wazne - ustugi faktoringu sg coraz czesciej
dostepne tam, gdzie inne narzedzia do prowa-
dzenia biznesu. Przyktadem jest wspomniana juz
Fakturownia. Przy okazji wprowadzania i tworzenia
nowych faktur, mozna zgtosic te, ktére wymagaja
szybszego finansowania. Proces jego pozyskiwania
odbywa sie online, co daje wygodny i szybki dostep
do pieniedzy.

Faktoring wspiera stabilizacje biznesu
i budowanie pozycji na rynku

Przedsiebiorcy, ktorzy nie korzystajg z finansowania
zewnetrznego predzej czy pdzniej moga napotkac
problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej,

a co za tym idzie - stabilnoscig biznesu. Ustugi fi-
nansowe, takie jak faktoringu to narzedzie, dzieki
ktéremu mozna zapobiec sytuacjom kryzysowym.
Faktoring daje pewnosg, ze srodki z wystawionegj
faktury zostang szybko przelane na konto i firma
bedzie mogta z nich korzystac¢ bez przeszkdd. To
duze utatwienie, zwtaszcza w dzisiejszym, niepew-
nym otoczeniu ekonomicznym.
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Michat Bartczak, COO Grants Capital

GRANTS.CAPITAL specjalizuje sie w pozyskiwaniu bezzwrotnych dotacji dla firm na projekty B+R. Grants oferuje kompleksowe wsparcie
projektéw, rozpoczynajac od analizy szans na dofinansowanie, poprzez przygotowanie wymaganej dokumentacji, az po rozliczenie projektow.
Dzieki doswiadczeniu i profesjonalizmowi, firma stara sie maksymalizowac szanse klientdéw na uzyskanie dotacji, minimalizujgc jednoczesnie
ryzyko i obcigzenia administracyjne. Podejscie firmy do projektéw B+R charakteryzuje sie $cistg wspétpraca z sektorem naukowym, co przy-

czynia sie do tworzenia innowacyjnych i konkurencyjnych rozwigzan.

Status KPO - dofinansowanie unijne

Krajowy Plan Odbudowy (KPO), budzi sporo emocji
wsrdd wielu grup spotecznych zardwno od strony
politycznej, jak i perspektywy przecietnego zjada-
cza chleba. Wydawac by sie mogto, ze wsparcie, ja-
kie ma otrzymac Polska dla ostabionej po pandemii
COVID192 i wojnie na Ukrainie gospodarki powinno
by¢ dla wszystkich priorytetem, wszak méwimy tu
0158,5 mld ztotych, ktére trafig do Polski, w formie
dotacji (106,9 mld), oraz preferencyjnych pozyczek
(51,6 mid).

Rzeczywistos¢ pokazata, ze srodki do Polski jesz-
cze nie dotarty, poniewaz Komisja Europejska uza-
leznita ich wyptate od zmian legislacyjnych zwigza-
nych m.in. z sagdownictwem w Polsce i faktycznie
nie wiadomo kiedy ten stan moze sie zmieni¢. Na
rynku zaczety pojawiac¢ sie jednak nowe programy
dotacyjne z KPO, w ktdrych przedsiebiorcy, czy tez
rolnicy mogg wzigé udziat.

Gtéwne pytanie, ktére zadaje sobie
w tym miejscu wiekszo$é przedsiebior-
cow: “skad znalazty sie na to pieniadze?”.

Odpowiedz jest prosta, z budzetu polskiego Fun-
duszu Rozwoju. Polski rzad nie zamierza czekad

na decyzje Unijne i uruchomit prefinansowanie, ze
Srodkoéw PFR, w roku 2022 kwota wsparcia wyniosta
okoto 2-3 mld zt, natomiast w 2023 wsparcie to ma

wynies¢ 15-20 mid zt, co ma stanowid 10-15% warto-

$ci catego KPO! Powodem do podjecia takiej decy-

Zji przez rzad moze by¢ aspekt czasowy, wynikajacy
z faktu, ze Polska jest zmuszona wydatkowac srod-
ki, z KPO do 2026 roku, a opdznienie nie wptynie na
wydtuzenie wydatkowania srodkdow. Tym samym,
jesli nie zaczelibysmy prefinansowad dziatart KPO

z wtasnych srodkdw liczge na ich refinansowanie
ze srodkow, ktdre w przysztosci do nas wptyng

z Unii, Polska mogtaby straci¢ w ogodle mozliwosé
ich wykorzystania, a przypomnie¢ nalezy, ze srodki,
ktore Polska mogtaby straci¢, musiataby oddac,
poniewaz KPO iich odpowiedniki w innych krajach
to dtug, ktéry zaciggamy wspdlnie jako UE.




Krajowy Plan Odbudowy to niewatpliwie srodki, kto-
re Polska moze wykorzysta¢ na wzmocnienie go-
spodarki. Co wazne, srodki skierowane sg do szero-
kiej grupy przedsiebiorcow, samorzgdow, instytuciji
publicznych, rolnikéw, czy tez podmiotdw spotecz-
no gospodarczych. Dostepne srodki nastawione sg
w gtéwnej mierze na zielong transformacje (42,7%
srodkow z KPQO), oraz na transformacije cyfrowa
(21,3% srodkow z KPO), warto zatem wiedziec, jakie
sg zatozenia tego programu.

KPO ma wspiera pieé gtdwnych obszardw, ktdre
majg przyczynic sie do wzrostu odpornosci polskiej
gospodarki, warto zatem, aby zostaty przyblizone:

» Odpornosé i konkurencyjnos¢ gospodarki —
jest to obszar, ktéry skupia sie na tworzeniu
nowych miejsc pracy, nowych i innowacyjnych
inwestycjach w firmach, a takze likwidacji barier
na rynku pracy np. poprzez budowe nowych
ztobkdw, czy likwidacje barier prawnych;

« Zielona energia i zmniejszenie energochtonno-
Sci — jest to obszar, ktéry skupia sie na wspie-
raniu inwestycji zwigzanych z OZE (Odnawialne
Zrédta Energii), GOZ (Gospodarka Obiegu Za-
mknietego) i wodorem.

» Transformacja cyfrowa — jest to obszar, ktory
skupia sie na poprawie jakosci e-ustug, zwiek-
szaniem bezpieczenstwa w Internecie, czy tez
zwiekszaniem szybkosci i dostepnosci Interne-
tu w Polsce.

o Efektywnoscé, dostepnosd i jakose systemu
ochrony zdrowia — jest to obszar, ktéry skupia
sie na modernizacji stuzby zdrowia, poprzez
wymiane sprzetu, modernizacje placowek,
zwiekszenie personelu medycznego oraz
zwiekszenie dostepnosci ustug medycznych.

« Zielona, inteligentna mobilnos¢ — jest to ob-

szar, ktory skupia sie na inwestycji w zeroemi-
syjny transport i infrastrukture.

Srodki z puli dotacyjnej (106,9 mid z#), podzielo-
ne zostaty na 5 gtéwnych aspektow:

A. Odpornosc i konkurencyjnosé gospodarki
-20 mid zt;

B. Zielona energia i zmniejszenie energochton-
nosci- 25,5 mid;

C. Transformacja Cyfrowa -12,5 mid zt;

D. Efektywnos¢, dostepnosc ijakose systemu
ochrony zdrowia - 18,3 mid zt;

E. Zielona, inteligentna mobilnosé - 30,6 mid zt;

Srodki z puli pozyczkowej (51,5 mid z#), podzielo-
ne zostaty na 5 gtéwnych aspektéw:

A. Efektywnos¢, dostepnosdé ijakosce systemu
zdrowia -1,3 mid zt;

B. Zielona energia i zmniejszenie energochto
nnosci - 36,7 mid;

C. Odpornosc i konkurencyjnos¢ gospodarki
-1,1mld zt;

D. Zielona, inteligentna mobilnosé - 3,1 mid zt;

E. Transformacja Cyfrowa-9,4 mid zt;

Przed Polskg stoi zatem wyzwanie, jak sprawic, aby
te $rodki z KPO zostaty odblokowane? C6z Komisja
Europejska wyznaczyta rzadowi, co trzeba zrobic,
pytanie zatem, czy po wyborach rzadzgcy beda

w stanie wprowadzi¢ wymagane reformy, aby stru-
mien olbrzymich pieniedzy mdogt zasili¢ gospodarke
Polski.

Tego niewatpliwie dowiemy sie w przeciggu najbliz-
szych kilku miesiecy.
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Milena Kotelba, No Fluff Jobs

NO ™
FLUFF
Joes

No Fluff Jobs to wielobranzowy portal z ofertami pracy z obszardw takich jak finanse, administracja, sprzedaz czy HR, dziatajacy w 6 krajach
i promujacy wzajemny szacunek na linii pracodawca-pracownik. Firma znana jest jako dostawca jakosciowych danych o rynku pracy, zrzesza-

jacy spotecznosé HR

Zatrudnianie w 2024 r. Pracodawcy kontra
niepewny rynek i nhowe przepisy

Po kilkunastu miesigcach niepokojacych tren-
déw na rynku pracy i rozwoju przetomowych
technologii zmieniajacych jego oblicze, praco-
dawcy ostroznie planuja dziatania na 2024 rok.
Juz teraz mate i Srednie przedsiebiorstwa do-
tkliwie odczuty rosnacy inflacje i koszty prowa-
dzenia dziatalnosci, a nadchodzacy rok przynie-
sie kolejne podwyzki oraz nowe koszty zwigzane
z przepisami wynikajacymi z tzw. dyrektywy
Work-Life Balance.

Przepisy wprowadzone w zycie w kwietniu tego
roku w potgczeniu ze spodziewang koniunkturg
w 2024 r. wzbudzajg wsrdd przedsiebiorcow obawy.

Mimo wszystko, z badan wynika, ze nie jest tak Zle,
jak mogtoby sie wydawac.

Mate firmy, duzy kiopot

Juz w 2022 r. wiele firm, spodziewajac sie reces;ji,
najpierw wstrzymato rekrutacje, a potem coraz
czesciej pojawiaty sie wiesci o masowych zwol-
nieniach. Kryzys zajrzat w oczy nawet gigantom
branzy IT, ktdra przeciez od wybuchu pandemii
COVID-19 przezywata prawdziwy rozkwit. W 2023 r.
zwalniaty miedzy innymi Nokia (14 tys.) czy Alpha-
bet, wtasciciel Google (12 tys. miejsc pracy).
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W przypadku tak duzych organizacji zwolnienia byty
tez nastepstwem wczesniejszego zatrudniania ,,na
potege”. Jak ttumaczyt szef Google, Sundar Pichai,
wiele z tych miejsc pracy zapethiono w zupetnie
»innej rzeczywistosci gospodarczej”. Skoro pogor-
szenie sie sytuacji ekonomicznej na swiecie ma taki
wptyw na ogromne organizacje, mate i $rednie
przedsiebiorstwa odczuwaja je nieporéwnywal-
nie silniej.

Podwyzki, podwyzkiijeszcze raz pod-
wyzki

Dwukrotne podwyzszenie ptacy minimalnej w Pol-
sce, szybujgce koszty i rekordowa od 1996 r. inflacja

Podwyzki, podwyzki i jeszcze raz podwyzki

71% firm wskazato koszty pracownicze jako gtéwnq bariere w prowadzeniu dziatalnosci.

- ta niebezpieczna kombinacja zdominowata zycie
przedsiebiorcow w ostatnich dwdch latach. Wyso-
kie koszty prowadzenia biezgcej dziatalnosci staty
sie najbardziej problematycznym obszarem bizne-
su po wybuchu pandemii dla 68% polskich firm.
Ponadto 36% borykato sie z trudnosciami w znale-
zieniu pracownikow.

W czerweu tego roku 719% firm wskazato koszty
pracownicze jako gtéwna bariere w prowadzeniu
dziatalnos$ci. Sytuacja gospodarcza zmusita pra-
cobiorcow do pogoni za wyzszg ptaca, a pracodaw-
cow do podwyzek, zeby ich zatrzymad. Przyciggnie-
cie nowych talentdéw tez wymagato przeznaczenia
wiekszego budzetu na wynagrodzenia. Przyszty
rok nie przyniesie ulgi w presji ptacowej - anality-
cy PIE przewidujg, ze Srednie tempo wzrostu wyna-
grodzen utrzyma sie na poziomie 1,7%.

Najgorsze juz za nami?

Patrzgc na obecne nastroje i ruchy kadrowe przed-
siebiorcow, mozna odczytad sprzeczne sygnaty.

Prognoza zatrudnienia dla Polski na ostatni
kwartat roku wynosit +17% i jest wyzsza o 5

p.p. hiz kwartat wezes$niej, a rok do rokuaz o17
p.p. Jedna trzecia pracodawcow zamierzata jesz-
cze w zesztym roku zatrudniaé, a 47% — utrzymac
obecny stan kadrowy. Dla $rednich (50-249 pracow-
nikéw) i matych (10-49) przedsiebiorstw prognoza
wynosita odpowiednio 19% i 12%.

A jak firmy zapatrujg sie na obecny rok? Pogorsze-
nia sytuacji obawia sie 35% przedsiebiorcow. Wi-
dac¢ poprawe, bo w marcu zesztego roku podobno
obawy miato 48% z nich. Mniej organizacji planuje
tez redukcje etatow.

Z raportu ,Al na rynku pracy IT” wiemy tez, ze pla-
nowane rekrutacje zwigzane sg z zapotrzebowa-
niem na osoby specjalizujgce sie w najnowszych
technologiach - 25% badanych firm w IT zadekla-
rowato, ze z powodu Al zwiekszg zatrudnienie. To
kolejny czynnik, po wzrostach ptac, ktéry wywiera
na firmach presje podjecia dziatan, zeby nie zostaé
w tyle na tle konkurenciji.

ZnaleZé ré6wnowage: ustawa Work-Life
Balance

Po niematym zamieszaniu wynikajgcym z wprowa-
dzenia i modyfikacji Polskiego tadu polskie firmy
muszg dostosowac sie do kolejnych nowych prze-
piséw. Tym razem mowa o zmianach zwigzanych

z wejsciem w zycie unijnych dyrektyw: dyrektywy
w sprawie przejrzystych i przewidywalnych wa-
runkéw pracy oraz dyrektywy rodzicielskiej.

Wprowadzajg one szereg regulacji dajacych pra-
cownikom nowe prawa, a co za tym idzie, doktadaja
nowych obowigzkéw pracodawcom.



Najwazniejsze zmiany w duzym stopniu wptywajgce
na funkcjonowanie firm to:

A. mozliwos¢ ztozenia wniosku o elastyczng
organizacje pracy dla opiekundw dziecido 8
roku zycia;

B. zwiekszenie wymiaru urlopu rodzicielskiego
- kazde z rodzicdw ma niezalezne prawo do
wykorzystania dodatkowo 9 tygodni urlopu
rodzicielskiego;

C. rozszerzenie zakresu ochrony stosunku pracy
- zakaz prowadzenia przygotowan do wypo-
wiedzenia lub rozwigzania bez wypowiedzenia
stosunku pracy z osobami w cigzy, na urlopie
macierzyriskim, ojcowskim lub rodzicielskim
do ostatniego dnia takiego urlopu;

D. rozszerzenie zakresu informacji o warunkach
zatrudnienia pracownika.

Pracodawcy moga sie tez spodziewa¢ czestszych
absencji. Nowelizacja wprowadza bowiem prawo do
skorzystania z dwdch nowych jej typow: zwolnienia
Z powodu sity wyzszej (2 dni lub 16 godzin ptatne
50%) oraz urlopu opiekunczego (5 dni, bezptatny).

Powyzsze przyktady to tylko czesé efektow ustawy.
Swiadomoé¢ potencjalnych nastepstw nowych
regulacji pozwoli na przygotowanie wewnetrznych
procedur, ktore pomoga przewidzie¢ podobne
sytuacje i zaplanowag ich rozwigzanie. W firmach
o przyjaznej kulturze organizacyjnej, gdzie za-
ufanie i dbato$¢ o dobrostan zespotu jest na
wysokim poziomie, prawdopodobienstwo proble-
mow jest nizsze. Jedno jest pewne — pracodawcow
czeka duzy wysitek zwigzany z wprowadzeniem
procedur i odpowiednim informowaniem pracowni-
kéw o przystugujgcych im prawach.

Co wynika z powyzszych zmian?

Nowa ustawa wptynie korzystnie na réwne szan-
se na rynku pracy kobiet i mezczyzn. Dodatkowy
urlop rodzicielski, z ktérego moga skorzystac ojco-
wie, zmniejszy rdznice w traktowaniu pracownikow
obu ptci w miejscach pracy.

Z drugiej strony, pracownik, ktéry zostat rodzicem,
moze potgczy¢ urlop ojcowski z rodzicielskim, co
0znacza, ze nie bedzie wykonywat obowigzkow
przez 11 tygodnitgcznie. Od ztozenia wniosku firma
ma 3 tygodnie na znalezienie kogos$ na jego miejsce
lub podzielenie jego obowigzkdw na reszte zespotu,
co wigzatoby sig albo z kosztami rekrutacji, albo
ze zwiekszeniem wynagrodzenia zastepcow
(pod warunkiem ze takich zastepcow sie znajdzie).

Zrodha:

« Miesiecznik Makroekonomiczny PIE 7 /2023

« Miesieczny Indeks Koniunktury Pazdziernik 2023, PIE

« Przedsigbiorstwa w Polsce wobec pandemii COVID-19,
Ernst & Young, 2022

« Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia,
2023

« Al narynku pracy IT. Obawy, nadzieje i perspektywy, 2023
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Jacek Bartczak, Casbeg

CIAIS

BE

G

Casbeg to firma doradcza dorgdcza, wspierajgca biznesy B2B i e-commerce. Przez 5 lat dziatalno$ci pomoglismy ponad 300 firmom poukta-
dac ich sprzedaz i marketing. Srednie doswiadczenie konsultanta Casbeg to 10 lat w branzy.

Jak w 2024 skalowac¢ biznes w zakresie

sprzedazy?

Odpowiedz na to pytanie w skrécie w dwéch
krokach:

1. zmierzyé, naile Wasze obecne tempo do-
prowadzi Was tam, gdzie chcecie dotrzeé,

2. wybraé i zaplanowaé konkretne dziatania,
ktére pomogg Wam skalowaé firme.

To teraz do pracy!

Dokad zajedziecie, jadac obecnym tem-
pem?

Po pierwsze, zeby cos skalowad, trzeba zna¢ punkt
wyjscia. Wiedzied, ile wynoszg podstawowe metry-
ki pokazujgce kondycje naszej sprzedazy. Te metry-
ki to:

« Srednia liczba leadéw w miesigcu/kwartale,

« $rednia skuteczno$é w przechodzeniu szan-
sy sprzedazy pomiedzy poszczegdlnymi eta-
pami: np. lead -> wygrana,

« Srednia wartosé transakgcji.

Wartos¢ tych metryk warto sprawdzi¢ dla mija-
jacego roku. Docelowo pokazg one spodziewang
sprzedaz:

liczba leaddw x skutecznosc x wartosc transakcji =
przychod

Te metryki warto mierzyé w podziale na:
« transakcje z nowymi klientami,

« transakcje z obecnymi klientami - czyli fir-
mami, ktére juz wczes$niej cos od Was kupity.

Dokad zajedziemy przy obecnym tempie?

Nowi klienci

Liczba leadow 100
Skutecznosc 10%
Srednia warto$¢ wygranej 50 000

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj
Leady 100 100 100 100 100
Skutecznosc 10% 10% 10% 10% 10%
Wygrane 10 10 10 10 10
Sprzedaz
Suma 6 000 000

500 000 500 000 500 000 500000 500000 500000 500000 500000 500000

Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

100 100 100 100 100 100 100
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10 10 10 10 10 10 10

500000 500000 500 000
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Nowi klienci vs. obecni klienci

Obecni klienci
Liczba leadéw 20
Skutecznosé 40%

Srednia warto$é wygranej 60 000

Styczen Luty  Marzec Kwiecien Maj
Leady 20 20 20 20 20
Skutecznosé 40% 40% 40% 40% 40%
Wygrane 8 8 8 8 8
Sprzedaz 480 000 480000 480000 480000 480000 480000 480000 480 000
Suma 5760 000

Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien 2azdziernil Listopad Grudzien
20 20 20 20 20 20 20
40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

8 8 8 8 8 8 8

480000 480000 480000 480 000

« https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EL_3jOSwUcrf6D5F6xn9IPjZD2XGeSyhLgfoXHxzWOA /edit#gid=899874935]

Zgodnie z powyzszym przyktadem, jesli kondycja
sprzedazy w nadchodzgcym roku bedzie podobna
do tej z roku mijajacego, sprzedaz powinna wynies¢
1,76 min zt. Do tego warto dodac wartos¢ przycho-
dow, ktore juz sg zakontraktowane, ale zmaterializu-
ja sie w nadchodzgcym roku. Te wyliczenia pokazg
Ci, dokad zajedziesz, jadgc obecnym tempem.

W niektérych firmach warto doktadniej dzielié
prognoze sprzedazy na:

« wybrane linie biznesowe / ustugi / produkty,

* rynki,

« segmenty klientéw,

 Zrédta leadéw (inbound, outbound, polece-
nia, eventy itp.).

Zeby skalowaé firme trzeba przyspieszyé
czy zmienié srodek transportu?

Znasz juz stan obecny. Kolejnym krokiem jest
sprawdzenie, na jaki wzrost mozemy liczyé
w 2024 roku. Zazwyczaj robi sie to na 2 sposoby:

+ Podnoszenie cen/
eksperymentowanie z
cennikiem

Zwieksza

przychod

biznesowe

Wptyw bezposredni

+ Nowe, bardziejrentowne linie

« Pozyskiwanie nowych klientow

* ,,Z gory na dét” - gdy wiecie, ze celujecie np.
w15 000 000 zt przychodoéw i zastanawiacie
sie, co trzeba zmienié, zeby ta kwota byta
realna - o ile musi wzrosnaé ilosé leadow,
$Srednia warto$¢ transakgji i skutecznosé,
zeby 15 000 000 zt byto osiggalne,

« ,,z dotu na gére” - gdy wiecie, co chcecie
zmienié w swojej sprzedazy i sprawdzacie,
jak wptynie to na przychody (np. wiedzac,
2e trzeba poprawié oferte i sposéb badania
potrzeb klienta, zaktadacie, ze skutecznosé
dzieki temu wzros$nie i sprawdzacie, o ile
wzrost skutecznosci zwiekszy przychody).

Jak skalowaé sprzedaz?

Rzeczy, ktére pomagajg skalowaé sprzedaz jest
mnéstwo: od drobnych zmian w tresciach maili wy-
sytanych do klientéw, do zatrudniania zespotu han-
dlowego w kraju, do ktdrego planujesz wejs¢. Z raciji
tego, ze zazwyczaj polecam klientom rentowny
wzrost, to skupie sie na tych dziataniach, ktére jed-
noczesnie poprawig i przychody i rentownosé, co
jest szczegdlnie wazne w obecnych czasach:

Wptyw posredni

» Mierzenie rentownosci projektow /
produktow

« Mierzenie rentownosci pracownikow

» Mierzenie wykorzystania mocy
produkcyjnych

« Aktywna dosprzedaz obecnym
klientom
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Podnoszenie cen / eksperymentowanie z cenni-
kiem

Inflacja, wyzsze ceny surowcow i potpotproduktow
oraz rosngce koszty wynagrodzen, szczegdlnie

w branzy IT sprawito, ze firmy musiaty w ostatnich
miesigcach podniesc ceny. Klientom, z ktérymi nad
tym pracowatem, w wiekszosci przypadkow sie to
udawato, co oznacza, ze przestrzen na podwyzki
byta juz wczesniej.

Te firmy, ktdre na biezgco eksperymentujg z cenni-
kiem (oferujg nowym klientom wyzsze ceny, prébu-
ja innych sposobdw rozliczen), wiedzag wiecej o tym,
czy XYZ ztto rzeczywiscie cena zaporowa. W Cas-
beg przez 4 lata ceny i sposdb rozliczer zmieniane
byty kilkanascie razy. Cze$¢ zmian szybko zostata
zastgpiona, czes¢ zostata z nami na dtuzej - ale to
dzieki temu nie musimy zgadywac, jakiego sposobu

rozliczania naszych ustug rynek nie zaakceptuje.
Nowe, bardziej rentowne linie biznesowe

Jezeli ze 100 zt, ktére ptaci Wam klient, w Waszej
firmie ostatecznie zostaje 8 zt, to nowe linie bizne-
sowe / produkty powinny by¢ skalkulowane tak,
zeby ze 100 zt, ktore ptaci klient, w Waszej firmie
zostawato 9 zti wiece;j.

Jezeli nowy produkt ma nizszg marze, to czy nie
lepiej te same zasoby (finansowe, czasowe, inte-
lektualne) zainwestowac w gtdwna linie biznesowg?
Tak dtugo, jak mniej rentowna linia bizhesowa nie
ma innego atutu (krétsze cykle ptatnosci, przewaga
konkurencyjna, mniejsza zaleznosé od zatozycieli
firmy, wiekszy rynek), odpowiedz brzmi: skup sie na
gtéwnej linii biznesowe;j.

Co wptywa na efektywnos$¢ handlowca?

Liczba leadéw Jakosé leadow

Czy handlowcy majg taka
sama liczbe leadow?

Jakg czes¢ dnia pracy
handlowca zajmujg proste
zadania, ktére mégtby
presales?

Czy handlowcy pracuja na
podobnej liczbie leadow
zakwalifikowanych?

Czy handlowcy pracuja na
podobnej liczbie leadow
z potencjatem na wigkszy
zakres wspotpracy?

Czy handlowcy pracuja
na podobnej liczbie
leadéw o poréwnywalnym
poziomie trudnosci
(np. polecenia, outbound)?

Umiejetnosci

Checi handlowca handlowca

Rzeczy, ktére
sprawiajg handlowcowi
trudnosé

Motywacja
wewnetrzna

Zakres zadan:
potrzeby handlowca
vs. potrzeby firmy

Rzeczy, ktdre
handlowiec nie wie,
ze robi Zle

Skutecznos¢ na
poszczegolnych etapach
procesu sprzedazy

Atmosfera w firmie
[zespole

Umiejetnosci
sprzedazowe

Wynagrodzenie

Wiedza biznesowa
o segmentach klientéw

Opieka bezposredniego
przetozonego

Wiedza o produkcie
[ ustudze, ktora sprzedaje

Umiejetnosci
miegkkie

CIAISIBIEIG
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Pozyskiwanie nowych klientéw / zwiekszanie inne rzeczy, ktére wptywajg na skutecznos¢ sprze-

skutecznosci sprzedazy dazy.
Jesli ze 100 potencjalnych klientéw obecnie wy- Mierzenie rentownosci projektéw / pro-
krecacie np. 10 pozyskanych klientow i 300 tys. duktow
pozyskanego przychodu, to poprawianie procesu
sprzedazy pomoze Wam skuteczniej pozyskiwac Moce produkcyjne Waszej firmy (linia produkeyjna i/
przychody. Poprawianie procesu sprzedazy zazwy-  lub pracownicy) sg ograniczone. Zatézmy, ze firma
Czaj wigze sie z: obecnie ma 5 klientéw. Kazdy z nich ptaci jej 20 000
zt miesiecznie, ale wysitek, ktory trzeba wtozyé we
 doktadniejszym badaniem potrzeb klienta, wspotprace z poszczegdlinymi klientami, nie jest
« poprawianiem rozmoéw handlowych, taki sam, wiec koszty, ktére trzeba wtozys w po-
« poprawianiem komunikacji mailowej, szczegolne wspotprace réznig sie.

* ...i wieloma innymi rzeczami.
Po wykonaniu dziatania ,,przychody - koszty” oka-
Jak widzisz rzeczy, ktére majg wptyw tylko nha sku- Zuje sie, ze marze generowane przez poszczegol-
tecznoss handlowcow jest mndstwo - a sg jeszcze nych klientéw réznig sie.

UStUGA Interim Sales Manager Klient A KlientB

SYGNALY W firmie jest 3 handlowcdw, Tak Mie
ale zarzgdza nimi CEOQ

Trwa rekrutacja dyrektora
sprzedazy, ale handlowcy Tak Mie
potrzebujg wsparcia tu i teraz

Obecni w zespole handlowcy
potrzebujg wsparcia, ale firmy
nie stac na zatrudnienie Mie Mie
dyrektora sprzedazy na caty
etat

USLUGA Ustuga ABC

SYGNALY Sygnat X
Sygnat Y
Sygnat Z

CIAISIBIEG .



Klient A: 5000 zt
Klient B: 3000 zt
Klient C: -2 000 z

tatwo wskazadc, ktéry projekt nie pomaga zwiek-
sza¢ rentownosci firmy. Chyba ze akurat nikt nie
mierzy rentownosci projektow / produktow.

Jezeli cheecie zwiekszad rentownos¢ firmy, musi-
cie mierzy¢ rentownosc¢ dziatalnosci produkeyjnej,
bo dzieki temu bedziecie wiedzied:

« do ktérych projektéw / produktéw doktada-
cie pieniadze,

« w ktérym momencie wspétpraca zaczyna
generowad koszty i trzeba ograniczyé tem-
po prac,

« jakiego typu wspétprace sa najbardziej ren-
towne - wiec bedziecie wiedzieé, na jakich le-
adach i klientach powinniscie sie skupiaé. Te
dane powiedzg Wam réwniez w oparciu o ja-
kich klientéw powinniscie budowaé wzrost
Waszej firmy. Chcecie mieé najwigcej tych
klientéw, gdzie generowanie duzych marz
przychodzitatwo, a konkurentom trudno po-
wielié Waszg oferte.

W analogiczny sposéb warto mierzyé réwniez
rentowno$é pracownikéw.

Aktywna dosprzedaz obecnym klientom

Pewnie styszeliscie, ze ,,taniej niz pozyskac¢ nowego
klienta jest zatrzymac juz raz pozyskanego”. Dowie-
Zienie klientowi obiecanej wartosci to nie wszystko.
W celu m.in. generowania zyskow zakres wspotpra-
cy mozna zwiekszac i/lub wydtuzad. Klient, ktéry
kupit sprzatanie biura, raz na kwartat bedzie chciat
tez umyc¢ okna - a z czasem zwiekszyé czestotli-
WOSC sprzatania z 2 razy w tygodniu do 3.

Zespot, ktory ma najblizszy kontakt z klientem, po-
winien wiedzie¢:

« jakie produkty/ustugi moze dosprzedawaé
obecnym klientom,

« jakie sygnaty Swiadcza o tym, ze klient moze
realnie potrzebowaé konkretnej ustugi.

Zacznijcie od stworzenia macierzy dosprzedazy,
z ktdra raz na miesigc bedziecie analizowad obecnie
obstugiwanych klientow:

To punkt wyjscia do skalowania sprzedazy w 2024
roku - brzmi jak plan?
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Rozdziat 4.
Biznes w Internecie




A A o
Satisfly

Od ponad 10 lat pomagam firmom uruchamiac¢ i rozwijaé sie w e-Commerce B2B / B2C, wspierajac je od pierwszych pomystéw rozpoczecia
sprzedazy w sieci po skalowanie wynikdw sprzedazowych. Swojg wiedzg dziele sie w autorskim podkascie Sztuka E-Commerce. Satisfly to
e-Commerce software house, ktéry od 10 lat pomaga rosnaé biznesom, pokonujac bariery w sprzedazy elektronicznej. Satisfly pomogto wy-
generowacd 1,3 miliarda przychodu w sklepach swoich klientéw.

Trendy w e-Commerce w 2024

W ostatnich latach mate i $rednie przedsiebiorstwa  “Inteligentna personalizacja™
nie miaty w Polsce zbyt tatwo. Z duzym prawdo-

podobienstwem odczutes to juz nawet na wita- Al zagoscito juz na state w naszej biznesowej rze-
snej skorze. Najpierw pandemia, a potem (wcigz czywistosci. Chat GPT wykorzystywany jest do
trwajgca) wojna w Ukrainie i jej skutki odbity sie na tworzenia tresci marketingowych, opiséw pro-
kondycji polskich firm, rowniez tych, ktore duktow i jako personalny (i piekielnie skuteczny)

sprzedaja w sieci (cho¢ byt moment,
kiedy sprzedaz w Internecie byta jedynag
opcja dla handlu). Biznesy, ktére nie zdg- '
zyty zaadaptowac sie do zmian wyni- Q“ =
kajgcych z tych wydarzen, polegty lub S
wtasnie zmierzajg ku swemu upadkowi.
Kiedy rynek ewoluuje tak szybko, jak
miato to miejsce w ostatnich latach,
krytyczna staje sie umiejetnosé
przystosowywania sie do
zmieniajgcego sie otocze-
nia i nadgzania za coraz to
nowszymi trendami rynko
wymi. Jest to szczegdlinie
wazne w e-Commerce,
poniewaz ta gatgz biznesu
jest zwigzana z techno-
logig, a tutaj, jak dobrze
wiesz, duzo sie dzieje. Na
jakie wiec trendy w e-handlu
powinienes zwroci¢ uwage
w 2024 roku?

. asystent. | tak juz raczej bedzie zawsze. Jednak
warto pamietac, ze Al ma do zaoferowania
branzy e-Commerce znacznie wiecej.

| ¢ Personalizacja to kolejne szumne hasto, ktoére
juz przynajmniej od kilku lat wymieniane jest
i jako trend na nadchodzacy rok. W tym roku nie
bedzie pewnie inaczej. Ja jednak potgczytbym
\ te obie kwestie (Al i personalizacje) w jed-
na - inteligentna personalizacje
e-Commerce.

Obecnie istnieje juz wiele sposo-
boéw na wykorzystanie sztucznej
inteligencji do zapewniania zindy-
widualizowanych doswiadczen
uzytkownikom sklepdw inter-
netowych. | w nadchodzacym
roku spodziewam sie, ze ich po-
pularnosc¢ i liczba jeszcze bardziej
wzrosnie. Dlatego w 2024 roku z ciekawo-
Scig bede przygladat sie wykorzystaniu

('\ [7 ) Alw wyszukiwarkach, hiperpersona-
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lizacji tresci na stronie, dostosowywaniu cen
i ofert, oraz rekomendacjach produktow.

Te obszary majg ogromny wptyw na doswiadcze-
nie uzytkownikéw e-Commerce. Dodanie do nich
sztucznej inteligencji przenosi UX sklepu interneto-
wego na Nowy, wyzszy poziom.

Marketplace w gére

Platform takich jak Allegro, Empik, czy Modivo nie
trzeba nikomu przedstawiac. Te marketplace cie-
Szg sie w naszym kraju ogromnym powodzeniem.
Szeroki wybor produktéw i konkurencyjne ceny
sprawiajg, ze polscy internauci uwielbiajg tego typu
platformy. Nic wiec dziwnego, ze powstaje ich co-
raz wiecej. W 2023 roku wystartowato dtugo wycze-
kiwane wszystko.pl (chod¢ trzeba sobie powiedzied,
ze z dos¢ przecietnym skutkiem), Black Red White
otworzyt swojg platforme dla innych sprzedawcow,
a Vitay Orlenu zapowiedziat uruchomienie wtasne-
go marketplace.

Mysle, ze w kolejnym roku to sie nie zmieni. Wcigz
bedziemy mogli obserwowad ewolucje duzych skle-
pow internetowych w jeszcze wieksze marketplace
oraz powstawanie catkiem nowych platform tego

typu.

Internauci coraz czesciej korzystajg z tego typu
rozwigzan. Wedtug raportu agencji Inquiry i Wia-
domosci Handlowych juz 2/3 polskich e-konsu-
mentéw regularnie robi zakupy na marketplace'.
W 2024 roku ich popularnos¢ na pewno nie zmaleje.
W konicu przynoszg one wiele korzysci zaréwno
sprzedawcom, jak i kupujgcym. Jest to wiec trend,
ktéremu warto sie przyjrzec.

Sprzedaz swoich produktéw na marketplace’ach
umozliwia dotarcie do znacznie wiekszej grupy
potencjalnych klientdéw, bez koniecznosci inwe-
stowania we wtasny e-Commerce. Dlatego jest to
najpopularniejszy model sprzedazy internetowej
wykorzystywany przez producentow.

Prosto do klientéw

Coraz wiecej producentéw dostrzega zalety sprze-
dazy elektroniczneji zaczyna wdrazac¢ swoje wtasne
sklepy internetowe, badz rozpoczyna sprzedaz

na popularnych marketplace’ach. Polscy e-kon-
sumenci chetnie robig zakupy bezposrednio

u producentoéw, poniewaz moga liczyé na szybki

dostep do konkretnych informacji oraz nizsze
ceny, ktore nie s obarczone dodatkowymi mar-
zami naktadanymi przez dystrybutoréw.

Model sprzedazy D2C (direct-to-consumer) zyskuje
wiec na znaczeniu. Co wiecej, nie zapowiada sie,
zeby w 2024 roku tendencja ta miataby sie zmienic.
Wrecz przeciwnie, wedtug danych Statista war-
tos¢ rynku D2C bedzie tylko rosta i juz w 2025 roku
sprzedaz w tym modelu przekroczy 200 mid
dolaréw?.

Sprzedaz Direct-to-Consumer to jeden z tych tren-
dow, ktore moim zdaniem zagosci z nami na state.
Bezposrednia sprzedaz na linii producent-klient po
prostu sie optaca. Nie widze wiec szans na to, by
model D2C miatby w najblizszych latach zanikngé.

E-Commerce’owe trendy

Trendy w e-handlu pojawiajg sie bardzo szybko.
Czes6 z nich réwnie szybko znika. Te, ktdre zostajg
Z nami na state, stajg sie niezbednym elementem
nowoczesnego e-Commerce. | to na nie powinie-
nes zwrocic najwiekszg uwage. Nie zawsze jednak
tatwo jest wytapac te peretki. Dlatego tak wazne
jest, abys stale sledzit nowosci w e-handlu. Tylko

w ten sposob bedziesz w stanie nadgzy¢ za konku-
rencja, a moze nawet jg przegonic.

'Raport Marketplace’y 2022: liderzy e-commerce Wyzwania
itrendy w rozwoju internetowych platform zakupowych,
dost. 4.12.2023

2 https://www.statista.com/statistics/1251979/digitally-na-

tive-brand-d2c-ecommerce-sales/, dost. 4.12.2023
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Patryk Koziot, CEO HashMagnet

[#]Magnet

HashMagnet to najlepsze ustugi i narzedzia wspierajgce dziatalno$¢ online. Oswajamy technologie, dostarczamy kompleksowe rozwigzania
technologiczne takie jak hosting, domeny, ale takze gotowy sklep internetowy czy platforma do tworzenia kurséw. Obstugujemy ponad 2500

statych, zadowolonych Klientéw.

y

Proste rozwigzania, aby zaistniec i efektyw-

nie dziatac¢ online

Zwykta strona internetowa to za mato. Tym bar-
dziej strona internetowa, ktdra nie petni konkretnej
funkgiji, nie zbiera danych analitycznych, czy nie jest
obudowana nowoczesnymi narzedziami majgcymi
na celu precyzyjne prowadzenie odbiorcy z punktu
a do punktu b, aby przyniesé korzy$é Twojemu
biznesowi.

Prog wejscia do swiata online jest obecnie nizszy
niz kiedykolwiek. Zaréwno pod wzgledem niezbed-
nego na to czasu jak i kwestii finansowych, nie jest
wymagajacy, a mnogos¢ dostepnych rozwigzan
wrecz przyttacza. Jak zatem dziata¢ online, aby nie
tylko istniec, ale prowadzi¢ efektywne dziatania
online wspierajgce biznes?

Spéjnosé i planowanie

Zanim zaczniesz robi¢ cokolwiek online, warto
zadbac o spdjnosc i odpowiednie zaplanowanie
dziatan. Twoja marka powinna byé konsekwentna
zaréwno wizualnie jak i komunikacyjnie. Musisz
okresli¢ wczesniej wspomniany cel jakiemu maja
stuzy¢ Twoje dziatania online oraz jak wyglada
caty ekosystem wokdt. Holistyczne spojrzenie jest
bardzo istotnym czynnikiem sukcesu. Wokdt wy-
znaczonych celéw bedziesz dobierad rozwigzania
i narzedzia online.

Efektywna strona WWW

Strona WWW to fundament Twojego istnienia
online, najprostsza forma, ktdra z czasem bedzie,
a wrecz powinna ewoluowac. Moze ona miec¢ rozne
funkcije:

« informacyjna,
« wizerunkowsy,
« czy np. sprzedazowa.

Moze byé takze czescig szerszych dziatan mar-
ketingowych. W najprostszym scenariuszu jest

to miejsce do ktdrego kierujesz osoby osobiscie.
Podajesz im adres strony podczas rozmowy telefo-
niczne;j (jesli takie jest Twojego zatozenie, pamietaj,
aby nazwe wybranej domeny mozna byto tatwo
podyktowac), masz go na wizytéwce lub kierujesz
tam w inny, niemasowy sposdb. Chciatbym, aby ten
materiat miat praktyczny charakter, wiec podam
konkretny przyktad takiego wtasnie scenariusza.
Zaktadajgc, ze Twoja firma operuje np. w branzy
budowlanej, ktérg osobiscie znam od srodka, zma-
gasz sie zapewne z wieloma kwestiami offline, wiec
Twoja potrzeba bedzie skupiac¢ sie na konkretnych,
maksymalnie zautomatyzowanych funkcjach.
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Pomoga w tym narzedzia takie jak:

1.

Strona WWW o charakterze informacyjnym.
Pomijam tu celowo kwestie techniczne, jaki
ma to byé system CMS, hosting, domena itd.
Najwazniejsze, zeby byta ona zaprojektowana
W sposob, ktory prowadzi uzytkownika do
celu.

Przyktadowo, zaktadamy, ze mamy dwa cele:

a) wypethienie formularza wyceny
b) pozostawienie numeru telefonu

Przy takich celach strona musi by¢ zbudowana

w konkretny sposoéb. Ekspozycja linkéw prowadzg-
cych do strony z formularzem wyceny czy mozli-
wos¢ zostawienia swojego numeru telefonu musza
bycé widoczne, a przyciski CtA (Call to action - na-
wotanie do dziatania) muszg byd tatwe do zlokali-
zowania dla odwiedzajgcego na kazdej podstronie
serwisu. Zwykle wystarczy sie skupi¢ na prostych
metodach, aby osiggac¢ wyznaczone cele.

2. Chat z funkcjami Al - aktualnie narzedzia Al

moga w duzej mierze przeja¢ komunikacje

z Twoimi odbiorcami i odpowiednio wyszko-
lone robig to naprawde dobrze. Umoéwmy sie,
zwykle pytania jakie artykutujg klienci sg bar-
dzo podobne. Chat samodzielnie odpowiada-
jacy na te powtarzajgce sie pytania zdejmie

z Ciebie tg niewdzieczng role. Czes¢ rozwig-
zan potrafi samodzielnie nauczy¢ sie tych
odpowiedzi ha podstawie tresci Twojej strony
WWW, oczywiscie o ile sg one wyczerpujace.

Formularz wyceny - zaprojektowany tak, aby
maksymalnie utatwiat wycene projektu lub
wrecz sugerowat widetki takowej, aby zmak-
symalizowac liczbe zapytan, ktdre majg po-
tencjati odrzucic te, ktére nie wpisujg sie np.
w Twoje ramy cenowe czy czasowe. To takze
proste rozwigzanie, ktére, dobrze zaprojek-
towane, zadziata niczym sito i zaoszczedzi
Ciogrom czasu na komunikacje, ktora juz na
starcie nie ma szans na konwersje, a zostawi
tylko perspektywiczne tematy.

Kalendarz z dostepnymi terminami konsul-
tacji i mozliwoscig ich rezerwacji. Specyfika
branzy budowlanej sprawia, ze takie rozwigza-
nie mocno uporzadkuje Twoje dziatania. Mo-
zesz zadecydowac jakie terminy sg dla Ciebie
dogodne, a klient zyskuje swobode w wybo-

rze z kilku dostepnych mozliwosci. Kolejna
sytuacja typu win-win.

. Formularz do oddzwaniania - zapewne

duzo pracujesz w terenie, wiec nie masz ra-
Czej czasu na ciggte rozmowy. Odpowiednio
zaprojektowany formularz z mozliwoscia
wyboru dogodnej dla Ciebie i klienta pory na
oddzwonienie na pewno Cie odcigzy. Proste
i skuteczne rozwigzanie.

. Wirtualna centrala - alternatywa do wcze-

$niej wspomnianego formularza. Centrala,
ktdra umozliwia tworzenie scenariuszy zacho-
wania. Ktos dzwoni na Twéj numer, a w mo-
mencie, gdy nie mozesz rozmawiac okreslasz
€O ma sie dzia¢. Mozesz takg osobe przekie-
rowac na inny numer, poinformowac o tym,

ze oddzwonisz tak szybko jak to mozliwe lub
utworzy¢ scenariusz, w ktorym dzwonigcy
wybierajgc odpowiednie pozycje z menu uzy-
ska informacje na temat Twojej oferty, stawek
czy najblizszego wolhego terminu. Proste

i tanie rozwigzanie, ktore z jednej strony
zapobiega utracie potencjalnych klientow,

© e
o
©

'o

a z drugiej zdejmuje z Ciebie bardzo duzo cza-
sochtonnych rozmow. Poza tym styszana
podczas dzwonienia zapowiedz nadaje duzo
bardziej profesjonalny charakter Twojej firmie

. Automatyzacja dziatan marketingowych

- remarketing. Najprostsza i bardzo przydat-
na automatyzacja, jesli nie prowadzisz innych
dziatan marketingowych. Klienci zwykle nie
podejmujg decyzji od razu, a Ty masz okresy
wzmozonej pracy i te, gdzie zapewne przyda-
toby sie wiecej zlecen. Remarketing pozwala
dotrzeé z reklama do tych osob, ktdre juz na
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Twojej stronie byty, a wiec jest spora szansa,
ze mogag by¢ nadal zainteresowane tematem.
W okresach, gdy zapotrzebowanie na zlecenia
wzrasta, mozesz uruchomic prostg kampanie
remarketingows i dotrzed do tych oséb, przy-
pomniec sie im ze swojg oferta.

. TikTok — moje doswiadczenia pokazuja, ze
coraz wiecej specjalistow z branz takich jak
choc¢by budowlana, angazuje sie w dziatania
pokazujgce ich codzienng prace. Ta transpa-
rentnos¢ buduje zaufanie, a to przektada sie
na znaczgcy wzrost zainteresowania dang
markg czy konkretnym specjalistg. Dlatego
tez narzedzie, a konkretnie aplikacja jaka jest
TikTok, znalazta sie na liscie. Historie sukce-
su pokazuja, ze nie trzeba profesjonalnego

sprzetu, oswietlenia i zaawansowanej post-
produkgiji, czesto jest wrecz przeciwnie, poka-
Zujac swojg codziennosce, zaangazowanie i
Zjednasz sobie wielu potencjalnych klientow.

Podsumowanie

Oczywiscie to tylko przyktadowe narzedzia i sce-
nariusz dla konkretnej branzy, ale pokazujgcy jak
proste rozwigzania pomagajg zaistnie¢ i efektywnie
dziata¢ online. Pamietaj, ze jest wiele sposobdw,
aby utatwiaé sobie zycie za pomocg odpowiednio
dobranych rozwigzan technologicznych. Wazne,
aby potrafi¢ patrze¢ na dziatania online jako uzu-
petniajgca sie catosc, ktdra ma logiczny cigg i stuzy
konkretnym celom.
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Marcin Szczur, Autopay

* autopay
. BY BLUE MEDIA

Autopay dziata od 1999 r. jest jedna z najwiekszych spétek technologiczno-finansowych w Polsce. Swiadczy ustugi dla sektora finansowego,
telekomunikacyjnego i ecommerce. Jako pierwsza w Polsce, wprowadzata na rynek dotadowania telefondw komaérkowych online, szybkie
ptatnosci za rachunki przez Internet, system BlueCash, czy ptatnosci online na autostradach. Z ustug Autopay korzysta ok. 10 min klientéw.

Jak skutecznie sprzedawaé¢ na platformach

sprzedazowych?

Rozwdj platform marketplace, czyli miejsc zrzeszajgcych wielu internetowych sprzedawcoéw, jest
istotnym motorem rozwoju e-commerce, i to nie tylko w Polsce. Zaréwno osoby myslace o otwarciu
internetowego biznesu, jak i te sprzedajace juz swoje produkty w sieci, powinny korzystaé z poten-

cjatu, jakie daje to rozwigzanie.

Prezentowanie swojej oferty na platformach mar-
ketplace ma liczne zalety. Mozliwe staje sie nie tylko
dotarcie do ogromnej bazy nowych odbiorcéw, ale
to takze sposob na ograniczenie wydatkow, ktorych,
szczegodlnie na etapie zaktadania firmy, nie brakuje.
Co wazne, duza czes¢ kupujacych kieruje sie od razu
bezposrednio na konkretng platforme marketplace
traktujac jg jako wyszukiwarke produktow.

Konsumenci wybieraja platformy sprzedazowe
gtéwnie ze wzgledu na wygode i mozliwos¢ prostej
finalizacji transakcji. Pozwalajg na to choc¢by tzw.
ptatnosci koszykowe - kupujgcy dodaje do swojego
koszyka kilka produktéw pochodzgcych od réznych
sprzedawcow i moze za nie zaptacic zlecajac jedng
wygodng ptatnosc¢. Ponadto, dla kazdego produktu
moze wybrad inng forme dostawy. To duze utatwie-
nie, szczegolnie przy wiekszych zakupach.

Wazna jest tez wiarygodnosé samych platform.
Kupujacy nie zawsze sg przekonani do zakupow

w matych, nieznanych im sklepach internetowych.
Darzg zaufaniem znane marki z ugruntowang pozy-
cja na rynku. Dlatego wiele firm online zaczyna od

pozyskiwania klientow najpierw za posrednictwem
platform sprzedazowych, a dopiero w kolejnym eta-
pie przyzwyczaja ich do bezposrednich zakupow

w swoim sklepie.

Oczywiscie sg tez wady sprzedazy na marketpla-
ce’ach - nalezy wzigé pod uwage koszt prowizji od
sprzedazy (siegajgcy najczesciej od kilku do kilku-
nastu proc. wartosci transakcji), a takze ogromng
konkurencje. Majac wtasny sklep mamy peten do-
step do analityki, co umozliwia biezgce reagowanie
i modyfikowanie dziatan stymulujacych sprzedaz.
W przypadku platform jest on ograniczony.

Najpopularniejsze platformy

Wedtug globalnych szacunkdw, 100 najpopularniej-
szych platform marketplace w 2022 r. urosta 0 2,9
proc. rok do roku. tgczna wartos¢ towardw sprze-
danych w tym okresie wyniosta 3,2 biliona dolarow.
Rynek jest zatem olbrzymi i wcigz sie rozwija.

By¢ moze trudno w to uwierzyd, ale historia plat-
form zaczeta sie juz prawie 30 lat temu, kiedy to ha
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zon. W 1999 r. na rynek weszta grupa Alibaba z wia-
sng platforma sprzedazows. W tym samym roku
zadebiutowato polskie Allegro, ktore dzis jest lide-
rem wsrod marketplace’dw w naszym kraju jednak
pojawiajg sie nowe rozwigzania dla sprzedajgcych,
ktére stanowig alternatywe dla Allegro.

W marcu 2020 roku, tuz na poczatku globalnej
pandemii, pojawit sie howy gracz na polskim rynku
e-commerce — platforma Erli. Czas wejscia na ry-
nek wydaje sie idealny, gdyz wraz z ograniczeniami
zwigzanymi z pandemig, wzrosto zainteresowanie
zakupami internetowymi. Erli szybko zyskat na po-
pularnosci, szczegolnie po wprowadzeniu swojej
aplikacji mobilnej w sierpniu 2023 roku, ktéra w cig-
gu zaledwie czterech miesiecy zanotowata ponad
400 tysiecy pobran. To imponujacy wynik, ktory
Swiadczy o duzym zainteresowaniu Polakéw nowy-
mi rozwigzaniami w zakresie zakupdw online.

Ciekawe jest to, jak Erli wpisuje sie w krajobraz pol-
skiego e-commerce, zdominowanego dotad przez
giganta jakim jest Allegro. Obecnos¢ Erli na rynku
nie tylko wprowadza zdrowg konkurencije, ale takze
otwiera nowe mozliwosci dla sprzedawcow, ktorzy
teraz majg wiecej opcji do wyboru przy decydo-
waniu, gdzie sprzedawad swoje produkty. Warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze konkurencja moze przy-
czynic¢ sie do wzrostu jakosci ustug, co ostatecznie
przynosi korzysci zaréwno kupujacym, jak i sprze-
dajgcym.

Platformy sprzedazowe mozna podzieli¢ na ogdlno-
branzowe (np. Erli czy Amazon) i wyspecjalizowane
w konkretnej branzy (np. Zalando czy Homebook).
Sa tez specjalne strefy dla zewnetrznych sprze-

dawcow udostepniane przez duze sklepy (np. tak
dziata Empik).

Niemal w kazdym europejskim kraju, marketpla-
ce’y sg jednymi z najpopularniejszych miejsc do
realizowania zakupow online. Przyktadowo Niemcy
korzystajg gtéwnie z Amazona i lokalnego Otto.de,
Czesi z czeskiego marketplace’a Aukro.cz, a Skan-
dynawowie z Zalando.

Najczesciej spotykanym sposobem rozliczenia
sklepu z platforma jest model prowizyjny. Rzadziej
jest to system optat za wstawione ogtoszenie. Nie-
ktore platformy pobierajg obie z tych optat, a czesé
rowniez dodatkowe. Zwykle sklep ptaci prowizje
dopiero w momencie sprzedazy produktu. To wy-
godny i uczciwy sposob, ktory nie naraza sprzedaw-
cy na koszty, kiedy nie dojdzie do sprzedazy. Nie
ponosi wiec zadnego ryzyka zwigzanego z tym, ze
klient rozmysli sie w trakcie zakupdw i do transakgcji
nie dojdzie.

Ptatnosci online waznym elementem dila
kupujacych

Sprzedaz za pomoca wiekszosci platform sprze-
dazowych charakteryzuje tatwa obstuga zamdwien
i mozliwos$¢ skorzystania z szybkich ptatnosci. War-
to pamietad, ze oferowanie klientom réznorodnych
opcji ptatnosci online to wazny aspekt, ktory moze
znaczaco zwiekszy¢ konwersje.

Kazdy z europejskich rynkéw ma takze swojg spe-
cyfike, jesli chodzi o preferowane formy ptatnosci.
W krajach niemieckojezycznych preferowane sg
chocby ptatnosci odroczone, a w krajach skan-
dynawskich - karty lub wtasne systemy ptatnosci
mobilnych (np. w Danii popularny jest system Mobi-
lePay, a w Szwecji - Swish).

Sprzedajgc za posrednictwem marketplace’dw
trzeba pamietac o oferowaniu réoznorakich metod
ptatnosci: kart kredytowych, przelewéw banko-
wych, portfeli cyfrowych jak ApplePay czy Google-
Pay oraz lokalnych ptatnosci mobilnych (jak polski
BLIK). Warto tez zadba¢ o umozliwienie ptatnosci
odroczonych i ratalnych. To doskonaty sposéb na
zachecenie klientéw do wiekszych zakupow. Przy-
jecie tej opcji pozwala klientom tatwiej roztozy¢
koszty na kilka tygodni, czy miesiecy, co moze zna-
czgco wptynac na zwiekszenie przecietnej wartosci
koszyka.
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Zasada jest prosta - im bardziej réznorodne opcje O co zadbaé stawiajac na platforme mar-
metod ptatnosci, tym wieksza wygoda zakupow dla  ketplace?

klientow.
» Sprawny kontakt z klientem: Istotng role od-
Omnichannel najlepszym wyjsciem? grywaja publikowane opinie uzytkownikdéw, kto-
re moga przektadad sie na decyzje zakupowe.
Wieksza liczba kanatdw sprzedazy 1o z jednej strony Pozwalajg budowac¢ wiarygodnoscé i renome.
wiecej potencjalnych klientdow, ale z drugiej - wiecej » Dobrze wyeksponowana oferta: Na marke-
czasu koniecznego, by sledzi¢ wszystkie procesy. tplace istotne sg dobrze pozycjonujgce opisy
Wyjsciem moze by¢ wybranie jednego lub dwdch i przyciggajace uwage fotografie.
dodatkowych kanatow. To przetozy sie na wieksza » Wykorzystanie dostepnych formatéw re-
kontrole nad sprzedaza. klamowych: Umozliwiajg one eksponowanie
produktéw na stronie gtéwnej i stronie kategorii
Coraz czesciej oprogramowania e-commerce oraz szybsze pojawianie sie w wynikach wyszu-
umozliwiajg szybka integracje z marketplace’ami. kiwania danej platformy.
To spore utatwienie, a takze kolejna szansa - w kon- » Spéjnosé: Jesli prowadzimy juz sklep inter-
cu obecnosc¢ na marketplace (np. Amazonie czy netowy i chcemy sprzedawac réwniez na
eBay) to rowniez mozliwos¢ wyjscia ze sprzedazg marketplace, warto zadbac o spdjnose tresci,
poza granice Polski. Nalezy jednak pamietacd, ze ktore umieszczamy na stronie i na platformie.
cho¢ obecnosc¢ na Allegro czy Amazonie moze by¢ Dostepnosé, a takze szczegoty oferty powinny
istotnym elementem strategii omnichannel sklepu, prezentowac sie tak samo.
to nie warto opierad sprzedazy wytgcznie na tych
serwisach.
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Rozdziat 5.
Jak poprawic¢ korzystanie
z Fakturowni?




Aplikacje / Dodatki

Integracja

z KSeF

F fakturownia

Alicja Nikodem, Fakturownia

Fakturownia to popularny system do fakturowania, obstugiwany codziennie przez ponad 250 tysiecy przedsiebiorcéw. Program z wachla-
rzem funkgji, takich jak wystawianie faktur, zarzgdzanie magazynem, dostepem do ksiegowosci online, czy integracjami e-commerce. Fak-
turownia wyréznia sie prostym interfejsem, a dzieki modelowi SaaS, mozesz swobodnie korzysta¢ z programu na dowolnym urzadzeniu

iz kazdego miejsca.

Dostosowanie Fakturowni do KSeF

Wprowadzenie KSeF (Krajowego Systemu e-Faktur) to istotny postep w usprawnieniu i zautomatyzowaniu
procesu wystawiania, przesytania i archiwizowania faktur w formie elektronicznej. Dostosowanie Fakturow-
ni do KSeF jest kluczowym krokiem w procesie adaptaciji przedsiebiorstw do zmieniajgcych sie standardow

iwymogow w zakresie fakturowania elektronicznego.

Co to jest KSeF?

Krajowy System e-Fakturowania (KSeF) to projekt
Ministerstwa Finanséw w Polsce, ktéry modernizu-
je proces wystawiania, odbierania i przetwarzania
faktur. System ma na celu ustrukturyzowac sche-
mat oraz przechowywanie faktur, a tym samym
zwiekszy¢ efektywnosaé i przejrzystosc w obszarze
dokumentow finansowych, zaréwno dla przedsie-
biorstw, jak i organdéw publicznych.

KSeF zaktada elektroniczne przesytanie faktur w po-
staci ustrukturyzowanych plikéw XML pomiedzy kon-
trahentami oraz przechowywanie dokumentow w spo-
s6b zgodny z wymaganiami prawnymi. Korzystanie
Ztego systemu stanie sie obowigzkowe od 1lipca 2024
roku dla czynnych podatnikéw VAT oraz od 1 stycznia
2025 roku dla podatnikéw zwolnionych podmiotowo
oraz przedmiotowo z VAT (nievatowcow).

Fakturownia a KSeF

Fakturownia, jako program do wystawiania faktur
online, szybko i skutecznie reaguje na najnowsze
wymogi prawne dot. dokumentéw ksiegowo-finan-
sowych, w tym przystosowanie sie do KSeF. Kom-
patybilnos¢ tych narzedzi ma ogromne znaczenie
dla przedsiebiorstw, poniewaz umozliwia zachowa-
nie ciggtosci operacji biznesowych, jednoczesnie
spetniajgc nowe przepisy dotyczgce fakturowania
elektronicznego.

Juz w 2022 w systemie pojawita sie prosta integra-
cja nazwana jako KSeF XML (dostepna w zaktadce
Aplikacje/Dodatki), ktéra pozwala kazdemu kliento-
wi Fakturowni na wyeksportowanie i pobranie pliku
ustrukturyzowanej faktury w postaci XML. Byt to
pierwszy krok w strone integracji obu systemow.
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Dostosowanie Fakturowni do KSeF to nie lada
wyzwanie, poniewaz uzytkownicy oprogramowa-
nia chca niezmiennie korzystac z funkcjonalnosci
programu do wystawiania faktur elektronicznych,
jednoczesnie majgc swiadomosé, ze wystawiane
dokumenty sg w petni zgodne z wymaganiami no-
wego systemu. Majac to na uwadze, zespot Faktu-
rowni pracuje nad petng integracjg obu systemaow
poprzez API. Dzieki temu, w pierwszym kwartale
2024 r. klienci Fakturowni zyskajg nowa integracje,
pozwalajgcag na automatyczng wysyitke, jak i odbidr
dokumentow z KSeF.

“d

Automatyczna integracja Fakturowni z KSeF
pozwoli na zachowanie ciggtosci operacji bizne-
sowych. Po zautoryzowaniu przez profil zaufany,
potgczenie miedzy Fakturownig a KSeF bedzie
dziata¢ w tle, umozliwiajgc automatyczne wysytanie
nowych faktur i zbieranie informacji o wydatkach
bez koniecznosci manualnych dziatan. Dzieki temu,
przedsiebiorcy moga wcigz wystawia¢ faktury oraz
przechowywac¢ dokumenty sprzedazy i wydatki

w Fakturowni.

Integracja ta nie tylko przyczynia sie do oszczedno-
Sci czasu, eliminujgc potrzebe recznej interwencii

i przyspieszajgc caty cykl operacyjny, ale takze mini-
malizuje ryzyko popetnienia bteddw, co jest kluczo-
we w dynamicznym srodowisku biznesowym.

Zalety integracji Fakturowni z KSeF

Integracja Fakturowni z KSeF to przede wszyst-
kim krok w kierunku automatyzaciji, efektywnosci
i zgodnosci dokumentéw z przepisami prawnymi.
Powigzanie obu systemodw niesie za sobg szereg
korzyscai.

Dzieki zautomatyzowaniu wysytki faktur, nie ma
potrzeby recznego przesytania i odbierania danych.
Przekazywane do KSeF dokumenty otrzymujg swaj
unikalny numer, ktoéry rowniez zostanie zaciggniety
do Fakturowni. Pozwoli to wyeliminowac koniecz-
nos¢ recznego przepisywania danych.

Integracja zaktada takze bezpieczng autoryzacje,
ktdra umozliwi zgodne z przepisami przesytanie
faktur elektronicznych do KSeF bez koniecznosci
korzystania z zewnetrznych narzedzi czy portali.
Wszystko odbywa sie w obrebie jednego systemu
i nie trzeba korzystac¢ z niepewnych posrednikéw.

Na liscie faktur w Fakturowni pojawi sie dodatko-
wa kolumna ,,Status KSeF”, w ktérej uzytkownicy
na zywo zobaczg status wystanych dokumentéw.
Firma bedzie mogta monitorowac proces przekazy-
wania danych, nadane numery KSeF oraz ewentual-
ne braki na wysytanych fakturach.

Wyzwania i adaptacja

Jednym z gtéwnych wyzwan integracji z KSeF, nie
tylko dla Fakturowni, ale takze dla przedsiebiorstw
i innych programow zwigzanych z dokumentacja
finansowa firmy jest koniecznos¢ petnej zgodnosci
z nowymi wymogami. Wymusza to ciggte dostoso-
wywanie sie do aktualizacji i zmian w systemie, aby
zapewnic, ze wszystkie funkcje i procedury w pro-
gramie sg zgodne z wymaganiami.

Adaptacja z KSeF to tez nie lada wyzwanie dla
polskich przedsiebiorstw, poniewaz wymaga od-
powiedniej edukacji w zakresie nowych funkgji oraz
procedur zwigzanych z fakturowaniem elektronicz-
nym. Jest to czasochtonny proces, ktéry wymaga
wspotpracy pomiedzy twoércami oprogramowania,
wiascicielami firm i ksiegowymi, aby zapewni¢
ptynne przejscie do nowej rzeczywistosci z e-faktu-
rami.

Podsumowanie

Dostosowanie sie do KSeF to nieodzowny krok dla
przedsiebiorstw, w celu zachowania zgodnosci

z aktualnymi przepisami dotyczgcymi e-fakturowa-
nia. Program Fakturownia i narzedzie do integracji,
jakie oferuje, moze pomaoc kazdej firmie w uspraw-
nieniu i zautomatyzowaniu proceséw finansowych,
minimalizujgc przy tym ryzyko bteddw oraz nie-
zgodnosci z prawem.
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Aplikacja mobilne

wystawiqj faktury

gdziekolwiek jestes

Ba fakturownia

Ewelina Helbrecht, Fakturownia
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Nazwa

Zestaw o gry szachy

Jednogiks

Fakturownia to popularny system do fakturowania, obstugiwany codziennie przez ponad 250 tysiecy przedsiebiorcow. Program z wachlarzem
funkgciji, takich jak wystawianie faktur, zarzgdzanie magazynem, dostepem do ksiegowosci online, czy integracjami e-commerce. Fakturownia
wyrdznia sie prostym interfejsem, a dzieki modelowi SaaS, mozesz swobodnie korzystaé z programu na dowolnym urzadzeniu i z kazdego

miejsca.

Korzystaj z Fakturowni z dowolnego miejsca

- Aplikacja mobilna

Czy wiesz, ze Fakturownia posiada wtasng aplikacje mobilng? Tak, tak zgadza sie, to znaczy, ze mozesz wy-

stawia¢ dokumenty gdziekolwiek jestes!

Pozwdl sobie na swobode zarzadzania
finansami zawsze i wszedzie!

W dzisiejszym dynamicznym swiecie, nie pozwol,
aby ograniczenia czasu czy miejsca wptywaty na
kontrole nad swoimi finansami. Dzieki aplikacji mo-
bilnej Fakturowni, mozesz mie¢ petng kontrole nad
fakturami i wydatkami dostownie w zasiegu reki.

Fakturownia to prosta i szybka w obstudze aplikacja
do fakturowania i podstawowej ksiegowosci. Nie-
zaleznie od tego, czy jestes w biurze, w trasie, czy
w terenie, dzieki Fakturowni mozesz w 30 sekund
wystawic¢ fakture bez uzycia komputera.

Aplikacja, ktéra jest zawsze pod reka

Nowa mobilna aplikacja Fakturowni umozliwia nie
tylko wygodne wystawianie faktur, ale takze sle-
dzenie biezgcych wydatkéw za pomocg zdjecia
dokumentu. Mozesz tworzy¢ nowe faktury, wysytac

je bezposrednio z aplikacji lub pobiera¢ w formacie
PDF. To takze doskonaty sposdb na sledzenie stanu
finanséw z dowolnego miejsca na $wiecie. Aplika-
cja jest dostepna zaréwno na telefony z systemem
Android, jak i iOS.

Tryb jasny

£

g
Faktura

B wydatki

B Zdjecie/skan wydatku

29 Wystaw dokument (wszystkie opcje)

Wystaw dokument (wszystkie opcje)

Tryb ciemny



Co oferuje nowa aplikacja mobilna Fakturowni?

Aplikacja mobilna Fakturowni jest stale rozbudo-
wywana o howe opcje, aby docelowo w petni spet-
ni¢ oczekiwania jej uzytkownikéw. Natomiast juz

w chwili obecnej oferuje naprawde szeroki wachlarz
praktycznych funkcjonalnosci, takich jak:

Fakturownia < Fakturownia  Przychody

Faktura
® Faktura
v

Faktura v 1/01/2024

Faktura Zaliczkowa

Data wystawienia Data sprzedazy

02.01.2024 02.01.2024

Faktura Koricowa
B Zzaméwienie
B Wiasny dokument nieksiggowy

B Wydatki

Zaczytaj dane po NIP/REGON/KRS
lub:

Nazwa firmy

B zdjecie/skan wydatku

S Wystaw dokument (wszystkie opcje) Numer identyfikacyiny nabywey

NIP v

(+) 6

1. Intuicyjny interfejs umozliwiajacy wystawie-
nie faktury z telefonu w mniej niz 30 sekund.

2. Faktury wielojezyczne z automatycznym
przeliczaniem waluty zgodnie z kursem NBP.

3. tatwaintegracja z kontem na Fakturownia.pl,
dostep do zaawansowanych opcji oraz usta-
wien konta.

4. Zdjecia faktur kosztowych za jednym klik-
nieciem i mozliwos¢é wystania dokumentéw
bezposrednio z aplikaciji.

5. Dostep do réznych typow dokumentéow
ksiegowych i przejrzyste statystykiilustruja-
ce sprzedaz.

6. Obstuga wielu kont, zaktadanie nowych, wy-
bor abonamentu oraz optacanie konta w Fak-
turownia.pl.

Aplikacja mobilna Fakturowni - nowy
rozdziat w zarzadzaniu finansami!

Aplikacja mobilna umozliwia rejestracje, logowanie
a takze ptatnosc za abonament. Dodatkowo dla
nowych uzytkownikéw pierwsze 30 dni sg dar-
mowe! Dzieki temu mozesz przetestowad petng
funkcjonalnos$é zaréwno na swoim komputerze jak
i aplikacji mobilne;j.

Niech aplikacja mobilna Fakturowni stanie sie Two-
im niezbednym narzedziem w codziennym bizneso-
wym zyciu. Oferuje ona tatwosaé, szybkosd i petng
kontrole nad finansami, gdziekolwiek sie znajdujesz.
Zainstaluj aplikacje na swoim smartfonie i ciesz sie
swobodg zarzgdzania swoimi finansami!

Dowiedz sie wiecej o aplikacji mobilnej Fakturowni!
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Modut do wydrukow

fiskalnych

Bd fakturownia

Ewelina Helbrecht, Fakturownia

Fakturownia to popularny system do fakturowania, obstugiwany codziennie przez ponad 250 tysiecy przedsiebiorcéw. Program z wachlarzem
funkgji, takich jak wystawianie faktur, zarzadzanie magazynem, dostepem do ksiegowosci online, czy integracjami e-commerce. Fakturownia

wyréznia sie prostym interfejsem, a dzieki modelowi SaaS, mozesz swobodnie korzystaé z programu na dowolnym urzadzeniu i z kazdego

miejsca.

Paragony w jednym miejscu z fakturami -
- Fiskator do wydrukow fiskalnych

Przedsiebiorcy powszechnie uzywajg kas fiskalnych
do rejestrowania sprzedazy. Obowigzek posiadania
kasy wynika z przepisdw dotyczacych sprzedazy na
rzecz osob fizycznych nieprowadzgcych dziatalno-
Sci gospodarczej (art. 111 ust. 1ustawy o VAT).

Drukarka fiskalna - co to jest?

Drukarka fiskalna to zaawansowane urzgdzenie,
ktore stuzy do drukowania paragonéw oraz rejestro-
wania towaréw w wbudowanej pamieci sprzedazy.
Wskazana jest zwtaszcza dla wiekszych miejsc
sprzedazy.

W sytuaciji, gdy firma zarzgdza magazynem i doko-
nuje sprzedazy poprzez wystawianie paragonow
lub faktur, drukarka fiskalna umozliwia Sledzenie
stanu magazynowego w czasie rzeczywistym. To
kluczowe dla efektywnej kontroli rozchodu towaru.

Warto jednak zauwazyd, ze drukarki fiskalne sg
drozsze niz kasy fiskalne i wystepujg w réznych ty-
pach, dostosowanych do réznych potrzeb. Moga
to by¢ mniejsze urzadzenia (do ok. 100 paragondw/

dzien), odpowiednie dla mniej uczeszczanych
punktow sprzedazy, urzadzenia posrednie (do ok.
400 paragondw/dzien), nadajace sie do restauraciji
czy innych miejsc o Srednim obrocie, a takze naj-
wieksze urzgdzenia (do ok. 1000 paragondw/dzien),
ktére moga pracowac bez przerwy, na przyktad

w przypadku stacji benzynowych.

Warto podkreslié, ze drukarki fiskalne nie tylko
drukujg paragony, ale takze inne dokumenty, takie
jak faktury, bilety, kupony czy grafiki, co czynije
wszechstronnym narzedziem do obstugi punktow
sprzedazy.

Kasa fiskalna a drukarka fiskalna

Szczegotowe wytyczne dotyczace kas fiskalnych
znajdujg sie w rozporzgdzeniu okreslajgcym kryteria
techniczne, ktérym muszg odpowiadac te urzgdze-
nia. Przed rozpoczeciem ewidencjonowania, kasa
musi zostacé zafiskalizowana zgodnie z przepisami.

Fiskalizacje przeprowadza serwisant, ktory ustawia
kase w tryb fiskalny. Od tego momentu na kasie
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fiskalnej podatnik rejestruje zrealizowang sprzedaz.
Kasa jest samodzielnym, niezaleznym urzadzeniem,
na ktérym kazdorazowo przedsiebiorca recznie wy-
stawia paragon.

Obok kas, funkcjonujg rowniez drukarki fiskalne,
bardziej rozbudowane urzadzenia przeznaczone
do wiekszych miejsc sprzedazy. Drukarki fiskalne
pozwalajg na kontrolowanie stanu magazynowego
w programie sprzedazowym.

Drukarka fiskalna musi by¢ potgczona z kompute-
rem i skonfigurowana z odpowiednim programem
sprzedazowym. Dzieki temu generowanie paragonu
fiskalnego lub faktury moze odbywac sie automa-
tycznie, na przyktad na podstawie zeskanowanych
kodow kreskowych asortymentu. Mozliwe jest
réwniez wygenerowanie dokumentu w aplikacji,

a nastepnie zafiskalizowanie go przez wydruk na
drukarce fiskalnej. Do tego stuzy Fiskator.

Fiskator

Fiskator to modut do drukarek fiskalnych, ktdry
utatwia sprzedaz, umozliwiajac bezposredni druk
paragonow i faktur z programu do fakturowania
Fakturownia.pl.

Modutjest zgodny z systemami Windows, macOS,
Linux, wspdtpracuje z drukarkami pracujgcymina
protokole Thermal lub Posnet. Jego zaleta jest
mozliwosé instalacji na wielu stanowiskach i po-
tgczenia z kontem wiecej niz jednej drukarki oraz
generowanie dokumentdw z réznych miejsc niz
fizyczna lokalizacja drukarki. Fiskator jest aktywo-
wany w ustawieniach konta Fakturowni. Wydruk
paragonu mozna zleci¢ dla pojedynczego doku-
mentu, lub grupowo zaznaczajgc paragony na liscie
dokumentow.

Fiskator a sprzedaz online

Jesli posiadasz integracje ze sklepami internetowy-
mi i paragony na koncie w Fakturowni, to wystawia-
ne sg one automatycznie. Fiskator, dzieki integraciji
z drukarka fiskalng znacznie przyspieszy fiskaliza-
cje sprzedazy. W przypadku kasy fiskalnej, kazdy

Z paragonow nalezatoby wystawic na niej recznie.
Posiadajgc modut Fiskator i drukarke fiskalng, wy-
druk fiskalny mozna zleci¢ zaznaczajgc wystawione
wczesniej dokumenty, bez potrzeby recznego prze-
pisywania danych.

Zachecamy do bezptathego testowania naszego
oprogramowania przez 30 dni, rejestrujac sie na
stronie: https://fakturownia.pl/drukarki-fiskalne
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Aplikacje / Dodatki

Automatyzacje

| przyspieszenie procesow

Id fakturownia

Alicja Nikodem, Fakturownia

Fakturownia to popularny system do fakturowania, obstugiwany codziennie przez ponad 250 tysiecy przedsiebiorcéw. Program z wachla-
rzem funkcji, takich jak wystawianie faktur, zarzadzanie magazynem, dostepem do ksiggowosci online, czy integracjami e-commerce.
Fakturownia wyrdznia sie prostym interfejsem, a dzieki modelowi SaaS, mozesz swobodnie korzystac z programu na dowolnym urzgdzeniu
iz kazdego miejsca.

Automatyzacje i przyspieszenie procesow -
Appstore - integracja i automatyzacje

Automatyzacje, integracje i przyspieszanie proceséw odgrywajg kluczowsg role w prowadzeniu biznesu
wspotczesnego swiata. Aby wprowadzacd réznorodne optymalizacie, firmy z réznych sektoréw coraz cze-
Sciej siegaja po narzedzia informatyczne, korzystajac przy tym ze sklepdw aplikaciji, potocznie nazywanymi

appstore’ami oraz marketplace’ami.

Czym jest sklep aplikacji, appstore, mar-
ketplace?

Appstore to pojecie, ktdre w pierwszej kolejnosci
kojarzy nam sie ze sklepami aplikacji mobilnych,
gdzie mozemy znalezé szeroki wybor produktow
tworzonych przez réznych dostawcow. Jednak
sklepy aplikacji to nie tylko rozwigzania mobilne,

a rowniez dziatajgce jako czes¢ wiekszego progra-
mu/narzedzia miejsca, w ktérych mozna uzyskac
dostep do réznorodnych integracji, aplikacji i roz-
wigzan biznesowych.

Integracja oprogramowania i automaty-
zacje proceséw

Integrowanie narzedzi i aplikacji pozwala firmom na
tworzenie swego rodzaju ekosystemow w przed-
siebiorstwie. Synchronizacje rozwigzan pozwalajg
na ptynne przeptywanie danych, wykorzystanie za-

sobdw, eliminowanie koniecznosci recznego prze-
pisywania danych i redukowanie ryzyka bteddw. To
wszystko usprawnia procesy biznesowe, a dzieki
temu pracownicy réznych dziatéw moga skupic sie
na bardziej wymagajacych zadaniach.

Automatyzacja to rowniez kluczowy element

w dazeniu do efektywnosci i oszczednosci czasu

w firmie. Wykorzystujac narzedzia oferowane przez
marketplace’y, przedsiebiorstwa mogg zauto-
matyzowac zadania, ktére na co dzien wymagajg
interwenciji ludzkiej. Moze to obejmowac proste
czynnosci, takie jak wysytanie powiadomien czy
generowanie raportow, jak i bardziej skomplikowa-
ne procesy, na przyktad automatyzacje marketingu
czy obstuge klienta. Automatyzacja proceséw to
nie tylko przyspieszanie i zachowywanie ciggtosci
dziatan, ale takze redukowanie kosztdow, poprawa
jakosci ustug i eliminacja ludzkich bteddow.
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Automatyzacje, integracje i przyspiesze-
nie proceséw w Fakturowni

Prowadzac firme w erze cyfrowej, gdzie tempo biz-
nesu staje sie coraz bardziej wymagajace, przed-
siebiorcy poszukujg innowacyjnych narzedzi, ktére
zautomatyzujg i przyspieszg kluczowe procesy.
Fakturownia, podgzajgc za tymi potrzebami przed-
siebiorstw, stworzyta modut, dzieki ktéremu moz-
na potaczy¢ swoj program do wystawiania faktur
zinnymi platformami - jest to zaktadka Aplikacje/
Dodatki, ktora petni role appstore. Jest to miejsce,
gdzie przedsiebiorcy moga znalezé kluczowe in-
tegracje m.in. z bankami, sklepami e-commerce,
programami ksiegowymi i innymi dodatkami, ktére
Znaczaco usprawnig zarzadzanie firma.

—
y )

Integracje Fakturowni dzielg sie na kilka
kluczowych kategorii:

« Integracje z bankami: dzieki potgczeniu Faktu-
rowni z systemami bankowymi, przedsiebiorcy
moga przechowywad informacje o swoich
transakcjach w jednym miejscu. Wgrywanie
ptatnosci i automatyczne oznaczanie doku-
mentow jako optacone, eliminuje potrzebe
recznej kontroli optaty dokumentéw.
Integracje z sklepami e-commerce: integra-
cje z platformami e-commerce pozwalajg na
btyskawiczne przesytanie informacji o zamo-
wieniach, a nastepnie wystawianie automa-
tycznych dokumentoéw sprzedazy iich wysytke
do klientdw.

Integracje z bramkami ptatniczymi: dzieki
potaczeniu Fakturowni z providerami ptatnosci,
transakcje online stajg sie proste. Kontrahent
moze bezpiecznie dokonad przelewu, a sprze-
dawca ma pewnosgé, ze pienigdze trafig na jego
konto.

« Integracje z systemami ksiegowymi: dane
finansowe, w tym faktury i koszty, moga by¢
eksportowane do odpowiedniego formatu, co
przyspiesza i utatwia prowadzenie ksiegowosci.

« Pozostate dodatki: finansowanie sprzedazy
i zakupow, automatyczne SMSy, zarzadzanie
magazynem czy modut obstugi kas fiskalnych
to tylko niektdre z dodatkéw oferowanych przez
Fakturownie. Kazdy z nich utatwia procesy
sprzedazowo-finansowe w firmie.

Wptyw integracji i automatyzaciji na procesy biz-
nesowe firm

Czy warto korzystac z integracji i automatyzacji?
Niezaleznie od branzy i prowadzonego biznesu,
zawsze warto rozwazyé wprowadzenie systemu,
ktory pozwoli na przyspieszenie dziatania chociazby
jednego obszaru w firmie.

Usprawnienia w obszarze finansdéw eliminujg ruty-
nowe zadania, umozliwiajgc pracownikom skupienie
sie na bardziej strategicznych aspektach biznesu.
Automatyzacje w obszarze danych wykluczajg ryzy-
ko popetniania manualnych bteddw, przyczyniajac
sie do doktadnosci i precyzji w operacjach. A dzie-
ki samym w sobie integracjom, przedsiebiorcy
moga szybko dostosowad sie do zmian rynkowych

i klientéw, poniewaz informacje sg biezgce itatwo
dostepne.

Oczywiscie, wykorzystywanie automatyzacjii inte-
gracji nie jest pozbawione wyzwan. Wdrozenie wielu
usprawnien jest bardzo czasochtonne, wymaga
odpowiedniej konfiguracji. Ponadto zdarza sie, ze
nie wszystkie systemy, z ktérych korzysta przed-
siebiorstwo sg ze sobg kompatybilne, co moze kre-
owac¢ wyzwania i trudnosci.

Podsumowanie

Automatyzacje, przyspieszenie procesoéw i inte-
gracje stajg sie integralng czescig dzisiejszego no-
woczesnego biznesu. Wprowadzanie usprawnien
w ekosystem firmy otwiera drzwi do nowych mozli-
wosci optymalizacji dziatan przedsiebiorstw.

Dzieki zaktadce Aplikacje/Dodatki, Fakturownia
staje sie centralnym punktem zarzadzania réznymi
aspektami dziatalnosci firmy. To efektywne narze-
dzie, ktére wspiera przedsiebiorstwa w dostosowa-
niu sie do standarddw biznesowych i przyspiesza
ich rozwaj.
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Mitej lektury i powodzenia w biznesie w 2024 roku!
Zespo6t Fakturownia

Masz pytania, watpliwosci? Napisz do nas: info@fakturownia.pl

Obserwuj nas w mediach spotecznosciowych!

iNn https:/www.linkedin.com/company/fakturownia/

@ https:/facebook.com/fakturownia/
https:/www.instagram.com/fakturownia/
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