REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO FAKTUROWNIA
(obowigzuje od 22.11.2023 r.)

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dane Osobowe lub Dane — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, przetwarzane
przez Ustugodawce w celach zwigzanych z uczestnictwem w Programie Partnerskim;

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie Ustug w

rozumieniu Requlaminu Fakturownia.pl;

Kod Partnerski — unikalny identyfikator Partnera ztozony z ciggu znakdéw, dostepny w Panelu
Administracyjnym Konta Partnera, bedacy czescig Linku Afiliacyjnego, wykorzystywany przy
rejestracji w Serwisie przez Nowego Klienta;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé¢ gospodarczg na
podstawie wpisu do CEIDG, dla ktérego Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w oparciu o
Requlamin Fakturownia.pl, pomimo ze zwigzana z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej;

Konto — zasoby teleinformatyczne w ramach Serwisu, do ktérych Klient uzyskuje dostep po
dokonaniu jednorazowej rejestracji oraz kazdorazowym logowaniu. Przy wykorzystaniu Konta
Klient moze wprowadzac¢ i zarzgdzac¢ swoimi danymi oraz korzystac¢ z Ustug swiadczonych za
posrednictwem Serwisu;

Link Afiliacyjny — unikalny link przypisany przez Ustugodawce Partnerowi w celu
umozliwienia ustalenia pozyskania Nowego Klienta przez Partnera;

Nowy Klient — Klient nieposiadajgcy wczesniej Konta w Serwisie, ktéry dokonat rejestracji w
Serwisie przy uzyciu Linku Afiliacyjnego lub Kodu Partnerskiego;

Panel Administracyjny — obszar, do ktérego Partner ma dostep po zalogowaniu do swojego
Konta w Serwisie, pozwalajgcy Partnerowi na udziat w Programie Partnerskim oraz wglad do
liczby zatozonych Kont za posrednictwem Linku Afiliacyjnego lub Kodu Partnerskiego przez
Nowego Klienta oraz liczby Kont, z ktérych dokonano odptatnego zakupu Planu
Abonamentowego;

Partner — Klient, ktory przystgpit do Programu Partnerskiego na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, z wyjatkiem Klienta korzystajgcego z Serwisu w charakterze biura
rachunkowego;

Plan Abonamentowy — okreslony w Cenniku wariant dostepu do Ustug, wyodrebniony pod
wzgledem funkcjonalnym i cenowym;

Program Partnerski lub Program — program partnerski ,Pole¢ Fakturownig”, organizowany i
zarzgdzany przez Ustugodawce;

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Partnerskiego Fakturownia, okreslajgcy warunki,
zasady oraz sposob jego funkcjonowania;

Regulamin Fakturownia.pl — Regulamin Fakturownia.pl dostepny pod adresem:
https://fakturownia.pl/regulamin;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych);
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e Serwis — serwis Fakturownia.pl dostepny za posrednictwem Strony Internetowej

(https://app.fakturownia.pl) lub aplikacji mobilnej, prowadzony i administrowany przez
Ustugodawce;

e Strona/ Strony — Partner lub Ustugodawca pojedynczo lub tgcznie;

e Strona Internetowa - strona internetowa Serwisu dostepna pod

adresem: https://fakturownia.pl/;

e Umowa Uczestnictwa—- umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana
pomiedzy Partnerem a Ustugodawcg z chwilg przystgpienia do Programu Partnerskiego na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

e Uslugodawca — Fakturownia sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Juliana Smulikowskiego
6/8, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000572426, NIP: 5213704420, REGON: 362333847,
bedaca wiascicielem i administratorem Serwisu. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod

adresem e-mail: info@fakturownia.pl;

e Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Partnerowi od Ustugi zamowionej i prawidtowo
optaconej przez Nowego Klienta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Wedle
decyzji Partnera Wynagrodzenie moze przybra¢ forme rabatu na wybrany Plan
Abonamentowy badz statych przychodéw w postaci prowizji od zakupéw dokonanych w
Serwisie przez Nowego Klienta.

Pojecia pisane wielkg literg niezdefiniowane w ust. 1 powyzej majg znaczenie przypisane im w

Regulaminie Fakturownia.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Programu Partnerskiego jest Ustugodawca. Program Partnerski organizowany
jest za posrednictwem Serwisu.

Uczestnictwo w Programie Partnerskim jest dobrowolne i odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Celem Programu Partnerskiego jest promocja oraz zwigkszenie
sprzedazy Ustug oferowanych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 tj. z pdzn. zm.). Postanowienia
Regulaminu okre$lajg w szczegdlnosci sposéb przystepowania do udziatu w Programie
Partnerskim, warunki udziatu w Programie Partnerskim, zasady wynagradzania Partnera, prawa i
obowigzki Stron Programu oraz informacje o charakterze technicznym i porzadkowym.

Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed przystgpieniem do
Programu Partnerskiego za posrednictwem Serwisu w sposéb umozliwiajacy odtworzenie i
utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Partner. Na
zadanie Partnera Ustugodawca dostarczy mu Regulamin w aktualnie obowigzujagcym brzmieniu,
pocztg elektroniczng na wskazany przez Partnera adres do kontaktu.

Partner oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem przed przystgpieniem do Programu
Partnerskiego, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

ROZPOCZECIE | ZASADY WSPOLPRACY

Przystapi¢ do Programu Partnerskiego moga wylgcznie uzytkownicy Serwisu posiadajgcy
zarejestrowane w Serwisie Konto. Rejestracja Konta w Serwisie odbywa sie na warunkach

przewidzianych w Regulaminie Fakturownia.pl.
Korzystanie z Programu Partnerskiego wymaga spetnienia warunkoéw technicznych oraz
zachowania srodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu Fakturownia.pl.

Klient korzystajgcy z Serwisu w charakterze biura rachunkowego nie moze przystgpi¢ do
Programu w charakterze Partnera.
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10.

Przystgpienie do Programu Partnerskiego wymaga aktywacji Programu. Partner moze aktywowaé
Program w jednej z dwoch oferowanych przez Ustugodawce opcji Programu Partnerskiego
(,Opcja”):

a. Opcja 1: Polecenia, domys$lna opcja pozwalajgca na otrzymywanie przez Partnera rabatu w
wysokosci 20% na wybrany Plan Abonamentowy (,Opcja 17); albo

b. Opcja 2: State przychody, pozwalajgca na generowanie przez Partnera statych przychodow
w postaci prowizji od zakupéw odptatnych Planéw Abonamentowych dokonanych w Serwisie

przez Nowego Klienta, w wysokosci 30% od kazdego zakupu (,Opcja 2”).

Aktywacja Opcji 1 Programu Partnerskiego nastepuje poprzez Konto Klienta w Serwisie z chwilg
klikniecia w przycisk ,Aktywacja’ badz inny o tozsamym skutku.

Aktywacja Opcji 2 Programu Partnerskiego dokonywana jest przez Ustugodawce i wymaga
przestania Ustugodawcy adresu e-mail przypisanego do Konta Klienta w Serwisie, za
posrednictwem strony internetowej: https://fakturownia.pl/program-partnerski. Przystgpienie do
Programu w formule Opcji 2 nastepuje z chwilg otrzymania mailowego potwierdzenia
aktywowania Programu na Koncie Klienta.

Po aktywacji Programu Partnerskiego generowany jest Link Afiliacyjny oraz Kod Partnerski, ktore
umozliwiajg Partnerowi pozyskiwanie Nowych Klientow, a ktére dostepne sg w Panelu
Administracyjnym na Koncie Partnera.

W przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, przystgpi¢
do Programu Partnerskiego (niezaleznie od wybranej Opcji Programu) w ich imieniu moze
dokonac jedynie osoba uprawniona do reprezentacji Klienta w zakresie upowazniajgcym do tej
czynnosci. Przystgpienie do Programu Partnerskiego jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
osobe reprezentujgcg Klienta oswiadczenia potwierdzajgcego fakt jej umocowania do dokonania
tej czynnosci na rzecz Klienta. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informaciji, ze ztozone
przez reprezentanta oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest niezgodne ze
stanem faktycznym, Ustugodawca moze podja¢ wszelkie przewidziane prawem, Regulaminem
lub Regulaminem Fakturownia.pl kroki w stosunku do tej osoby oraz odmoéwi¢ udziatu w
Programie Partnerskim.

W przypadku, gdy osoba uprawniong do reprezentacji Klienta, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej,
nie jest przedstawiciel ustawowy Klienta, Ustugodawca ma prawo zgdaé¢ od Klienta wgladu do
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie petnomocnika (np. dokumentu peinomocnictwa).

Zmiana opcji Programu Partnerskiego dokonywana jest przez Ustugodawce na wniosek Partnera.
Z chwilg dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Partner traci prawo do
Wynagrodzenia (odpowiednio) niewykorzystanego lub niewyptaconego przed wejsciem w zycie
zmiany Opciji.

WYNAGRODZENIE

Przystgpienie do Programu Partnerskiego daje Partnerowi mozliwo$s¢ uzyskiwania
Wynagrodzenia, ktérego forma oraz wysokos¢ zalezy od wybranej przez Partnera Opcji
Programu. Niezaleznie od wybranej Opcji Programu Partner wynagradzany jest wytgcznie za
zakup odptatnego Planu Abonamentowego dokonany przez Nowego Klienta. Partner nie jest w
szczegolnosci nagradzany za samg rejestracje Nowego Klienta w Serwisie oraz korzystanie z
Okresu Testowego.

Wynagrodzenie Partnera stanowig:

a. w przypadku wyboru Opgcji 1 Programu — rabat w wysokosci 20% na zakup wybranego Planu
Abonamentowego przez Partnera. Wynagrodzenie w formule Opcji 1 przyznawane jest
Partnerowi z chwilg opfacenia przez Nowego Klienta wytgcznie pierwszego Abonamentu w
Serwisie, o ile optacenie to miato miejsce w okresie maksymalnie 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy od zakonczenia Okresu Testowego przez Nowego Klienta;

b. w przypadku wyboru Opcji 2 Programu — prowizja od zakupéw dokonanych w Serwisie przez
Nowego Klienta, w wysokosci brutto 30% od kazdego optaconego Planu Abonamentowego,
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o ile optacenie Planu Abonamentowego miato miejsce w okresie maksymalnie 24
(dwudziestu czterech) miesiecy od zakonczenia Okresu Testowego przez Nowego Klienta.

Partner nie moze wybra¢ jednoczesnie obu form Wynagrodzenia wskazanych w ust. 2 lit. ai b
powyzej. Z tytutu zakupu dokonanego przez Nowego Klienta Partnerowi przystuguje tylko jedna z
ww. form Wynagrodzenia.

W przypadku Opcji 2 Programu Wynagrodzenie wyptacane jest i rozliczane w nastepujgcy
sposob:

a. wyptata Wynagrodzenia na rzecz Partnera dokonywana jest na podstawie prawidtowo
wystawionych i doreczonych Ustugodawcy faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy,
ktory zostat wskazany na fakturze. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od dnia jej
doreczenia Ustugodawcy na adres e-mail: info@fakturownia.pl. Kwota przystugujaca
Partnerowi w postaci zebranych srodkoéw zostanie zafakturowana przez Partnera jako kwota
netto tylko w przypadku, gdy jest on ptatnikiem podatku VAT;

b. Wynagrodzenie moze zosta¢ wykorzystane przez Partnera na optacenie Ustug dostepnych
za posrednictwem Serwisu. W takim wypadku s$rodki zebrane przez Partnera zostang
rozliczone na zasadzie kompensaty wzajemnych zobowigzan, wynikajgcych z wystawionych
przez Strony faktur;

c. Wynagrodzenie moze zosta¢ wyptacone Partnerowi, gdy osiggnie ono kwote minimalng w
wysokoséci 100 zt (stu ztotych). W przypadku, gdy kwota $rodkéw jest mniejsza niz 100 zt,
Srodki nie podlegajg wyptacie do momentu, w ktérym kwota osiggnie wysokosé 100 zt.
Wyptacone Wynagrodzenie pomniejsza saldo zgromadzonych $rodkoéw przez Partnera i nie
moze by¢ wyzsze, niz kwota salda na moment wystawienia faktury VAT przez Partnera.

Aktualne saldo zgromadzonego przez Partnera Wynagrodzenia z tytutu udziatu w Programie
Partnerskim dostepne jest w Panelu Administracyjnym Konta. W przypadku, gdy w wyniku btedu
technicznego Partnerowi zostanie naliczona nieprawidlowa wartos¢ Wynagrodzenia,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odpowiedniej korekty salda Partnera, o czym Partner
zostanie niezwtocznie powiadomiony.

Partner zobowigzany jest we wilasnym zakresie i na wtasny rachunek dokonywaé stosownych
rozliczen z tytutu obowigzkéw podatkowych zwigzanych z osigganiem przychoddéw na podstawie
Programu Partnerskiego. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywigzywanie sie
badz niewlasciwe wywigzywanie sie przez Partnera z cigzgcych na nim obowigzkéw
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w
przepisach prawa podatkowego.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Partner we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$¢ podejmuje dziatania majgce na celu
pozyskiwanie Nowych Klientéw oraz promocje Serwisu i jest odpowiedzialny za wszystkie
materiaty, ktére pojawig sie na jego stronach lub w jego materiatach promocyjnych. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci dotyczgce Ustug, opublikowane poza Serwisem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania informacji o uczestnictwie w Programie
Partnerskim Partnera niebedacego Konsumentem na Stronie Internetowej oraz w materiatach
informacyjnych i marketingowych Ustugodawcy (w tym w prezentacjach sprzedazowych), w
celach informacyjnych, handlowych i promocyjnych Ustugodawcy. Partner niebedacy
Konsumentem wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce w tym celu swojego logotypu
i firmy.

Partner jest zobowigzany uaktualnia¢ na biezaco, zgodnie z aktualnym Cennikiem znajdujgcym
sie na Stronie Internetowej pod adresem http://fakturownia.pl/cennik, ceny Ustug prezentowanych
w swoich materiatach promocyjnych.

Partner zobowigzuje sie w szczegdlnosci:
a. wspotpracowac z Ustugodawcyg w zakresie realizacji Programu Partnerskiego;

b. podejmowaé dziatania zwigzane z realizacjg Programu Partnerskiego w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa;
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c. znac uregulowania prawne dotyczace reklamy i $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i do
nich stosowac;

d. wiernie przedstawia¢ Ustugi oraz Serwis i nie sklada¢ zadnych oswiadczen dotyczgcych
Ustug lub Ustugodawcy, ktére nie sg zgodne ze stanem faktycznym lub prawnym. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do informacji dotyczgcych Ustugodawcy lub Ustug,
Partner zobowigzuje sie do skonsultowania tych watpliwosci z Ustugodawca przed
przekazaniem lub upublicznieniem danej informacji;

e. formutowaé wszelkie komunikaty dotyczgce Ustug, prezentowane w ramach Programu
Partnerskiego (w szczegoélnosci mailingi, tresci na stronie internetowej Partnera stuzgce
dziataniom w ramach Programu Partnerskiego, tre$¢ korespondencji e-mail przesytanej w
ramach realizacji przez Partnera dziatanh w zakresie Programu Partnerskiego) w sposob
niepozostawiajgcy watpliwosci, iz tres¢ zawarta w tych komunikatach pochodzi od Partnera,
nie bezposrednio od Ustugodawcy. Na wezwanie Ustugodawcy Partner niezwtocznie zmieni
tre$¢ wskazanego przez Ustugodawce komunikatu w sposéb wskazany w wezwaniu;

f. nie promowaé Serwisu na stronach, ktére tamig prawo, na stronach z materiatami
pornograficznymi, nielegalnym oprogramowaniem, nielegalng muzykg lub innych, ktérych
tres¢ lub forma moga zaszkodzi¢ dobrom osobistym, w tym renomie Ustugodawcy. Na
wezwanie Ustugodawcy Partner niezwlocznie usunie Link Afiliacyjny lub jakiekolwiek inne
odniesienie do Serwisu lub Ustugodawcy ze wskazanych przez Ustugodawce w wezwaniu
stron internetowych;

g. nie promowa¢ Ustug na grupach dyskusyjnych, forach i innych publicznych miejscach,
ktérych nie jest witascicielem, w sposéb niezgodny z regulaminem takiego miejsca lub w
sposob wywotujgcy uzasadniony sprzeciw jego uczestnikéw lub wtascicieli. § 5 ust. 4f zd. 2
Regulaminu stosuje sie odpowiednio;

h. nie podejmowaé dziatah naruszajgcych dobra osobiste lub prawnie chronione interesy
Ustugodawcy;

i. niezwlocznie informowaé Ustugodawce o kazdym problemie technicznym zwigzanym z
Linkiem Afiliacyjnym lub Kodem Partnerskim;

j-  rzetelnie informowaé Nowych Klientéw o zasadach uczestnictwa w Programie Partnerskim
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

k. usung¢ materialy promocyjne oraz komunikaty dotyczgce Ustug, prezentowane w ramach
Programu Partnerskiego na kazde uzasadnione Zzgdanie Ustugodawcy, w terminie
maksymalnie 48 godzin (czterdziestu osSmiu) od momentu otrzymania zgdania;

I.  nie umieszczac na stronie Partnera, a takze w materiatach promocyjnych oraz komunikatach
dotyczacych Ustug, prezentowanych w ramach Programu Partnerskiego oznaczen, w tym
logotypdéw nalezgcych do podmiotéw konkurencyjnych wobec Ustugodawcy.

Wszelkie zmiany danych osobowych, w tym dotyczgce konta bankowego Partnera wymagaja
niezwtocznego poinformowania o tym Ustugodawcy. Zmiana danych nie moze prowadzi¢ do
zmiany Partnera.

Publikowanie i rozpowszechnianie informacji wysytanych przez Ustugodawce Partnerowi oraz
dostepnych w Panelu Administracyjnym jest niedozwolone.

Ustugodawca upowaznia Partnera do korzystania ze swojego logotypu i firmy wytgcznie w celu
reklamowania i realizacji zatozenh Programu Partnerskiego oraz w zakresie niezbednym do
zapewnienia zgodnosci z Regulaminem oraz wytgcznie w okresie trwania Programu
Partnerskiego.

Ustugodawca ma prawo do zakonczenia Programu Partnerskiego w dowolnym momencie, o
czym poinformuje Partneréow, wskazujgc dzieh zakonczenia Programu Partnerskiego. W
przypadku podjecia decyzji o zakonczeniu Programu Partnerskiego, od momentu zakonczenia
Programu Partnerskiego nie bedzie mozliwe przystepowanie do niego przez kolejnych Klientow
oraz nie bedzie przyznawane Wynagrodzenie z tytutu zakupoéw dokonanych przez Nowego
Klienta po chwili zakonczenia Programu Partnerskiego. Dla unikniecia watpliwosci, Ustugodawca
wyjasnia, ze nalezne Partnerom bedzie Wynagrodzenie 2z tytulu zakupéw Planow
Abonamentowych optaconych przez Nowych Klientéw przed momentem zakonczenia Programu
Partnerskiego, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 4c Regulaminu. Kwota Wynagrodzenia



prowizyjnego mniejsza od kwoty minimalnej, o ktérej mowa w § 4 ust. 4c Regulaminu moze
zosta¢ rozliczona tylko na zasadach wskazanych w tym ustepie, tj. na zasadzie kompensaty
wzajemnych zobowigzan. Wyptata Wynagrodzenia po zakornczeniu Programu Partnerskiego, o
ktorym mowa w niniejszym ustepie, jest mozliwa przez okres 3 miesiecy od dnia zakonczenia
Programu Partnerskiego.

REKLAMACJE

Partner ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Programu Partnerskiego. Reklamacje mozna
kierowa¢ do Ustugodawcy w formie elektronicznej, przesytajac na adres poczty elektronicznej:

info@fakturownia.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis stanu faktycznego bedacego podstawg reklamacji, dane
pozwalajgce zidentyfikowa¢ Partnera w Serwisie oraz wskazanie zakresu zgdania i jego zwiezte
uzasadnienie.

Przed zgtoszeniem reklamacji Partner zobowigzany jest sprawdzi¢ czy nieprawidtowosci w
uczestnictwie w Programie Partnerskim nie wynikaja z przyczyn, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, jak brak spetnienia warunkéw technicznych, o ktérych mowa w § 8 ust.

1 Requlaminu Fakturownia.pl.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni, liczgc od dnia
otrzymania prawidlowej, tj. zawierajgcej co najmniej informacje wskazane w ust. 2 powyzej,
reklamacji. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wystarczajgce jest
wystanie do Partnera odpowiedzi na reklamacje w ostatnim dniu terminu.

W  przypadku Partneréw bedacych Konsumentami, w przypadku nieudzielenia przez
Ustugodawce odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, przyjmuje sie, ze
Ustugodawca uznat reklamacje Partnera.

Ustugodawca przesyta odpowiedz na reklamacje w formie elektronicznej, na adres e-mail
Partnera bedacy jego loginem w Serwisie lub adres e-mail stuzgcy do kontaktu z Partnerem.

W sytuacji, gdy informacje przekazane przez Partnera nie pozwalajg na rozstrzygniecie
reklamacji lub wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrdcenia si¢ do
Partnera o uzupetnienie danych dotyczacych reklamacji. W takim wypadku termin, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej, liczony jest od dnia uzupetnienia informacji przez Partnera.

Ustugodawca pozostawia bez rozpatrzenia reklamacje niezawierajgcg danych umozliwiajgcych
identyfikacje Partnera.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Partnerowi przystuguje mozliwo$é
dochodzenia swoich praw na zasadach ogdélnych.

DANE OSOBOWE
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Partnerow za zasadach opisanych w Polityce
prywatnosci i zgodnie z RODO. Korzystajac z Serwisu Partner potwierdza, ze zapoznat sie z

Politykg prywatnosci i akceptuje zawarte w niej postanowienia.

ZMIANY REGULAMINU. REZYGNACJA | WYKLUCZENIE Z PROGRAMU PARTNERSKIEGO

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw,
tj.:

a. spowodowanych potrzebg zmian w aspekcie technologicznym, ekonomicznym Ilub
organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy;

b. spowodowanych potrzebg zmian w strukturze lub w tresci Programu Partnerskiego;
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c. z powodu zmiany Programu Partnerskiego $wiadczonego przez Ustugodawce, poprzez
modyfikacje, wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub swiadczen objetych Programem Partnerskim;

d. z powodu zapewnienia bezpieczehstwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane w
zwigzku z udziatem w Programie Partnerskim;

e. z powodu zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na tres¢
Regulaminu, w tym prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu lub zmiany interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, nakazéw, zaleceh,
wytycznych wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

f. z powodu koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen,
wytycznych lub decyzji wtasciwych w danym zakresie urzeddw lub organéw;

g. z powodu koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie niedajgcych sie usung¢ w wyniku wyktadni
zawartych postanowien.

Ustugodawca informuje Partneréw o proponowanych zmianach Regulaminu nie p6zniej niz 7 dni
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Jezeli przed proponowang datg wejScia w zycie zmian Regulaminu Partner nie zgtosi
Ustugodawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Partner wyrazit na nie zgode.

Partner moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowacé z uczestnictwa w Programie
Partnerskim poprzez zlozenie Ustugodawcy stosownego oswiadczenia. Os$wiadczenie o
rezygnacji z uczestnictwa w Programie Partnerskim powinno zosta¢ ziozone w formie
elektronicznej, poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
info@fakturownia.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy. Oswiadczenie o
rezygnacji z uczestnictwa w Programie Partnerskim zlozone w formie elektronicznej uznaje sie za
ztozone z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby
Ustugodawca mogt zapoznaé sie z jego trescig. Oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie Partnerskim ztozone w formie innej niz elektroniczna, zostaje ztozone z chwilg jego
skutecznego doreczenia Ustugodawcy.

Z chwilg rezygnacji z uczestnictwa w Programie Partner traci prawo do Wynagrodzenia
(odpowiednio) niewykorzystanego lub niewyptaconego przed momentem rezygnacji z Programu.
Do czasu rezygnacji z Programu Partner moze zleci¢ Ustugodawcy wyptate zgromadzonych
srodkdw w ramach Wynagrodzenia w formule Opcji 2, na zasadach okreslonych w § 4
niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy w chwili rezygnacji z Programu Partner nie spetnia
warunkoéw wyptaty Wynagrodzenia w formule Opcji 2, jest to réwnoznaczne z utratg przez
Partnera prawa do tego Wynagrodzenia. Partner, ktory rezygnuje z Programu Partnerskiego, ma
prawo do wyptaty Wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie przez 7 dni od dnia
rezygnacji z Programu Partnerskiego, rozumianego jako dzieh ziozenia przez Partnera
stosownego oswiadczenia o rezygnacji z Programu Partnerskiego.

Ustugodawca uprawniony jest wykluczy¢ Partnera z udziatu w Programie Partnerskim ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a. naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci § 5 ust. 4 Regulaminu;

b. uruchomienia Iub stwierdzonych planéw uruchomienia przez Partnera dziatalnosci
konkurencyjnej wzgledem dziatalnosci Ustugodawcy.

Wykluczony Partner posiada prawo do Wynagrodzenia naliczonego do momentu ztoZzenia przez
Ustugodawce skutecznego oswiadczenia o wykluczeniu. Postanowienia ust. 5 powyzej stosuje
sie odpowiednio. Wykluczony Partner moze dokona¢ wyptaty Wynagrodzenia na zasadach
wskazanych w § 4 niniejszego Regulaminu przez okres 7 dni od momentu poinformowania
Partnera przez Ustugodawce o wykluczeniu go z Programu Partnerskiego.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Regulaminu, usuniecie Konta w Serwisie z
jakiejkolwiek przyczyny jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy Uczestnictwa w Programie.
Postanowienia ust. 5 powyzej stosuje sie odpowiednio.
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§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY UCZESTNICTWA

1.
2.

Niniejszy paragraf Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Partnerow bedgcych Konsumentami.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia przystgpienia przez Partnera do Programu Partnerskiego
zgodnie z § 3 Regulaminu, Partner bedacy Konsumentem moze od Umowy Uczestnictwa
odstgpi¢ bez podania przyczyny. Partner odstepuje od Umowy Uczestnictwa poprzez ztozenie
Ustugodawcy jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone
w formie elektronicznej, na adres e-mail: info@fakturownia.pl (forma zalecana) lub na pi$mie,
poprzez wysytke o$wiadczenia na adres siedziby Ustugodawcy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie przez Partnera o$wiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu. W celu
ztozenia o$wiadczenia Partner moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od Umowy Uczestnictwa nie przystuguje w przypadku zakupu przez Nowego
Klienta odptatnej Ustugi w Serwisie.

Ustugodawca niezwtocznie przekaze Partnerowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Uczestnictwa. Potwierdzenie zostanie wystane drogg elektroniczng na
adres e-mail Partnera uzyty do ztozenia oswiadczenia, a w przypadku ztozenia oswiadczenia w
formie pisemnej, na adres e-mail Partnera bedacy jego loginem w Serwisie lub adres e-mail
stuzgcy do kontaktu z Partnerem, przypisany do jego konta w Serwisie.

W przypadku ztozenia przez Partnera bedacego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Uczestnictwa w trybie i terminie wskazanym w niniejszej paragrafie, Umowe
Uczestnictwa uwaza sie za niezawartg. Prawo odstgpienia od Umowy Uczestnictwa nie wptywa
na prawo Partnera do rezygnacji z udzialu w Programie na warunkach wskazanych w
Regulaminie.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin Dodatkowy w rozumieniu Regulaminu Fakturownia.pl.

W sprawie zasad odpowiedzialnosci istniejgcych pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem
niebedgcym Konsumentem, zastosowanie ma § 13 Regulaminu Fakturownia.pl z zastrzezeniem,
ze catkowita odpowiedzialno$é Ustugodawcy wzgledem Partnera ograniczona jest do wysokosci
1.000 zt (jednego tysigca ztotych) i obejmuje wytacznie szkode rzeczywista.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Partner moze komunikowac sie z Ustugodawcg w formie:

a. elektronicznej, na adres poczty elektronicznej: info@fakturownia.pl;

b. pisemnej, pod adresem: Fakturownia sp. z o0.0., ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389
Warszawa.

Ustugodawca komunikuje sie z Partnerem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, na
dane przypisane do jego Konta w Serwisie.

Partner nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z uczestnictwem w Programie
Partnerskim, w catosci lub w czeéci, na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy
wyrazonej w formie co najmniej dokumentowe;.

Uznanie poszczegdélnych postanowien Regulaminu w sposob przewidziany prawem za niewazne
badZz nieskuteczne nie wptywa na wazno$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie
Partnerskim bgdz powstate na tle stosowania postanowien Regulaminu bedg rozstrzygane przez
sad wilasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Partnera bedgcego
Konsumentem spory beda rozstrzygane przez miejscowo wiasciwy sad powszechny, ustalony na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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10.

11.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest publikowana pod adresem:
https://fs.siteor.com/r files/Regulamin%202023/Fakturownia-R

—202é.gdf, w sposob umozliwiajgcy jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu oraz Regqulaminu
Fakturownia.pl, zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:

Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
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