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1.

Regulamin ustugi informacyjnej SMS

w Pniewskim Przedsiebiorstwie Komunalnym Sp. z 0.0.
z siedziba
w Pniewach

|.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin zawiera warunki uruchomienia, korzystania i rezygnaciji z ustugi

informacyjnej SMS, swiadczonej przez Pniewskie Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z o.0.
w Pniewach, zwane dalej Przedsiebiorstwem.

2.
a)
b)
c)
d)
3.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Klient — odbiorca ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, ktéry posiada pisemng
umowe z Przedsiebiorstwem.

Korzystajacy — Klient, ktory prawidtowo wypetnit i ztozyt oSwiadczenie akceptacyjne

i nie wycofat swojego oswiadczenia.

wiadomos$¢é SMS — krotka wiadomos¢ tekstowa wystana na Urzgdzenie przez
Przedsiebiorstwo do Korzystajgcego.

Urzadzenie — nalezy rozumie¢ urzgdzenie umozliwiajgce odbior wiadomosci
tekstowych SMS, aktywne u polskiego operatora sieci komérkowej (telefon, tablet,
komputer itp.).

Ustuga informacyjna SMS polega na:

przesytaniu Korzystajgcemu informacji z przypomnieniem o zaleganiu z ptatnoscia,
w przypadku opoznienia w ptatnosci przekraczajgcej 7 dni,

przesytaniu Korzystajgcemu informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzania $ciekow, o ktérych informacje powzigto
Przedsiebiorstwo,

przesytaniu Korzystajgcemu informacji o nieplanowanych przerwach i zaktdceniach
w dostawie wody, o ktérych informacje powzieto Przedsiebiorstwo,

przesytaniu Korzystajgcemu informacji o obnizeniu parametrow fizyko-chemicznych
doprowadzanej wody, o ktérych informacje powzieto Przedsiebiorstwo,

przesytaniu Korzystajgcemu informacji o wymianie wodomierzy,

przesytaniu Korzystajgcemu informacji o zmianie godzin otwarcia Biura Obstugi
Klienta.

[I. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Warunkiem korzystania/rezygnaciji z ustugi informacyjnej przez Klienta jest prawidiowe
wypetnienie Oswiadczenia akceptacyjnego/wycofujacego, a nastepnie ztozenie
go w formie pisemnej. Wz6r Oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
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2. Zitozenie wypetnionego Oswiadczenia akceptacyjnego/aktualizacyjnego/
wycofujgcego moze nastgpi¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa lub w Punkcie Obstugi
Klienta osobiscie.

3. Korzystajgcy zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu Urzadzenia oraz adresu
zamieszkania w celu prawidtowego wykonania niniejszej ustugi.

4. Wszelkie zmiany dotyczgce numeru kontaktowego Urzgdzenia powinny by¢
wprowadzone pisemnie przez Korzystajgcego, za pomocg Oswiadczenia
aktualizacyjnego,

5. Warunkiem rezygnaciji z ustugi jest ztozenie przez Klienta w siedzibie Przedsiebiorstwa
pisemnego Os$wiadczenia wycofujgcego.

6. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie informacji SMS

Z powodu:

a) nieprawidtowo podanego numeru komérkowego,

b) niewtasciwego wypetnienia O$wiadczenia akceptacyjnego/aktualizacyjnego/
wycofujacego,

¢) niedostarczenie wiadomosci SMS w sytuacji, gdy Korzystajgcy bedzie znajdowat
sie poza zasiegiem sieci,

d) niedostarczenie wiadomosci SMS w sytuacji, gdy Urzadzenie Korzystajgcego
nie bedzie wtgczone,

e) problemdéw w swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Przedsiebiorstwo przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie¢ lub ktorym nie byt w stanie zapobiec, w szczegodlnosci w przypadku
problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

f) przerwy w Swiadczeniu ustug zaistniatych z przyczyn technicznych operatorow
telefonii komorkowej lub niezaleznych od Przedsigbiorstwa.

7. Korzystanie przez Klientéw z ustugi przewidzianej niniejszym Regulaminem nie rodzi
po ich stronie kosztow.

8. Przedsiebiorstwo dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
ustugi informacyjne;j.

. REKLAMACJE
1. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustugi nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres

Przedsiebiorstwa lub w formie elektronicznej na adres: biuro@ppk-pniewy.pl lub
zgtaszac pod numer telefonu 61 29 10 320.
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2. Reklamacje Korzystajgcych dotyczgce swiadczenia ustugi bedg rozpatrywane przez
Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie maksymalnie do 14 dni od daty
otrzymania.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
— 0 nazwie Klauzula Informacyjna.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest:
a) W siedzibie Przedsiebiorstwa — Pniewy, ul. Wspoélna 6
b) W Biurze Obstugi Klienta — Pniewy, ul. Rynek 11A
c) Na stronie internetowej — www.ppk-pniewy.pl

2. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych
przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywac¢ sie bedzie poprzez
wysytanie wiadomosci SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy
Korzystajgcego oraz umieszczenie na stronach serwisu www.ppk-pniewy.pl
stosownego komunikatu.

4. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg opublikowania na stronie
Przedsiebiorstwa, o ile nie zastrzezono inaczej w obowigzujgcych przepisach prawa
i w zakresie, w jakim to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy prawa.

Zataczniki:

1. Wzér Oswiadczenia akceptacyjnego/aktualizacyjnego/wycofujgcego.
2. Klauzula informacyjna
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