Zat. do Zarzadzenia nr 6/2022
Kierownika Osrodka Wsparcia w Ciechanowie
z dnia 15 lipca 2022r.

Dostep alternatywny' w Osrodku Wsparcia w Ciechanowie
|. Zapisy ogdine

1. Dokument ,Dostep alternatywny w Os$rodku Wsparcia w Ciechanowie™ dotyczy
zapewniania dostepu alternatywnego osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

2. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub  wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe $rodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by uczestniczy¢ w rdznych
sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami?.

3. Jezeli jeste$ osobg ze szczegolnymi potrzebami, a Osrodek nie jest w stanie
zapewni¢ Ci dostepnosci, to jest zobowiazany zapewni¢ dostep alternatywny.
Brak dostepnosci, o ktérym mowa moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami
technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdinymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdinymi potrzebami wsparcia technicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji w Os$rodku, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych
0s6b.

Jezeli Osrodek Wsparcia nie jest w stanie zapewni¢ Ci dostepnoéci cyfrowe;

elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, powinien umozliwi¢ Ci

kontakt:
- telefoniczny,

- korespondencyjny,

1 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegoinymi
potrzebami

2 7Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.



- za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej,
- za pomoca ttumacza jezyka migowego,

- za pomocg ttumacza-przewodnika.>

Na stronie internetowej Os$rodka Wsparcia w zaktadce ,Dostepnos¢” jest
informacja o osobie odpowiedzialnej za organizacje dostepu alternatywnego.
Osobg tg jest Agnieszka Wréblewska, e-mail: osrodek wsparcia@interia.pl,
tel.: 23 673-45-09.

Osrodek na swojej stronie internetowej w zaktadce ,Dostepnos¢” publikuje

informacje o sposobie zapewniania dostepu alternatywnego dla dostepno$ci

architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej.

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

. Jezeli jeste$ osobg ze szczegdinymi potrzebami, to w przypadku problemoéw

z dostepnoscig cyfrowg strony internetowej skontaktuj sie z osobg

odpowiedzialng za organizacje dostepu alternatywnego w Osrodku Wsparcia.

Tg sama drogg mozesz ztozy¢ wniosek o udostepnienie informacji niedostepnej

oraz sktadaé skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Mozesz zazgdaé udostepnienia informacji zamieszczonych na stronach

internetowych w formach alternatywnych, na przyktad poprzez odczytanie

niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawarto$ci filmu bez

audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawierac:

a) Twoje dane,

b) wskazanie, o ktérg strone internetowa, aplikacje mobilng lub dokument
chodzi,

c) sposoéb kontaktu z Toba,

d) forme, w jakiej powinna zosta¢ przekazana niedostepna tresé.

Osrodek zrealizuje zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli

dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, O$rodek niezwtocznie poinformuje

Cie o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie

moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

3 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.



Dostep alternatywny w  zakresie informacyjno-

komunikacyjnym

1.

Jezeli jeste$ osobg ze szczegdinymi potrzebami, to w przypadku problemow
z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng skontaktuj sie osobg
odpowiedzialng za organizacje dostepu alternatywnego w Os$rodku Wsparcia.

. Osrodek Wsparcia nie zapewnia obstugi poprzez SMS, MMS, komunikatory

internetowe oraz komunikacje audiowizualng. Jednak mozesz skontaktowaé
sie za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem: osrodek.wsparcia@interia.p!

b) strony internetowej, ktéra  spetnia  standardy  dostepnosci4,
pod nastepujgcym adresem: https://osrodek-wsparcia.nowybip.pl/

W Osrodku nie ma dostepu do ustugi ttumacza on-line polskiego jezyka

migowego. Jesli chcesz skorzysta¢ z ustugi ttumacza polskiego jezyka

migowego (lub innego ttumacza), zgto§ to w Urzedzie za posrednictwem

wiasciwego wniosku. Wzér wniosku znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do tego

dokumentu.

Whniosek o0 zapewnienie ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego

(lub innego) powinienes/powinnas ztozy¢:

a) co najmniej na 3 dni robocze przed Twojg wizyta w Osrodku,
z wytgczeniem sytuacji nagtych,

b) w formie okre$lonej przez Osrodek (patrz: Zatacznik nr 1), w sposéb
zapewniajgcy Ci dostepnosé.

Gdy dokonasz zgtoszenia Osrodek Wsparcia jest zobowigzany zapewnié Ci

ustuge ttumacza w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z Tobg. Jezeli

Os$rodek nie ma mozliwosci zapewnienia ustugi ttumacza, wéwczas:

a) zawiadamia Cie o tym i uzasadnia ten fakt,

b) wyznacza mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme

realizacji ustugi.®

4 Zgodnie z art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie.

5 7mAadnia = Aark 14 i 40 niatauns = Ania 40 aiAarnnia YTNA4 r A iAa=ulas mimAanim | inmurah Aradlaah



6. Na stronie internetowej Osrodka w zaktadce ,Dostepnos¢” zamieszczony jest
wz6r wniosku o zapewnienie ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego), SJIM
(systemu jezykowo-migowego) oraz SKOGN (sposobu komunikowania sie
0os6b gtuchoniewidomych). Whniosek stanowi réwniez Zatgcznik nr 1
do tego dokumentu. Wzo6r wniosku napisany jest w jezyku prostym.
W przypadku podania numeru telefonu we wniosku, pracownik/czka Osrodka
bedg kontaktowac sie telefonicznie. Wniosek mozesz ztozy¢ w formie
elektronicznej lub osobiscie.

7. W budynku Os$rodka Wsparcia nie ma urzadzen lub innych $Srodkow
technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych (petli indukcyjnych, systeméw
FM lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia)®. Jezeli jeste$ osobg stabostyszgcg, swojg sprawe bedziesz
mogt/mogta zatatwi€ w wyciszonym pomieszczeniu znajdujgcym  sie
na parterze budynku.

8. Jesli jeste$ osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz zwrécic sie do Osrodka
z prosbg o udostepnienie wnioskéw w formie dla Ciebie dostepnej (alfabet
Braille’a, druk powiekszony, dokument w formie elektronicznej).

9. Jesli jeste$ osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz réwniez przyjsc
do Osrodka z wtasnym ttumaczem lub wtasnym urzadzeniem, ktére utatwig Ci
zatatwienie sprawy.

IV. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. W budynku Osrodka, przy ulicy Swietochowskiego 8 w Ciechanowie nie ma
windy, ktéra umozliwia komunikacje pionowg w budynku. Parter budynku
poprzez pochylnie jest dostepny dla oséb z ograniczong mobilnoscig. Jezeli
jestes osobg, ktdéra porusza sie na woézku lub prowadzi woézek z dzieckiem
mozesz dostac sie do budynku dzieki pochylni prowadzgcej do gtéwnych drzwi
wejsciowych.

2. Obstuga w Osrodku jest zorganizowana w taki sposéb, ze wszystkie sprawy

mozesz zatatwi¢ na parterze budynku.

8 Urzgd ma obowigzek zainstalowania petli indukcyjnej lub systemu FM na podstawie art. 6 ust. 1 pkt
3 lit. b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



V. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie biezace sprawy dotyczace braku dostepnosci Urzedu bedg
rozpatrywane na zasadach ogéinych wskazanych w punkcie |. lub za pomoca
wniosku o zapewnienie dostepnosci, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do tego
dokumentu.

2. Dokument wchodzi w zycie w dniu 15.07.2022 r.



Zatacznik nr1

Ciechanow, dnia .............cocooinn
Osrodek Wsparcia
ul. Swietochowskiego 8

06-400 Ciechanow

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO LUB INNEGO

na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych érodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 poz.1824).
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Dane kontaktowe (nr telefonu, adrese-mail): ...

Termin wizyty w Os$rodku (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu

o o o ®
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e. Wskaz metode komunikowania sig:

a) polski jezyk migowy (PJM);

b) system jezykowo-migowy (SJM);

c) sposoby komunikowania sie 0sob gtuchoniewidomych (SKOGN).

=h

Sprawa (napisz, co chcesz zatatwi€ w O8rodKu): ...........ooiiiiiiiiii



Zalacznik nr 2

Jesli potrzebujesz pomocy w zatatwieniu swojej sprawy — zt6z ten wniosek
Ciechandw, dnia ..............ccooeiininnn.
Osrodek Wsparcia
ul. Swietochowskiego 8

06-400 Ciechanow

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ
LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ”

DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:

IMIQ I NAZWISKO. ... ot e e
Adres zamiesSzKania ..........c.ouiiiii i e

Telefon Iub e-mail ... e

Jezeli sktadasz wniosek w imieniu innej osoby, wpisz ponizej swoje dane:
IMIG 1 NAZWISKO: ... it e e e e
Adres zamieszKania ...........coooiei it

Telefon Iub e-mail: ...

Prosze o zapewnienie dostepnosci w nastepujgcym zakresie:
DOSTEP ARCHITEKTONICZNY:
Opisz brak dostepnosci:

” Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoinymi
potrzebami.



DOSTEP INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY:

Opisz brak dostepnosci:

Jak Osrodek powinien sie z Tobg skontaktowac?

- telefonicznie (jesli numer jest inny NiZ POWYZE)) ......ccovvviiiiiiiiiiiii,
- adres pocztowy (jesli adres jest inny Niz poWyzZej): .......ooviiiiiiiiiiiii
- adres email (jesli adres jest inny NiZ POWYZE)): ..o,

= NN fOrMA (JAKA ). .ot e e



Majac na wzgledzie dbalosé o wilasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majac na
wzgledzie rozpoczecie obowigzywania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), aw szczegélnosci art. 13 RODO
informujemy ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Os$rodek Wsparcia z siedzibg przy ul
Swietochowskiego 8, 06-40 Ciechandw.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym skontaktowaé sie mozna
poprzez adres e-mail: iod@osrodek.org.pl

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji praw i obowigzkdéw wynikajacych z:
Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz
na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg (numer telefonu, adres e-mail).

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po tym czasie

przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w
przypadku danych ktére sg przetwarzane na podstawie zgody réwniez prawo sprzeciwu, zazgdania
zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie,
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych dotyczgcych narusza przepisy
Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane przez Ciebie udostepnione nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami
danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Ciebie nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ Twoich danych  osobowych

podpis

do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.



