UCHWALA NR XXXII11/312/05
RADY MIEJSKIEJ W OPOCZNIE
z dnia 30 grudnia 2005 r.

w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenic gminy
Opoczno.

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw / Dz. U. Nr 72 poz. 747, zmiany: z 2002r. Dz.
U. Nr 113 poz. 984, z 2004r. Dz. U. Nr 96 poz. 959, Dz. U. Nr 173 poz. 1808; z 2005r. Dz.
U. Nr 85 poz. 729, Dz. U. Nr 130 poz. 1087 / oraz art.4 ust 2 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005
r 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow
oraz niektdrych innych ustaw / Dz. U. nr 85 poz. 729/
Rada Miejska w Opocznie uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
na terenie Gminy Opoczno, zwany dalej regulaminem, o nast¢pujacej tresci:

ROZDZIAL T
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Gminy OPOCZNO, w tym prawa i obowiazki
przedsigbiorstw oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) regulamin — oznacza niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw,

3) zezwolenie — oznacza zezwolenie o ktorym mowa w art. 16 ust. 1 ustawy,

4) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

5) osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci — podmiot posiadajacy tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktory skiada wniosek o przytaczenie,

6) przedsigbiorstwo— przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2
pkt 4 ustawy,

7) umowa - umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie Sciekow, o ktorej mowa w
art. 6 ustawy,

8) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy, z
aktualng cecha legalizacji,

9) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody lub ujeciu wody nalezacym do
odbiorcy, z aktualng cecha legalizacji,

10) wodomierz podlicznik— przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym,
stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, z aktualna cecha legalizacji,

11)urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekow,
znajduje sie na przytaczu kanalizacyjnym, z aktualng cecha legalizacji,

12) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody 1
odprowadzania Sciekoéw,

ROZDZIAYL. 11
MINIMALNY POZIOM USLUG-PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON

§ 3. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez
przedsiebiorstwo z odbiorca.



§ 4. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych
urzadzen, a szczegodlnosci:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w
sposob ciagly i niezawodny,

zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z
warunkow technicznych przytaczenia oraz zdolnosci produkcyjnych przedsigbiorstwa.
Wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy wylacznie dostaw
wody z sieci do nieruchomosci.

odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, w ilosci okres$lonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia
nieruchomosci,

okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekow, a takze kontroluje,
czy jako$¢ przyjmowanych Sciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami. W
wyjatkowych sytuacjach przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na odbidr Sciekow
przekraczajacych dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen, o ile istnieja techniczne
mozliwosci oczyszezenia. Odbior Sciekow przekraczajacych normy nastapi za dodatkowa
optatg kompensujaca podwyzszone koszty oczyszczenia. Dodatkowa oplata uzalezniona
jest od stopnia przekroczenia dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszezen.

zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystgpienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw wurzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy,

dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

buduje urzadzenia wodociagowe 1 urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

instaluje na wiasny koszt wodomierz gtowny, po odbiorze technicznym przylacza i
zawarciu umowy,

10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtdéwnego,
11) prowadzi regularna wewngtrznej kontrole jakosci wody oraz informuje co rocznie

Burmistrza Opoczna o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 5. Odbiorca korzysta z ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekdéw w sposob
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz
nieutrudniajacy dziatalnosci, a w szczegolnosci:

D)
2)

3)

4)

5)

wykorzystuje pobierang wode oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

uzytkuje wewnetrzng instalacj¢ wodociggowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

zabezpiecza przed dostgpem o0séb nieuprawnionych do pomieszczen Iub studni
wodomierzowych, w ktérych zainstalowany jest wodomierz gtowny lub urzadzenie
pomiarowe oraz chroni wodomierz gtéwny i urzadzenie pomiarowe przed uszkodzeniem i
zamarzaniem,

uzytkuje wewngtrzng instalacje kanalizacyjng, w sposob niepowodujacy zakiocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

odprowadza $cieki o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
oraz dopuszczalnymi wskaznikami zanieczyszczen okreslonymi przez przedsigbiorstwo,



6) informuje przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci S$ciekow
odbiegajacych od warunkow umowy. W takim przypadku stosuje si¢ postanowienia § 4
pkt 4 Regulaminu.

7) umozliwia osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstgpu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz
regulaminu,

8) zawiadamia przedsi¢biorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego, lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

9) informuje przedsi¢biorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

10) powiadamia przedsi¢biorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewngetrznych, ktére moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci,

11) informuje przedsi¢biorstwo o wilasnych ujeciach wody, w celu opomiarowania i
prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekow,

12) udostepnia przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy,
celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej,

13)bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem nie dokona zmian uzyskanych warunkow
technicznych przytaczenia do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej,

14)ynie dokonuje zabudowy oraz nasadzen na terenie nad przylaczami wodociggowymi i
kanalizacyjnymi. Naruszenie niniejszego postanowienia pozbawia odbiorce roszczen z
tytutu usunigcia drzew lub zabudowy w zwiazku z koniecznoscig usunigcia awarii
przylaczy.

15) Pokryje koszty napraw wodomierza i przytaczenia wodociggowego powstatych w wyniku
niezabezpieczenia ich przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych, uszkodzen
mechanicznych lub kradziezy.

§ 6. Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosei lub do obiektu budowlanego
nalezacych do odbiorcéw ustug, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiardw,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo,

4) sprawdzenia ilo$ci i jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do nieruchomosci lub lokalu,

6) usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa
0 zaopatrzenie w wode i1 odprowadzanie Sciekoéw tak stanowi.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w
nastepujacych przypadkach:

1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne zostalo wykonane z naruszeniem przepisdéw
prawa,

2) odbiorca nie dokonal zaplaty naleznoséci za pelne dwa okresy obrachunkowe, po
upomnieniu w sprawie uregulowania zalegtych naleznosci,

3) jakos¢ $ciekéw wprowadzanych do urzadzen przedsigbiorstwa nie spetnia okreslonych
przepisami wymogoéw lub zostato stwierdzone celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,

4) stwierdzono nielegalny pobdér wody lub niclegalne odprowadzanie S$ciekdéw, w
szczegdlnosci bez zawarcia umowy, jak rowniez pobor wody lub wprowadzanie
Sciekow przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.



2. Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody z powodu nicuiszczenia naleznosci za pet-
ne dwa okresy obrachunkowe, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformo-
wania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Otwarcie przylaczy i wznowienie realizacji ustug nastapi po ustaniu przyczyn zamknigcia
przylaczy oraz pokryciu przez odbiorce kosztow zaprzestania i wznowienia realizacji
ustug.

(FS]

ROZDZIAL IIT
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB
ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 8. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, zawartej miedzy
przedsigbiorstwem a odbiorca.

2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkow stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepisoOw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 9. 1. Przedsig¢biorstwo zawiera umowe na pisemny wniosek przyszlego odbiorcy, po
spelieniu przez niego warunkdw technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu si¢
tytutem prawnym do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z tej

nieruchomosci.
3. Do zakupu wody lub wprowadzania przez przedsi¢biorstwo $ciekow do urzadzen

kanalizacyjnych, ktére nie sa w jego posiadaniu, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy odbiorcow.
4. Miejsce wykonywania ustugi dostawy wody 1 odbioru sciekow okresla umowa.

§ 10. 1. Zawiera si¢ umowg z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek witasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera :

a. okreslenie 0so6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzona wlasnorgcznym podpisem

b. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0so6b korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz
przedsigbiorstwa dodatkowych optat wynikajacych z taryf,

3. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gléwnym.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest
zobowiazane wydaé informacj¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 11. 1. Podpisanie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekow nastepuje po
podpisaniu przez strony protokétdéw z prob i1 odbiorow prac budowlano-montazowych
wykonanych w zwiazku z przylaczeniem do sieci. Dotyczy nieruchomosci nowo przytaczonych
do sieci.

2. W przypadku zmiany odbiorcy, umowa zawarta z dotychczasowym odbiorca wygasa.
Dotychczasowy odbiorca lub jego nastepca prawny obowigzany jest niezwlocznie zawiadomic¢
przedsigbiorstwo o fakcie skutkujgcym zmiana odbiorcy.



§ 12. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do
umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemne]j zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondencji.

§ 13.1.Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron, za
uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,

przez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub

przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, za
uprzednim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania listem
poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4, Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna, upadlosci strony,
utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia.

§ 14. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

ROZDZIAL TV
SPOSOB ROZLICZEN

§ 15.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsiebiorstwo z odbiorcami na podstawie okreslonych w

taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow

2. Taryfowe ceny i stawki optat nie podlegajg ustalaniu w oparciu 0 umowg 0 zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie Sciekow. Nie dotyczy to przypadku okreslonego w § 9 ust. 3 Regulaminu.
3. Integralna cz¢S¢ umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekdw stanowi zatacznik,
sktadany przez odbiorce przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie
warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢, a w
przypadku przemystowych odbiorcéw, rowniez jakos¢ odprowadzanych sciekdw.

§ 16.1.1l0$¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na
podstawie przepisoOw odrebnych.
2. llos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci na cele budowlane ustala si¢ na podstawie
wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o ryczatt ustalony w
umowie o dostawe wody na cele budowlane.
3. lloé¢ odprowadzonych sciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala si¢ na podstawie umowy jako
réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
4. W rozliczeniach odprowadzonych sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza podlicznika, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
5. W przypadku poboru wody z uje¢ whasnych odbiorcy, ilos¢ sciekow wprowadzanych do
urzadzen przedsiebiorstwa ustala si¢:

a) na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na wihasnych

ujeciach, lub



b) na podstawie wskazan wodomierza gtownego i wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy na wlasnych ujeciach.

§ 17.1.Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczania optat.

2. Wniesienie przez odbiorcg reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

3. Odbiorca reguluje nalezno$ci za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w
umowie.

ROZDZIAL. V
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 18.1.Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do
posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy przedsig¢biorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki
techniczne.

5. Realizacje budowy przytaczy od sieci do studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego, tacznie z
tym urzadzeniem, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

6. Umowa okresli zakres utrzymania przylaczy.

§ 19. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowe;j i
kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktora ma by¢é przytaczona do sieci.

§ 20. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowe;j i
kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réowniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, a w szczegdlnoscei:
a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
Scieki
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody,
5) sposob realizacji przytacza, z uwagi na przepisy prawa budowlanego.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci,
powinna zataczy¢:



1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdrej dotyczy
wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktére] mowa w ust. I,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.
2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktdérych
zuzywana jest woda i odprowadzane sa $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych Sciekéw,
4) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 22. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji
oraz spetnienie innych wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.
2. Przedsigbiorstwo moze odmowié¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 24.

§ 24. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza
wolg budowy tych urzadzen, gmina lub przedsiebiorstwo moze zawrze¢ z taka osoba umowe
0 wspolna realizacj¢ inwestycji. Umowa bedzie rozstrzyga¢ w szczegdlnosci kwestie
wlasno$ci nowo wybudowanych urzadzen. Po zawarciu umowy, przedsiebiorstwo okresli
warunki techniczne przytaczenia.

' . ROZDZIAL VI
MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 25. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskac informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug:
1) w Urzedzie Miejskim w Opocznie, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy
b) miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin $wiadczenia ustug,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
2) w przedsigbiorstwie, udostepniajacym nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.



ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
ODPROWADZANYCH DO KANALIZACJI SCIEKOW

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania $ciekow moze nastapié¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w
szczegolnoscei, gdy:
1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekéw,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska.
3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsi¢gbiorstwo powiadomi odbiorce najpdézniej na 2 dni przed jej
planowanym terminem.
4. W przypadku, gdy planowana przerwa trwac¢ bedzie dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym
powiadomi¢ odbiorcéw minimum na 7 dni przed terminem. W takim przypadku
Przedsiebiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru wody.

§ 27. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw o planowanych
zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania sciekow z
wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz
12 miesigcy.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 28. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji w

zwiazku z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie pézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaklocen w §wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktdérych mowa w pkt. 1.

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

§ 29. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokos¢ optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa lub listem poleconym. Reklamacje
rozpatrywane sa przez zarzad przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec



przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajacego.

ROZDZIAL IX
WARUNKI KONSERWACJI I UTRZYMANIA PRZYLACZY

§ 30. 1. Konserwacja, utrzymanie oraz usuwanie awarii przylaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych nalezy do odbiorcy, chyba ze postanowienia umow o zaopatrzenie w wode i
odbior sciekdéw stanowig inaczej.

2. W przypadku, gdy przytacza sq w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Jezeli postanowienia umdw o zaopatrzenie w wodg i odbior $ciekdw przewiduja, ze
konserwacja i utrzymanie przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy do
przedsigbiorstwa, obowigzek utrzymania i konserwacji nie obejmuje obowigzku odtworzenia
przylacza, ktorego stan techniczny nie pozwala na dalsza eksploatacj¢. Obowigzek
odtworzenia przytacza obciaza wlasciciela przytacza.

4. Jezeli stan techniczny przytacza, z uwagi na jego awaryjnosc, uniemozliwia dalszg
eksploatacje¢ przytacza bez ponoszenia nadmiernych kosztoéw konserwacji, przedsigbiorstwo
wezwie odbiorce do odtworzenia przylacza, wyznaczajac mu odpowiedni termin do
odtworzenia, nie krotszy niz 6 miesiecy od dnia dorgczenia wezwania.

5. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 4, przedsigbiorstwo odstapi od
umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzenie sciekow oraz podejmie dzialania techniczne
majace na celu zaprzestanie $wiadczenia ustug.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. 1. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gmina, przedsigbiorstwem i jednostkg strazy pozarne;.

§ 32. 1. Stuzby ochrony przeciwpozarowej uprawnione sg do korzystania z wody z
zewngtrznych hydrantéw na sieci wodociggowej wylacznie na cele przeciwpozarowe.

2. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez kierownika jednostki ochrony
przeciwpozarowej (straz pozarna) w umownie ustalonych okresach.

3. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina, na podstawie cen 1
stawek optat ustalonych w taryfie.

ROZDZIAL XTI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33. W sprawach nieobjetych regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy

§ 34. Traci moc uchwata nr XLI/250/02 Rady Miejskiej w Opocznie z dnia 31
sierpnia 2002 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow.



§ 35. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa L.édzkiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Opocznie




