PROJEKT

rzgdzie
Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432 i 2500) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 1152 1 poz. 1629) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodne] Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie
wyrazonej w formie postanowienia z dnia 21-11-2018 r. ntr WA.RET.070.2.199.2.2018, Rada
Miejska w Opocznie uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL I PRZEPISY OGOLNE

51,
Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdéw za pomoca
urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Opoczno.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminic mowa jest o ,.Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jednolity: Dz. U. 22017 r., poz. 328 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1. W zakresic dostarczania wody Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m> na dobg oraz 6 m> rocznie, o jakosci okreslonej w ust. 2 niniejszego
paragrafu,

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadane] sieci wodociagowe], zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
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wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylagczu wodociagowym,
4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.
Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia dostawy
wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, stosownie do obowiazujacych
przepisOw prawa powszechnego, w szczegélnosei o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci:
a) Parametry mikrobiologiczne: Escherichia coli: 0/ 100 ml; Enterokoki: 0/100 ml,
b) Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne: zelazo: 0,200 mg Fe/l; mangan:
0,050 mg Mn/l; jon amonowy: 0,50 mg NH4+/l; azotany: 50 mg NO3-/I; azotyny:
0.50 mg NO2-/I; fluorki: 1,50 mg F/I: barwa: 15 mg Pi/l; memosé: 1 NTU; pH:
6,3- 9.5, twardosé: 60-500 mg/l.

§ 4.

W zakresie odbioru Sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

L2

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe oraz 6 m> rocznie.

2) zapewni¢ ciagly odbiér Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym 7z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umows o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.
Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode 1 odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy. '
W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sporzgdza i przedklada przysztemu odbiorcy ushig projekt umowy o
zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace ogdlne warunki umow, o ile sie nimi poshuguje.
Umowa o zaopatrzenie w wode (1) lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas
okreslony lub nieokredlony.

§ 6.

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosei okreslaé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci. co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci  kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodaweg na podstawie zawartej umowy (przemystowe. bytowe albo komunalne),
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§7.

Whniosek wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z
osoba korzystajacg z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a

ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2)
3)

wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia Umowy,
oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o

zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku
regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie,
schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w  budynku wielolokalowym za

4)

wodomierzem giéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W

TARYFACH
§ 8.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowia wskazania wodomierza gtownego, a w
przypadku jego braku: przecigtne normy zuzycia wody, okreslone przepisami prawa
owszechnego, ktére min. dla gospodarstwach domowych na jednego mieszkanica WYNO0SZ3:

Przecigtne normy zuzycia
wody
Lp. | Wyposazenie mieszkania w instalacje A e
mieszkarnca x | mieszkanca
dobg X miesiac
Wodocigg bez ubikacji i fazienki (brak kanalizacji), o
| : ; g . 30 0.9
pobor wody ze zdroju podworzowego lub ulicznego
2 | Wodociag, ubikacja bez tazienki 50 -60* 1,5-1,8*%
3 Wodociag, zlew kuchenny, we, brak lazienki i cieplej 70-90* 2.10-2,70% !
wody
Wodociag, ubikacja, lazienka, lokalne Zrodio cieptej
4 wody (piecyk weglowy, gazowy - gaz z butli, 80 -100* 2,4-3.0*
elektryczny, bojler)
Wodocigg, ubikacja, lazienka, dostawa cieptej wody
5 do mieszkania (z elektrocieptowni, kotlowni 140-160* 4.2-54%
osiedlowej lub blokowej)
* Wartosci nizsze odnosza si¢ do budynkéw podlaczonych do zbiornikow
bezodptywowych na terenach nieskanalizowanych, a wartosci wyzsze odnosza sie do
budynkéw podiaczonych do sieci kanalizacyjnych.

2. Podstawe ustalenia iloci odprowadzonych $ciekéw stanowiz wskazania urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku ilo$¢ odprowadzonych scickow ustala si¢ na
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podstawie umowy, jako réwna ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie, przy czym
ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ przy ustalaniu ilosci odprowadzonych
sciekow wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
Czgstotliwos¢  okresow rozliczeniowych okres$la przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w umowie 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzeni Sciekow.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomoscei publicznej taryf w Biuletynie Informaciji
Publicznej Wéd Polskich i miasta, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

§9.
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznodciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.
Date, forme 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ushug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzenie $ciekdw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10.

Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnoscei:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie spos6b reprezentacji wnioskodawcey
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do
korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilosé
odprowadzanych S$ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

5) =zalaczong kopie (np. kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno- wysokosciowe],
okreslajacej usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowych
lub kanalizacyjnych.

Wzér wniosku o przylaczenie Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na swojej

stronie internetowe].

Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosei do sieci,

przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku

wraz z kompletem zalgcznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na
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pismie o tym fakcie osobe ubiegajgca sie o przytaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére

uniemozliwiaja przylgczenie wydajac informacje techniczna.

Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia odbiorcy

ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug.

Techniczne mozliwoséci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsi¢biorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia w ramach wieloletniego planu rozwoju i

modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych. Przedsigbiorstwo

udostepnia wszystkim zainteresowanym aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji
urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym
mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé z materialow posiadajgcych atest PZH-
dopuszczonych do kontaktu z woda pitng, o $rednicach- zgodnie z dokumentacja
techniczna,

2) Przy projektowaniu przylacza wodociagowego uwzglednié:

a) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa;

b) posadowienie przytgcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

c) zestaw wodomierza giownego winien znajdowaé sie w budynku lub, w
wyjgtkowych przypadkach, w studni wodomierzowej na terenie nieruchomosci
przytaczanej do sieci,

d) dojazd i dostep do zasuwy odcinajacej na przytaczu wodociagowym.

3) przyfacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur posiadajacych odpowiednie dopuszczenia
do kontaktu ze $cickami- o $rednicy i wytrzymatosci- zgodnie z dokumentacja
techniczna,

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocy urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

5) Przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego uwzglednié:

a) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAEL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA
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§12.

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa ~ wodociggowo-kanalizacyjnego  jest  pisemne  uzgodnienie =z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobdéw dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.
Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytgczenia.
Przytacze winno by¢ wykonane przez uprawnione podmioty na koszt Odbiorcy ushig i
podlega odbiorowi technicznemu (czgsciowemu 1 koficowemu) przez przedstawiciela
Przedsigbiorstwa.
Celem odbioru jest stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z uzgodniong dokumentacja
techniczng 1 wydanymi warunkami przytgczenia.
Odbidr czgsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. rob6t zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru
Odbiér czgSciowy oraz kofncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (Inwestora/ wykonawcy i Przedsigbiorstwa).
Odbidr koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcey), do ktérego nalezy
zataczy¢ lub przedstawi¢ do wgladu:
1) uzgodniong dokumentacje techniczng przytacza,
2) inwentaryzacje geodezyjna przylacza,
3) oraz w razie wymagan przepisami prawa, takze:

a) protokot odbioru pasa drogowego,

b) protokoly préb cisnieniowych i szczelnosei przylacza.
Potwierdzeniem odbioru koficowego jest Protokét odbioru konicowego.

. Protokét odbioru koncowego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dlugosei, rodzaj odprowadzanych
$ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podlaczenie,

5) podpisy cztonkoéw komis;ji.

Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigezenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zloZenia pisemnego wniosku o zawarcie

Umowy.

Odmowa odbioru przylacza przez Przedsigcbiorstwo jest dopuszczalna w przypadku

stwierdzenia przy odbiorze:

1) wykonania przylacza niezgodnie z uzgodniona dokumentacje techniczng i warunkami
technicznymi przylgczenia, lub

2) braku inwentaryzacji geodezyjnej przytacza.

ROZDZIAL. VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13.
Postgpowanie w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug/ odpowiednich parametréw
wody lub $ciekéw z przyczyn dotyczacych Przedsiebiorstwa:
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1)

2)

4

5)

6)

Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
ZWYyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

W przypadku budynkow wiclolokalowych., przedsicbiorstwo  wodociagowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 pkt. 2 poinformowaé
wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z
ktérymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnid
zastepezy punkt poboru wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcdw ustug, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajace] do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych 1
organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego
punktu poboru wody przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powoddéw, w szczegblnosei, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Zasady i tryb postepowania w przypadku wstrzymanie $wiadczenia uslug z przyczyn
dotyczacych Odbiorcy ustug.

1)

2)

W razie stwierdzenia okolicznosci okre§lonych w art. 8 ust. 1 Ustawy, tj.: przylacze
wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
odbiorca ushug nie uiscil naleznosei za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie urcgulowania zaleglej opflaty; jakosc
wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego lub zostal
stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowy, Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe
wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne.
Warunkiem skorzystania z uprawnien okreslonych w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu
jest powiadomienie, z co najmniej 20 dniowym uprzedzeniem, o zamiarze odcigcia
dostaw wody lub zamkniccia przylacza kanalizacyjne: panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorce ustug.
Jezeli przyczyng odcigcia dostaw wody jest brak platnosci odbiorey ushug za pelne dwa
okresy obrachunkowe, nastgpujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zaleglej oplaty, Przedsi¢gbiorstwo obowiazane jest takze do:
a) udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu,
b) wskazania miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody w
informacjach okreslonych w pkt 2 niniejszego ustepu.



ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 14.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystgpujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sSciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i
jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie: pisemnej lub elektronicznej (e-mail, faks), po

powzigclu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez

zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w

siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-  kanalizacyjnego lub jej doreczenia

przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemmu  w  inny sposdéb. W  sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhizeniu do 30 dni.

(%]

§ 16.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Opoczno taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow,
obowiazujgcy na terenie Gminy Opoczno,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzagdzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.
1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawartej pomigdzy Gming Opoczno. Przedsiebiorstwem i jednostkg Strazy Pozarne;j.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, jednostka Strazy
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Pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy
Pozarne;j.

L

§ 19.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostana zasady
rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny
na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§21.
W sprawach nicobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22.
7 dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXIII/312/05 Rady
Miejskiej w Opocznie z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody 1
odprowadzenia $ciekow na terenie gminy Opoczno.

§ 23.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa t.6dzkiego.



Pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy
Pozarne;.

§19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsigbiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru

niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostana zasady
rozliczeni za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny
na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;j.

ROZDZIAL X1
PRZEPISY KONCOWE

§ 21.
W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr XXXIII/312/05 Rady
Miejskiej w Opocznie z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i
odprowadzenia Sciekéw na terenie gminy Opoczno.

§23.

Uchwata wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lodzkiego.

Przewodniczaca
Rady Miejskiej w Opocznie

Anna Zigba




