ZARZADZENIE NR 176/2021
BURMISTRZA OPOCZNA

z dnia 18 pazdziernika 2021 r.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami w Urze¢dzie Miejskim
w Opocznie

Na podstawie art. 31 iart. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72021 r. poz. 1372) w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Ustala sie ,Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Opocznie”, stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi do spraw dostgpnosci w Gminie Opoczno.
§ 3. Nadzor nad realizacja zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 176/2021
Burmistrza Opoczna

z dnia 18 pazdziernika 2021 r.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla 0s6b ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim
w Opocznie.

§ 1. 1. Procedury okreslajg sposéb postepowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Opocznie w stosunku do
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — interesantow Urzgdu.

2. Kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Opocznie, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma obowigzek
udzielania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby Urzedu.

§ 2. 1. Pracownik Biura Obstugi Interesanta widzac osobg ze szczegélnymi potrzebami, ktora przybyta do
Urzedu Miejskiego w Opocznie lub zwrécita si¢ do niego o pomoc, przeprowadza wstgpng rozmowe w celu
ustalenia charakteru sprawy, kiora ta osoba chce zatatwi¢ w Urzedzie ikieruje dang osobg do okreslonego
Wydziah, w zalezno$ci od zakresu sprawy.

2. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznego danego Wydziatu czy tez
pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku pracownik Biura Obstugi Interesanta powiadamia
bezposredniego wiasciwego do zatatwienia sprawy pracownika lub Dyrektora danego Wydziatu o takiej potrzebie.

3. Powiadomiony pracownik danego Wydziatu/zatrudniony na samodzielnym stanowisku/wyznaczony przez
Dyrektora Wydziatu udaje sie niezwlocznie do Biura Obstugi Interesanta i udziela szczegétowych informaciji,
wyjasnien, przyjmujac i wydajac dokumenty.

4. Do zatatwienia spraw w okresie epidemii zastosowanie maja rowniez przepisy oraz wytyczne wydane przez
Burmistrza Opoczna w sprawie obstugi Interesantéw i sposobu postgpowania w zwigzku z potencjalnym ryzykiem
zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

5. Po zakonczeniu obstugi Interesanta, pracownik Urzedu Miejskiego w Opocznie stuzy pomocg osobie ze
szczegblnymi potrzebami w opuszczeniu budynku Urzedu.

§ 3. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej Urzedu Miejskiego w Opocznie oraz Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Opoczno,
zapewnia sie alternatywny sposob dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej:

a) e-mail: umopoczno @um.opoczno.pl
b) tel. 44 786 01 00
c) fax. 44 786 01 11

d) adres siedziby Urzedu Migjskiego w Opocznie: 26-300 Opoczno, ul. Staromiejska 6.
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UZASADNIENIE

Zarzadzenie dotyczy zapewnienia dostepu alternatywnego w zakresie dostgpnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegblnymi potrzebami tj. osobom, ktore ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sig
znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki w celu przezwycigzenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami, czyli osobom z
niepetnosprawno$ciami, starszym, czy tez takim, ktére ze wzgledu na okolicznosci majg tymczasowo
ograniczong mobilno$¢, czy percepcje (maja ztamana nogg, sa po operacji, prowadza wozek dziecigey itp.).

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) w indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest
w stanie, w szczegdlnodci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepno$é osobie ze
szczegdlnymi potrzebami, podmiot ten obowigzany jest zapewnic takiej osobie dostep alternatywny (ust. 1).

Dostep alternatywny polega w szczeg6lnosci na (ust. 2) zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegblnymi potrzebami, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego,
ktéra umozliwi realizacje potrzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegélnymi potrzebami dostepnosci cyfrowej stron
internetowych podmiot publiczny zapewnia alternatywny sposéb dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na
zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,
o ktorych mowa w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng lub za pomocg tlumacza jgzyka
migowego, lub tlumacza-przewodnika, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym 1 innych srodkach
komunikowania, jezeli podmiot publiczny udostepnia taka mozliwos¢.
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